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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«Менеджмент»

1.1. Область применения программы
Программа  учебной дисциплины «Менеджмент» является частью программы подготовки специалистов среднего звена, разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта  по специальности  среднего профессионального образования   40.02.01 «Право и организация социального обеспечения».

1.2 Место дисциплины в структуре курса: дисциплина входит в цикл общепрофессиональных дисциплин и изучается в 4-ом семестре.

В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование общих компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.
ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.

В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование профессиональных компетенций:
ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.
ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате изучения дисциплины студент должен:
 
знать:
- особенности современного менеджмента;
- функции, виды и психологию менеджмента;
- основы организации работы коллектива исполнителей;
принципы делового общения в коллективе;
- особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;
- информационные технологии в сфере управления;

уметь:
- направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;
- принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;
- мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
- применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 94 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 64 часа из них практических занятий 20 часов; теоретических 44 часа; самостоятельной работы обучающегося 30 часов. 
Промежуточная аттестация в форме комплексного дифференцированного зачета  в  4 семестре.












2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид работы
	Трудоемкость, ч

	
	 Семестр 4
	Всего

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	94
	94

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	64
	64

	      Теоретические занятия
Практические занятия (ПЗ)
	44
20
	44
20

	Самостоятельная работа
Расчетно-графическое задание
Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов, проработка и повторение лекционного материала и материала учебников и учебных пособий, подготовка к лабораторным  и  практическим занятиям, рубежному контролю и т.д.), (СР).
	30
	30

	Вид промежуточной аттестации 
	комплексный дифференцированный зачет
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Общие моменты менеджмента
	
	14
	

	Тема 1.1. Введение в менеджмент.

	Понятия менеджмента, его содержание и место в системе социально экономических категорий. Практические предпосылки возникновение менеджмента, его роль в развитие современного производства. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как человеческий фактор, специальность и система. Характерные черты и стадии менеджмента.
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Менеджер в различных отраслях
	1
	

	Тема1.2. Предпринимательская деятельность и менеджменте.

	Сущность предпринимательской деятельности, её виды. Организации как объект менеджмента. Внешняя и внутренняя среда организации. Типы менеджмента. Цикл менеджмента. Виды деятельности и менеджерские организационные структуры. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента.
Менеджер в организации - профессия или призвание? Качество современного менеджера. «Решетка менеджера», ее содержание. 
	4
	1, 2

	
	Практическое занятие №1: 
Разработка анкеты «Качества менеджера»
	2
	3

	
	Самостоятельная работа: Функции, права и обязанности предпринимателя
	1
	

	Тема 1.3. Зарубежные школы бизнеса и менеджмент.
	История менеджмента. Общее развитее менеджмента в индустриально развитых странах. Национальные особенности менеджмента. Школы менеджмента.
	
2

	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Возможности использования механизмов зарубежного менеджмента в управлении организацией
	1
	




	1
	2
	3
	4

	Раздел 2. Управление производством.
	
	22
	

	Тема 2.1. Функции управления .

	Классификация труда в организации. Функции управления, их классификация, неразрывная связь и взаимосвязь. 
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Современные этапы  управления
	1
	

	Тема 2.2. Структура управления.
	Сущность и необходимость определения   структуры управления. Основные принципы построение организационных структур. Достоинства и недостатки различных структур, эффективность их применения
	4
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Основные подходы к выбору и построению структуры управления
	1
	

	Тема 2.3. Система методов управления.
	Сущность и классификация методов управления. Экономическое, административное и социально-технологическое управление. Информационное обеспечение системы менеджмента
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Социально-психологические методы управления
	2
	

	Тема 2.4. Контроль и его виды.

	Понятия контроля. Три этапы контроля. Выработка стандартов и критериев, сопоставление с ними реальных результатов коррекции. Правила контроля, копирка. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. 
	2
	1, 2

	
	Практическое занятие № 2:
Составление плана проведения контроля
	2
	3

	
	Самостоятельная работа: Процесс контроля и его эффективность
	3
	

	Раздел 3. Этика и современное управление.
	
	17
	

	Тема 3.1. Этика менеджмента.

	Этика и психология менеджмента. Нравственно этические основы менеджмента. Культуры управления. Этический кодекс современного делового человека.
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Критерии принятия этически сложных решений
	1
	

	Тема 3.2. Система ценностей.

	Система ценностей общего процесса. Менеджмент как социальная ценность. Система ценностей современного делового человека.
	2
	1, 2

	
	Практическое занятие №3: Изучение методики «Определение собственной системы ценностей»
	2
	

	
	Самостоятельная работа: Взаимосвязь системы ценностей с потребностью. Определение собственной системы ценностей
	2
	

	
	собственной системы ценностей»
	2
	3

	Тема 3.3. Деловое общение.

	Основные моменты делового общения. Процессы делового общения. Межличностное и групповое общение. Законы и приемы делового общения. Барьеры общения и пути их устранения. Фазы делового общения.
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Управление деловых переговоров
	1
	

	Тема 3.4. Управленческое общение.

	Управленческое общение, его функции и назначение. Распорядительная информация и ее виды. Условия эффективного общения. «Шкалы отношений». Основные характеристике подчиненных. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных (аттракция): «имя собственное», «зеркало отношений», «золотые слова», «терпеливый слушатель», «личная жизнь». 
	2
	1, 2

	
	Практическое занятие  №4: 
Методика составления характеристики на работника
	2
	3

	
	Самостоятельная работа:
Язык выступления – визитная карточка оратора
	2
	

	Раздел IV Психология управления.
	
	25
	

	Тема 4.1. Современная теория мотивации труда .

	Сущность мотивации и их роль в повышение эффективности организации. Потребности как основа мотивации: первичные и вторичные потребности. Иерархия потребностей по Маслоу, Герцбергу. Современные теории мотивации труда. Индивидуальная и групповая мотивации. Степени мотивации. 
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Современный взгляд на мотивацию
	1
	

	Тема 4.2. Стиль руководства.

	Стиль руководства и факторы его формирования. Виды и совместимость стилей руководства и ситуации.
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Современные стили организации
	2
	

	Тема 4.3. Управленческое решение.

	Роль решений в процессе менеджмента. Природа и классификация управленческих решений. Типы руководителей и методы принятия решений. Логическая схема разработки решения. Организация 
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Оптимизация управленческих решений
	2
	

	
	исполнения принятого решения.
	
	

	
	Практическое занятие № 5: «Алгоритм решения управленческих проблем» 
	4
	3

	Тема 4.4. Управление конфликтами и стрессами в коллективе.

	Конфликт как органическая составляющая жизни  общества и организации. Сущность и классификация  конфликтов. Стадии развития конфликтов. Причина конфликта и его последствия. Управление конфликтом. 
Природа и причины стрессов. Взаимосвязь  конфликта и стресса. Позитивные и негативные стрессы. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. Методы снятия стресса. 
	4
	1, 2

	
	Практическое занятие №6
Решение конфликтной ситуации.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа: Природа и причина стресса. Борьба со стрессом
	2
	

	Раздел V . Самоменеджмент.
	
	14
	

	Тема 5.1. Техника личной работы руководителя.

	Планирование работы менеджера. Затраты и потери рабочего времени. Основные направления улучшение использования времени. Организация рабочего дня, рабочей недели, рабочего места. Улучшение условий и режим работы. рабочее место руководителя, его эргономические характеристики. проведение переговоров, совещаний, бесед, встреч; выбор стиля, распределение ролей, принятие решений. 
	2
	1, 2

	
	Практическое занятие №7:
 Разработка плана организации личной работы руководителя.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа: Схема и методы современного управления, особенности их реализации. Оформить практическую работу.
	2
	

	Тема 5.2. Организация взаимоотношений с сотрудниками.
	Руководство: власть и партнерство. Управление человеком и управление группой. 
	2
	1, 2

	
	Самостоятельная работа: Расположенность человека к общению с людьми
	1
	

	
	Практическое занятие №8:
Анализ ситуаций: «Поза, мимика, жесты во взаимоотношениях с сотрудниками»; Что вам говорят мимика и жесты?
	2
	3

	Тема 5.3. Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в организации.

	Психика. Поведение и деятельность. Мотивы поведения и деятельности. психические свойства личности: темперамент, характер, направленность и способности. Необходимость и способы собственной мотивации руководителя. Создание нормального психологического климата в организации (коллективе). Искусство строить отношения с сотрудниками, в том числе и с трудными.
	2
	1, 2

	
	Практическое занятие №9:
Организационно-коммуникативная игра:  «Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в организации»
	2
	3

	
	Самостоятельная работа: Коммуникативные качества. Коммуникативный процесс современного руководителя
	4
	

	Урок обобщения знаний
	дифференцированный зачет
	2
	

	Всего по дисциплине:
	
	94
	



Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмент»

Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий по дисцтплине «Менеджмент»;
Технические средства обучения:
- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная литература:
1. Веснин, В.Р. Основы менеджмента: Учебник / В.Р. Веснин. - М.: Проспект, 2015. - 320 c.
2. Веснин, В.Р. Основы менеджмента: Учебник / В.Р. Веснин. - М.: Проспект, 2016. - 320 c.
3. Казначевская Г.Б. Менеджмент. Учебник. Соответствует Федеральному государственному образовательному стандарту (третьего поколения) 13-е издание. Ростов-на-Дону «Феникс» 2014 с.347 

Дополнительная литература:
1. Глухов, В.В. Менеджмент: учебник / В.В.  Глухов. - Спб.: Питер, 2015.
2. Солдатова, И.Ю. Основы менеджмента: Учебное пособие / И.Ю. Солдатова, М.А. Чернышева. - М.: Дашков и К, 2015. - 272 c
3. Дорофеев, В.Д. Менеджмент: учеб. Пособие /  В.Д. Дорофеев, А.Н. Шмелева, Н.Ю. Шестопал  — М.: ИНФРА-М, 2014.

Интернет-ресурсы:
1. Корпоративный менеджмент. Режим доступа: http://www.cfin.ru/.
2. РосБизнесКонсалтинг. Режим доступа: http://www.rbc.ru/macro.shtml.
3. Экономический портал. Режим доступа: http://institutiones.com/.
4. Электронная энциклопедия. Режим доступа: http://www.uhr.ru/index/tesaurus/r/3593,0.html.
5. Стратегический анализ – прогнозно-аналитические исследования макро- и микроэкономических аспектов развития экономики.  Режим доступа: http://www.skolko.ru/.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения: 
	

	направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;
	практические занятия

	принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;
	практические занятия

	мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
	практические занятия

	применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.
	практические занятия

	Знания:
	

	особенности современного менеджмента
	тестирование, рефераты

	функции, виды и психологию менеджмента
	рефераты, сообщения, кроссворды

	основы организации работы коллектива исполнителей
	тестирование, презентации.

	принципы делового общения в коллективе
	сообщения, кроссворды, презентации.

	особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности
	тестирование, рефераты.

	информационные технологии в сфере управления
	тестирование, сообщения, кроссворды.

	Промежуточная аттестация: комплексный дифференцированный зачет



