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Паспорт рабочей программы учебной дисциплины «Психология общения»
1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа  учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет» Приказ № 69 от 05.02.2018.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:  дисциплина «Психология общения» относится к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной образовательной программы.
В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование общих компетенций:
ОК 01 – Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам. 
ОК 02 – Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 03 – Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 
ОК 04 – Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 06 – Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование профессиональных компетенций:

ПК  4.5 – Принимать участие в составлении бизнес-плана.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины: 
В результате освоения дисциплины учебной дисциплины обучающийся должен знать/понимать:
-методы поиска, отбора, анализа и систематизации информации.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· собирать   информацию   из   различных   источников,    систематизировать, обобщать и анализировать её;
· выбирать  и   назначать   приоритеты   при   выполнении   своей   работы   в условиях ограниченных ресурсов.


1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 60 часов, в том числе:
урок – 32 ч.,
лабораторно-практические занятия – 24 ч,
семинар -2 ч.
консультация – 2 ч.,
промежуточная аттестация в форме  дифференцированного зачёта.					

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Трудоемкость, ч.

	
	Семестр IV
	всего

	Максимальная учебная нагрузка
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	58
	58

	в том числе:
	
	

	урок
	32
	32

	лабораторно-практические занятия
	24
	24

	семинар
	2
	2

	лекция
	-
	-

	консультация
	2
	2

	Самостоятельная работа 
	-
	-

	Промежуточная аттестация в форме 
	дифференцированного зачёта
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	№ п/п
	Наименование разделов, тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	№ занятия
	Кол-во часов
	Вид учебного занятия
	Домашнее задание
	Коды форми-руемых компе-тенций

	Раздел 1. Введение в учебную дисциплину.

	1. 
	 Тема1.1.: Характеристика процесса общения
	Предмет и задачи курса. Понятие общения. Значения общения для осуществления профессиональной деятельности. Категории «Общения» и деятельности в психологии. Общение, как обмен информацией. Общение, как межличностное взаимодействие. 
	1
	2
	Урок
	А. И. Волкова "Психология общения» с. 5-7, 25-27.
	ОК 2
ОК4

	Раздел 2. Психология общения

	2. 
	 Тема2.1.: Общение, как межличностное взаимодействие.
	Общение. Функции общения. Виды общения (прямое, косвенное, межличностное). Вербальное и невербальное общение. Ведущие средства общения.
	2
	2
	Урок
	М.И. Еникеев «Общ. и соц. психология» с. 351-359
	ОК 1
ОК4

	3. 
	Тема2.2.: Механизмы взаимопонимания в общении.
	Механизмы взаимопонимания в общении: идентитфикация, эмпатия, рефлексия. 
	3
	2
	Урок
	М.И. Еникеев «Общ. и соц. психология» с. 359-361
	ОК 1
ОК4

	4. 
	 Тема2.3.: Приемы повышения эффективности общения (правила слушания, ведение беседы, убеждение)
	Приемы повышения эффективности общения: активное слушание, виды слушания, слушание публичного выступления, эффективность беседы.
	4
	2
	Урок
	М.И. Еникеев «Общ. и соц. психология» с. 362-369
	ОК 1
ОК4

	5. 
	 Тема2.4.: Этика общения
	Этика общения и культура общения. Определение понятий «Этика общения», «Культура общения». Ценностные ориентации процесса общения.
	5
	1
	Урок
	Л.Д. Столяренко «Психология делового общения и управления» с. 125-135
	ОК 1
ОК4

	6. 
	 Тема2.5.: Этические принципы общения
	Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность её исправить, толерантность, доверие к людям.
	6
	1
	Урок
	Л.Д. Столяренко «Психология делового общения и управления» с. 125-135
	

ОК 2
ОК4

	7. 
	Тема2.6.: Основные средства общения
	Речь, как ведущее средство общения. Этапы формирования речи. Виды речи.
	7
	2
	Урок
	С.А. Сущенко «Соц.психология» с. 117-124
	
ОК 2
ОК4

	8. 
	 Тема2.7.: Коммуникативные барьеры
	Коммуникативные барьеры. Невербальные средства общения. Особенности их использования собеседником. Значение невербальных средств для использования в деловом общении. Использование иностранных слов, профессиональных терминов , канцеляризма, сленга
	8
	2
	Урок
	А.И. Волкова «Психология общения» с. 99-111
	ОК 1-ОК 4.

	9. 
	Практическая работа № 1: «Отработка приемов и техники эффективного общения в профессиональной деятельности» 
	Умение слушать и вести беседу.
	9
	2
	практическое 
	Отчет
	ОК 1-ОК6.  ПК 4.5


	10. 
	Практическая работа № 2: «Отработка приемов и техники эффективного общения 
в профессиональной деятельности»  
	Правила культуры общения.
	10
	2
	практическое
	Отчёт
	ОК 2

	11. 
	 Тема2.8.: Возможности распознавания языка тела.
	Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. 
Экстралингвистиа и паралингвистика. 
	11
	2
	Урок
	А.И. Волкова «Психология общения» с. 235-246
	ОК 1-ОК 6 

	12. 
	Практическая работа № 3: Такесика и Проксемика.
	 
Сущность и понятие такесики и проксемики
	12
	2
	практическое
	Отчет
	ОК 1-ОК 6.  ПК 4.5

	13. 
	 Тема2.9.: Основа невербального контакта – визуальное восприятие.
	 Значение взгляда в общении. Мимика, как средство общения. Пантомимика. 
	13
	2
	Урок
	А.И. Волкова «Психология общения» с. 247-264
	ОК 1

	14
	Практическая работа № 4: Виды жестов, поз, походка. Знаки, которые следует избегать.
	Виды жестов, поз, походка. Знаки, которые следует избегать.
	14
	2
	практическое
	Отчёт
	ОК 1-ОК 6.  ПК 4.5

	15
	Практическая работа № 5: «Отработка приемов и техники эффективного общения в профессиональной деятельности»  
	Невербальная коммуникация.
	15
	2
	практическое
	Отчет
	ОК 1-ОК 6.
ПК 4.5


	16
	Практическая работа № 6: Эффект Розенталя.
	Сущность эффекта Розенталя
	16
	2
	практическое
	Отчет
	ОК 1-ОК 4.
ПК  4.5

	17
	 Тема2.10.: Роли и ролевые ожидания.
	Социальные роли и их характеристика. Ролевые ожидания и ролевые конфликты. Влияние социальной роли на развитие личности.
	17
	2
	Урок
	Н.Е.Ефимова «Психология общения» с.84-93
	ОК 1; ОК 6.
ПК  4.5


	18
	Тема2.11.: Проявление индивидуальных особенностей личности в общении.
	 Личность. Индивидуальность.
	18
	2
	Урок
	А.И. Волкова «Психология общения» с.116-120
	ОК 1-ОК 4.  ПК  4.5 

	19
	Практическая работа № 7: Индивидуально-психологические качества личности.
	Особенности личности в общении.
	19
	2
	практическое
	Отчет
	ОК 1-ОК 4..
ПК  4.5 

	20
	 Тема2.12.: Общение и темперамент человека.
	Общение и темперамент. Характеристика темпераментов.
	20
	2
	Урок
	А.И. Волкова «Психология общения» с. 120-124
	ОК 2; ОК 3.

	21
	 Тема2.13.: Типология акцептуаций характера.
	Общение и характер человека. Общение с различными по характеру собеседниками.
	21
	2
	Урок
	А.И. Волкова «Психология общения» с124-126
	ОК 1-ОК 4.  

	22
	Практическая работа № 8: Освоение социальной роли человека.
	Освоение социальной роли человека.
	22
	2
	практическое
	Отчет
	ОК 1-ОК 4.  ПК 4.5 

	23
	 Тема2.14.: Волевые качества личности и общение.
	Характер и воля. Этапы волевого процесса. Волевые качества личности. Способности и задатки. 
	23
	1
	Урок
	А.И. Волкова «Психология общения» с. 131-133
	ОК 1-ОК 4..
  

	24
	 Тема2.15.: Эмоции и чувства в общении.
	Эмоции и чувства. Виды эмоциональных состояний.

	24
	1
	Семинар
	А.И. Волкова «Психология общения» с. 127-131
	ОК 1; ОК 4.
  

	25
	Практическая работа № 9: «Отработка приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения» 
	Индивидуальные качества человека в общении.
	25
	2
	практическое
	Отчет
	ОК 1-ОК 4.  ПК 4.5 


	26
	Практическая работа № 10: Виды способностей.
	Виды способностей.
	26
	2
	практическое
	Отчет
	ОК 1-ОК 4..
ПК  4.5 

	Раздел 3. Конфликты и их разрешение.

	
	 Тема3.1.: Конфликты в деловом общении.
	Конфликт. Типы конфликтов. Конфлитогены. Формула конфликта. 
	27
	2
	Урок
	Л.Д. Столяренко «Психология общения и управления»364-413
	ОК 1-ОК 4..
  

	28
	 Тема3.2.: Прямые и косвенные методы погашения конфликтов.
	Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Правила  поведения в конфликтах.
	28
	2
	Урок
	Л.Д. Столяренко «Психология общения и управления»364-413
	ОК 1-ОК 4..


	29
	Практическая работа № 11: «Отработка приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения».
	Способы разрешения конфликтов.
	29
	2
	практическое 
	Отчёт
	ОК 1-ОК 4.
ПК 4.5

	30
	Практическая работа № 11: «Отработка приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения». 
	Способы разрешения конфликтов.
	30
	2
	практическое
	Отчёт
	ОК 1-ОК 6
ПК 4.5 

	31
	Тема 3.3.: Типы конфлитогенов.
	Сущность  и понятие конфликтогенов, их типы
	31
	2
	Консультация
	Л.Д. Столяренко «Психология общения и управления»364-413
	ОК 1-ОК 4

	32
	 Тема 3.4.:Обобщение и систематизация полученных знаний. Дифференцированный зачет.
	Проверка знаний и умений студентов по дисциплине. 
	32
	2
	Урок 
	
	ОК 1-ОК 6
   ПК 4.5.

	
	      Всего: 
	 
	
	60
	
	
	





3.Условия реализации учебной дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация учебной программы требует наличие:
Учебного кабинета, учебно-программной, планирующей документации.

Оборудование учебного кабинета:
Автоматизированное рабочее место преподавателя, комплект ученической мебели, учебная доска, методичекие разработки занятий.
Технические средства обучения: проектор, экран, ПК.
1.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, периодической литературы, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Аверченко Л.К. Психология управления: Курс лекций. – М; Новосибирск: Инфа-М,2018. 152с.
2. Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений.- М.:Дело, 2017., 208с.
3. Волкова А.И. Психология общения. – Ростов-на-Дону: Феникс,2017.,686с.
4. Еникеев М.И. «Общая и социальная. психология» Норма, Инфра-М, 2018 - 624 с.
5. Кошевая И.П., Канке А.А. «Профессиональная этика и психология делового общения» М. ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2017, 304с.
6. Лавриенко В.Н. «Психология и этика делового общения» М. Юнити-Дана, 2015, 415с.
7. Рогов Е.И. Психология общения.четвёртое переработанное издание – М.:Владос,2015., 336с.
8. Столяренко Л.Д. , Самыгин С.И.«Психология общения» Издательство: Феникс, 2014 , 318с.
9.Сущенко С.А. Социальная психология DOC. Ростов-на-Дону: «Феникс», 2014. - 345 с. - (СПО). Учебное пособие написано в соответствии с государственным образовательным стандартом.
Дополнительные источники:
1. Ахвердова О.А. Практикум по социальной психологии. – М.: ТЦ «Сфера», 2006.
2. Берн Э.  Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М., 2002.
3. Добрович А. Общение: наука и искусство. – М., 1996.
4. Ефимова Н.С. Психология Общения. Практикум. – М.: «Форум», 2009.
5. Крижанская Ю.С. Третьяков В.П. Грамматика общения. – Л., 1990.
6. Лисина М.И. Общение, личность и психика/Под ред.Рузской А.Г.,М.,1997.
7. Шейнов В.П. Искусство общения: подготовка и проведение деловых бесед, Минск, 1990.
8. Шейнов В.П. Руководителю об управлении. Минск, 1991.
9. Шейнов В.П. Управление конфликтными ситуациями. Минск, 1990.
Периодическая литература:
1. Газета «Школьный психолог»
2. Журнал «Психология и школа»
Интернет ресурсы:
1. Научная электронная библиотека:http://elibrary.ry
2. Российское образование: федеральный образовательный портал:
http://window.edu.ru.
3. А.Я.Психология: http://azps.ru/
4. Электронный журнал – «Психология на русском языке»:
www.psychology.ru
5. Социология в сети: www.sociology.net.ru
6. Электронный журнал – «Экономика и жизнь»: www.eg-online.ru


4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	Применить техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	Игра

	Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Тренинг

	Знания:
	

	Взаимосвязь общения и деятельности
	Устный опрос студентов

	Цели, функции, виды и уровни общения
	Тестовые задания

	Роли и ролевые ожидания в общении
	Устный опрос студентов

	Виды социальных взаимодействий
	Решение проблемных ситуаций

	Механизмы взаимопонимания в общении
	Устный опрос студентов

	Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Игра

	Этические принципы общения
	Участие в дискуссии

	Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 
	Игра












5. ВОПРОСЫ К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ:
1.Дайте определение понятию «Психология общения».
2.Нравственно этические нормы при общении
3 Назовите всех родоначальников Психологии. 
4. Характерными особенностями искажения детьми слов взрослых являются:
5. Объектом и предметом Психологии общения является.
6. Этапы развития речи.
7. На психологию общения повлияли науки.
8. Барьер общения. 
9. Виды общения.
10. Коммуникативной помехой может служить.
11. Искусство общения предполагает.
12. Под обратной связью понимается.
13. Психологическая характеристика личности прочно связывается
14. Дайте определение следующим понятиям: «Рефлексивное слушание» и «Нерефлексивное слушание»
15. Аттракция как аспект общения связана.
16. Дайте определение понятию «Умения слушать и вести беседу». 
17. Подумайте, с кем из знакомых у Вас не сложилось общение. 
18.Приёмы слушания.
19. Проанализируйте: какие потребности не удовлетворялись в процессе общения?
20.Активное слушание поможет завоевать.
21. Какие изменения, с Вашей точки зрения, произошли в общении студентов в течение ХХ века? Как они будут изменяться в ХХI веке?
22.Важно ли активное слушание для родителей? Если да, то почему?
23. Индивидуально-психологические качества личности..
24.Общение как понимание людьми друг друга.
25. Каким образом чувства человека регулируют межличностные
отношения?
26.Основные правила взаимоотношений.
27. Основы этики в общении.
28.Ценностные ориентации процесса общения.
29. Нравственно этические нормы при общении.
30.Приемы повышения эффективности общения.
31. Этический кодекс современного человека.
32.Такесика и проксемика.
33. Виды этикета.
34.Знаки, которые следует избегать.
35. Основным средством общения является.
36.Эффект Розенталя
37. Основные функции речи.
38.Освоение социальной роли человека
39. Виды речи.
40.Типы конфликтогенов.
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