Вопросы для дифференцированного зачета по дисциплине ПМ04МДК 04.01 Управление структурным подразделением организации (предприятия)

 «Менеджмент»
1.  Сущность  управления.  
2.  Понятие  объекта  и  субъекта  управления.	
3.  Особенности  процесса  управления,  его  элементы. 
4. Основные  формы  управления  и  место  менеджмента  в  системе  управления.
5.  Понятие  менеджмента,  его  сущность.
6.  Цели  и  задачи  менеджмента.
7.  Характерные  аспекты  менеджмента.
8.  Основные  стадии  менеджмента.
9.  Понятие  и  сущность  методов  управления.
10.  Экономические  методы  управления.
11.  Организационно-распорядительные  методы  управления.
12.  Социально-психологические  методы  управления.
13.  Экономические  рычаги  хозяйствования.
14.  Понятие  управленческого  решения.
15.  Требования  и  основные  моменты  принятия  решения, его  этапы.
16.  Классификация  управленческих  решений.
17.  Реализация  управленческих  решений.
18.  Понятие  структуры  управления.
19.  Факторы  и  принципы  построения  структуры  управления.
20.  Типы  структур  управления.
21.  Классификация  структур  управления.
22.  Основные  принципы  маркетинга.
23.  Функции  маркетинга.
24.  Особенности  маркетинга  с/х  продукции.
25.  Комплекс  элементов  маркетинга.
26.  Понятие  и  виды  мотивации.
27.  Задачи  мотивации. 
28.  Содержательная  концепция  А. Маслоу.
29.  Процессуальная  концепция  Дж. Адамса.
30.  Неэкономические  способы  мотивации.
31.  Понятие  коллектива.
32.  Основные  признаки  коллектива.
33.  Виды  коллективов.
34.  Система  социального  контроля  в  коллективе.
35.  Психология  личности,  её  элементы.
36.  Особенности  индивидуальности  человека.
37.  Факторы  влияющие  на  формирование  индивидуальности.
38.  Формы  взаимодействия  личность  и  коллектив.
39.  Понятие  власти,  формальная  и  реальная.
40.  Источники  власти.
41.  Лидер,  руководитель,  их  отличия.
42.  Причины  ослабления  власти.
43.  Понятие  стиля  управления.
44.  Научный  стиль  управления.
45.  Авторитарный  стиль  управления.
46.  Демократический  стиль  управления.
47.  Либеральный  стиль  управления.
48.  Имидж  руководителя.
49.  Понятие  и  виды  конфликтов.
50.  Этапы  развития  конфликтов.
51.  Основные  функции  конфликтов.
52.  Формы  разрешения  конфликтов.
53.  Организация  маркетинговой  деятельности.
54.  Моральные  методы  стимулирования.
55.  Пути  формирования  трудового  коллектива.
56.  Психологическая  характеристика  коллектива.
57.  Понятие  и  виды  стрессов.

«Управление качеством»
1. Сущность категории качество. 
2. Статистические методы в контроле качества продукции (графики, диаграммы разброса, метод расслоения).
3. Статистические методы в контроле качества продукции (диаграмма Исикавы, Социологический опрос).
4. Статистические методы в контроле качества продукции (диаграмма Парето).
5. Статистические методы в контроле качества продукции (контрольные карты Шухарта).
6. Статистические методы в контроле качества продукции (статистический анализ точности и стабильности технологического процесса.)
7. Особенности управления качеством в России.  
8. Виды сертификатов.
9. Качество как социально-экономическая категория. 
10. Управление качеством в экономически развитых странах.
11. Знаки соответствия и Е- компонентные знаки.
12. Качество жизнедеятельности.
13. Затраты на управление качеством.
14. Коллективные методы управления качеством.
15. Экономическая эффективность от повышения качества продукции.
16. Планирование качества.
17. Расхождения в представлениях о качестве у производителей и потребителей.
18. Взаимосвязь качества и эффективности.
19. Петля обратной связи.
20. Аспекты качества.
21. Политика предприятия в области качества.
22. Стандартизация и ее влияние на повышения качества.
23. Современные модели управления качеством.
24. Качество продукции в АПК. 
25. Этапы принятия решений в области качества.
26. Качество как объект управления.
27. 10 направлений улучшения деятельности предприятия.
28. Структура штрихового кода.
29. Эволюция понятия «качество».
30. Управленческие отношения в области качества.
31. 7 правил улучшения работы предприятия.
32. Становление управления качеством.
33. Мотивация персонала к производству качественной продукции.
34. Обмен информацией о качестве.
35. Цикл Деминга.
36. Коллективные методы управления качеством.
37. Методологи контроля качества продукции.
38. Философия обеспечения качества.
39. Модель управления качеством  Фейгенбаума.
40. Методологи контроля качества продукции.
41. Классификация показателей качества.
42. Методы определения значений показателей качества.
43. Модель управления качеством Эттингера-Ситтига.
44. Модель управления качеством Джурана.
45. Советские модели управления качеством.
46. Квалиметрия.
47. Группы показателей качества.
48. Карта планирования качества.
49. Организация работ по качеству.
50. Управленческие отношения в области качества.

« Экономика отрасли»
1. Роль и значение дисциплины в условиях становления рыночных отношений. 
2. Понятие специализации, кооперации отраслей 
3. Основные производственно-экономические показатели сельскохозяйственных предприятий
4. Пути повышения роста основных  производственно- экономические показатели сельскохозяйственных предприятий
5. Особенности сельского хозяйства и экономики отрасли 
6. Производственный потенциал предприятия, структура, классификация. 
7. Экономические показатели использования земли в хозяйстве 
8. Организационно-правовые формы хозяйствования юридических лиц, их сущность, особенности
9. Материально- техническая база предприятия 
10. Понятие, состав и структура основных средств предприятия 
11. Оценка основных средств.  Амортизация основных средств
12. Оборотные фонды и оборотные средства предприятия, их состав и структура
13. Оборачиваемость оборотных средств. 
14. Пути ускорения оборачиваемости оборотных средств 
15. Показатели использования оборотных средств предприятия
16. Производственная мощность предприятия (цеха, участка), методика её расчёта
17. Трудовые ресурсы сельского хозяйства и их использование 
18. Кадры предприятия, состав и структура. Явочная и списочная численность предприятия
19. Показатели, характеризующие состояние кадров на предприятии 
20. Определение производительности труда в сельском хозяйстве 
21. Показатели эффективности затрат труда 
22. Методы измерения производительности труда. 
23. Факторы и резервы роста производительности труда
24. Конкурентоспособность и пути повышения производительности труда
25. Сущность организации труда и её формы 
26. Нормирование труда - понятие, особенности  нормирования труда в с/х.
27. Мотивация труда. Виды мотивации
28. Формы и системы оплаты труда 
29. Принципы организации заработанной платы
30. Тарифная система оплаты труда 
31. Технологические карты в производстве 
32. Понятие себестоимости продукции, работ, услуг (издержек производства и реализации).
33. Виды себестоимости продукции
34. Основные и накладные, прямые и косвенные, условно – постоянные и условно – переменные расходы
35. Сущность прибыли предприятия, источники её формирования 
36. Распределение прибыли предприятия.
37. Рентабельность производственных фондов и продукции 
38. Показатели рентабельности 
39. Методы калькулирования
40. Сущность цены, функции цены
41. Ценообразование и конкуренция. Методы ценообразования
42. Финансы предприятия и кредит 
43. Финансовые ресурсы предприятия. 
44. Показатели финансового состояния предприятия 
45. Рынок сельскохозяйственной продукции 
46. Маркетинг в АПК. 
47. Принципы планирования и виды планов 
48. Сущность экономической эффективности,  показатели эффективности производства

«Управление МТП»
1 Техническое состояние машин. Общие понятия и определения
2 Факторы, влияющие на техническое состояние машин. Общие закономерности изменения технического состояния машин
3 Ресурсосбережение при техническом обслуживании машин
4 Система технического обслуживания и ремонта машин
5 Прием и эксплуатационная обкатка машин
6 Обоснование периодичности плановых -технических обслуживаний машин
7 Виды, периодичность и содержание ТО тракторов (самоходных шасси)
8 Техническое обслуживание сельскохозяйственных машин
9 Техническое обслуживание автомобилей
10 Особенности технического обслуживания машин в экстремальных условиях и в условиях фермерских (крестьянских) хозяйств
11 Неисправности двигателя
12 Неисправности трансмиссии 
13 Неисправности ходовой системы, механизмов управления и тормозов 
14 Неисправности тракторных гидросистем 
15 Неисправности электрооборудования 
16 Неисправности сельскохозяйственных маши
17 Общие понятия и определениядиагностирования машин
18 Виды технической диагностики и ее задачи 
19  Основные методы и принципы диагностирования машин 
20 Средства диагностирования машин
21 Технология диагностирования тракторов и сложных сельскохозяйственных машин. Основные организационные принципы 
22 Прогнозирование остаточного ресурса машин по результатам диагностирования 
23 Структура ремонтно-обслуживающей базы сельского хозяйства
24  Средства технического обслуживания машин 
25 Планирование технического обслуживания машин 
25 Организация технического обслуживания машин
27 Расчет числа исполнителей и средств технического обслуживания машин 
28 Инженерно-техническая служба по технической эксплуатации машин 
29 Государственный надзор за техническим состоянием маши
30 Особенности хранения сельскохозяйственной техники 
31 Виды и способы хранения машин 
32 Материально-техническая база хранения машин 
33 Технологическое и техническое обслуживание машин при хранении 
34 Организация работ на машинном дворе 
35 Меры безопасности и охрана окружающей среды при проведении работ, связанных с хранением машин
36 Назначение и общая организация нефтехозяйства
37 Определение общей и календарной потребности хозяйств в нефтепродуктах
38 Определение производственного запаса нефтепродуктов. 
Расчет вместимости резервуарного парка нефтехозяйства
39 Нефтесклады и стационарные посты заправки 
40 Техническое обслуживание оборудования нефтескладов 
41 Виды потерь нефтепродуктов и пути их снижения
42 Охрана труда и окружающей среды при работе с нефтепродуктами























Вопросы для экзамена по дисциплине ПМ 04
4 курс
1.  Сущность  управления.  
2.  Понятие  объекта  и  субъекта  управления	
3.  Особенности  процесса  управления,  его  элементы
4. Понятие  менеджмента,  его  сущность
5.  Цели  и  задачи  менеджмента
6.  Характерные  аспекты  менеджмента
7.  Основные  стадии  менеджмента
8.  Понятие  и  сущность  методов  управления.
9.  Организационно-распорядительные  методы  управления.
10.  Социально-психологические  методы  управления.
11.  Экономические  рычаги  хозяйствования.
12.  Понятие  управленческого  решения.
13.  Требования  и  основные  моменты  принятия  решения, его  этапы
14.  Классификация  управленческих  решений
15.  Реализация  управленческих  решений
16.  Понятие  структуры  управления
17.  Факторы  и  принципы  построения  структуры  управления
18.  Типы  структур  управления
19.  Классификация  структур  управления
20.  Основные  принципы  маркетинга
21.  Функции  маркетинга
22.  Особенности  маркетинга  с/х  продукции
23.  Комплекс  элементов  маркетинга
24.  Понятие  и  виды  мотивации
25.  Содержательная  концепция  А. Маслоу.
26.  Процессуальная  концепция  Дж. Адамса.
27.  Неэкономические  способы  мотивации
28.  Понятие  коллектива.
29.  Основные  признаки  коллектива.
30.  Виды  коллективов.
31.  Психология  личности,  её  элементы
32.  Особенности  индивидуальности  человека.
33.  Факторы  влияющие  на  формирование  индивидуальности
34.  Формы  взаимодействия  личность  и  коллектив 
35.  Понятие  власти,  формальная  и  реальная
36.  Лидер,  руководитель,  их  отличия.
37.  Причины  ослабления  власти.
38.  Понятие  стиля  управления.
39.  Научный  стиль  управления.
40.  Авторитарный  стиль  управления.
41.  Демократический  стиль  управления.
42.  Либеральный  стиль  управления.
43.  Имидж  руководителя.
44.  Понятие  и  виды  конфликтов.
45.  Этапы  развития  конфликтов.
46.  Основные  функции  конфликтов.
47.  Формы  разрешения  конфликтов.
48.  Организация  маркетинговой  деятельности.
49.  Моральные  методы  стимулирования.
50.  Личностная  и  организационная  основы  власти.
51.  Понятие  и  виды  стрессов. Управление  стрессами.
52.  Сущность категории качество
53.  Статистические методы в контроле качества продукции (графики, диаграммы разброса, метод расслоения).
54.  Статистические методы в контроле качества продукции (диаграмма Исикавы, Социологический опрос).
55.  Статистические методы в контроле качества продукции (диаграмма Парето).
56.  Статистические методы в контроле качества продукции (контрольные карты Шухарта).
57.  Статистические методы в контроле качества продукции (статистический анализ точности и стабильности технологического процесса.)
58.  Виды сертификатов
59.  Качество как социально-экономическая категория.
60.  Управление качеством в экономически развитых странах
61. Знаки соответствия и Е- компонентные знаки
62. Затраты на управление качеством.
63.  Коллективные методы управления качеством.
64. Экономическая эффективность от повышения качества продукции
65. Планирование качества.
66. Расхождения в представлениях о качестве у производителей и потребителей
67. Взаимосвязь качества и эффективности
68. Петля обратной связи
69. Аспекты качества.
70. Политика предприятия в области качества
71. Стандартизация и ее влияние на повышения качества
72. Современные модели управления качеством
73. Качество продукции в АПК
74 Этапы принятия решений в области качества
75 Качество как объект управления
76. Эволюция понятия «качество».
77. Управленческие отношения в области качества.
78. Становление управления качеством.
79. Мотивация персонала к производству качественной продукции
80. Обмен информацией о качестве
81. Цикл Деминга
82. Коллективные методы управления качеством.
83. Методологи контроля качества продукции.
84. Философия обеспечения качества
85. Модель управления качеством  Фейгенбаума
86. Методологи контроля качества продукции
87. Классификация показателей качества
88. Методы определения значений показателей качества
89. Модель управления качеством Эттингера-Ситтига
90. Модель управления качеством Джурана
91. Советские модели управления качеством
 92. Квалиметрия
93. Группы показателей качества
94. Карта планирования качества
95.Организация работ по качеству
96. Управленческие отношения в области качества
97. Роль и значение дисциплины в условиях становления рыночных отношений
98. Понятие специализации, кооперации отраслей 
99. Основные производственно-экономические показатели сельскохозяйственных предприятий
100. Пути повышения роста основных  производственно- экономические показатели сельскохозяйственных предприятий
101. Особенности сельского хозяйства и экономики отрасли 
102 Производственный потенциал предприятия, структура, классификация. 
103 Экономические показатели использования земли в хозяйстве 
104.Организационно-правовые формы хозяйствования юридических лиц, их сущность, особенности
105. Материально- техническая база предприятия 
106    Понятие, состав и структура основных средств предприятия 
107  Оценка основных средств.  Амортизация основных средств
108 Оборотные фонды и оборотные средства предприятия, их состав и структура
109 Оборачиваемость оборотных средств. 
110 Пути ускорения оборачиваемости оборотных средств 
111 Показатели использования оборотных средств предприятия
112 Производственная мощность предприятия (цеха, участка), методика её расчёта
113 Трудовые ресурсы сельского хозяйства и их использование 
114 Кадры предприятия, состав и структура. Явочная и списочная численность предприятия
115 Показатели, характеризующие состояние кадров на предприятии
116 Определение производительности труда в сельском хозяйстве 
117 Методы измерения производительности труда. 
118 Факторы и резервы роста производительности труда
119 Конкурентоспособность и пути повышения производительности труда
120 Сущность организации труда и её формы 
121 Нормирование труда - понятие, особенности  нормирования труда в с/х.
122 Мотивация труда. Виды мотивации
123 Формы и системы оплаты труда 
124 Тарифная система оплаты труда
125 Бестарифная система оплаты труда 
126 Сдельная, коллективная оплата труда. 
127 Распределение бригадного заработка 
128 Технологические карты в производстве 
129 Понятие себестоимости продукции, работ, услуг (издержек производства и реализации).
130 Классификация затрат на производство и реализацию продукции
131 Виды себестоимости продукции
132 Основные и накладные, прямые и косвенные, условно – постоянные и условно – переменные расходы
133 Сущность прибыли предприятия, источники её формирования 
134 Распределение прибыли предприятия.
135 Рентабельность производственных фондов и продукции 
136 Показатели рентабельности 
137 Методы калькулирования
138 Сущность цены, функции цены
139 Ценообразование и конкуренция. Методы ценообразования
140 Финансы предприятия и кредит 
141 Финансовые ресурсы предприятия. 
142 Показатели финансового состояния предприятия 
143 Рынок сельскохозяйственной продукции 
144 Маркетинг в АПК. 
145 Принципы планирования и виды планов 
146 Методика разработки планов
147 Основы анализа внутрихозяйственной деятельности АТП. 
148 Показатели эффективности новой техники и технологии.
149 Показатели технического уровня производства
150 Сущность экономической эффективности,  показатели эффективности производства.
151 Техническое состояние машин. Общие понятия и определения
152 Факторы, влияющие на техническое состояние машин. Общие закономерности изменения технического состояния машин
153 Ресурсосбережение при техническом обслуживании машин
154 Система технического обслуживания и ремонта машин
155 Прием и эксплуатационная обкатка машин
156 Обоснование периодичности плановых -технических обслуживаний машин
157 Виды, периодичность и содержание ТО тракторов (самоходных шасси)
158 Техническое обслуживание сельскохозяйственных машин
159 Техническое обслуживание автомобилей
160 Особенности технического обслуживания машин в экстремальных условиях и в условиях фермерских (крестьянских) хозяйств
161 Неисправности двигателя
162 Неисправности трансмиссии 
163 Неисправности ходовой системы, механизмов управления и тормозов 
164 Неисправности тракторных гидросистем 
165 Неисправности электрооборудования 
166 Неисправности сельскохозяйственных маши
167 Общие понятия и определения диагностирования машин
168 Виды технической диагностики и ее задачи 
169   Основные методы и принципы диагностирования машин 
170 Средства диагностирования машин
171 Технология диагностирования тракторов и сложных сельскохозяйственных машин. Основные организационные принципы 
172 Прогнозирование остаточного ресурса машин по результатам диагностирования 
173 Структура ремонтно-обслуживающей базы сельского хозяйства
174 Средства технического обслуживания машин 
175 Планирование технического обслуживания машин 
176 Организация технического обслуживания машин
177 Расчет числа исполнителей и средств технического обслуживания машин 
178 Инженерно-техническая служба по технической эксплуатации машин 
179 Государственный надзор за техническим состоянием маши
180 Особенности хранения сельскохозяйственной техники 
181 Виды и способы хранения машин 
182 Материально-техническая база хранения машин 
183 Технологическое и техническое обслуживание машин при хранении 
184 Организация работ на машинном дворе 
185 Меры безопасности и охрана окружающей среды при проведении работ, связанных с хранением машин
186 Назначение и общая организация нефтехозяйства
187 Определение общей и календарной потребности хозяйств в нефтепродуктах
188 Определение производственного запаса нефтепродуктов. Расчет вместимости резервуарного парка нефтехозяйства
189 Нефтесклады и стационарные посты заправки 
190 Техническое обслуживание оборудования нефтескладов 
191 Виды потерь нефтепродуктов и пути их снижения
192 Охрана труда и окружающей среды при работе с нефтепродуктами
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