29 апреля 2020 года
Занятие №14

Тема: Общение и темперамент человека.

Задания:
1.Опишите типы темперамента.

2.Используя опросник Айзенка (приложение), определите свой тип темперамента (пройдите тест). Результаты запишите в тетрадь.
1.Темперамент и общение.
Темперамент тесно связан с особенностями общения человека с окружающими Людьми, а, следовательно, в значительной степени определяет психологическую совместимость или несовместимость людей.
В.С. Мерлин, крупный отечественный психолог, специально изучающий динамические характеристики психики человека, писал: «Представьте себе две реки: одну спокойную, равнинную, другую - стремительную, горную. Течение первой едва заметно, она плавно несет воды, у нее нет ярких всплесков, бурных водопадов, ослепительных брызг. Течение второй - полная противоположность. Река быстро несется, вода в ней грохочет, бурлит, клокочет и, ударяясь о камни, превращается в клочья пены... Нечто подобное можно наблюдать в динамике (особенности течения психической жизни разных людей)». Здесь представлено, что обе реки - бурная и спокойная - текут порознь, независимо друг от друга. Но в обычной, повседневной жизни - в семье, на работе, во время занятий в институте, в компании друзей и т.д. происходит слияние самых различных «потоков» психической жизни разных людей, порождающее всплеск эмоций, водопады и водовороты в человеческих отношениях, поскольку каждый из «потоков» в общем, русле стремится сохранить свою самоценность и самобытность. Отсюда ясно, насколько важно каждому из нас знать особенности своего темперамента и темпераментов других и учитывать слабые и сильные стороны друг друга в процессе общения, взаимодействия и взаимоотношений.
В межличностных отношениях конфликты нередко возникают вследствие того, что люди не учитывают особенности темперамента как своего, так и другого человека, такие, например, как импульсивность, медлительность, вспыльчивость, большая впечатлительность, ранимость и др. Некоторые недостатки темперамента могут быть нейтрализованы человеком в процессе его повседневной работы над собой; используя особенности своего темперамента, можно добиваться значительных успехов в деятельности и в совершенствовании собственной личности.
2.Сангвиник
Люди этого типа обладают быстротой и  живостью движений, богатством мимики, быстрым темпом речи. Сангвиники - очень  общительны. Легко вступают в контакты. Они, как правило, легко и быстро приспосабливаются к новой обстановке, стремятся к частой смене впечатлений, легко и быстро отзываются на окружающие события.  Умеют увлекать других. Поддерживают хорошую атмосферу  в коллективе, любят шутку, остроумие. Сангвиник быстро ориентируется  в незнакомой обстановке. За короткое время входят в коллектив, создают вокруг себя положительный микроклимат. Сравнительно легко переживают неудачи. Вместе с тем сангвиник, избегает острых проблем. Часто упрощает поставленные задачи. Отличается хорошей работоспособностью, особенно если работа нравится и вызывает у него интерес. Длительная напряженная однообразная умственная или физическая работа напротив его быстро утомляет. В трудных ситуациях становятся более собранными и целеустремленными, не теряя при этом чувства юмора. Для сангвиников все представляет состязание, а во всех состязаниях необходимо добиваться победы. Они должны быть на первом месте в любой деятельности. Сангвиник - очень общительная и увлеченная личность. Он уходит от конфликта, сложную конфликтную ситуацию переводит в шутку. Отношение к критике спокойное, хотя сам никогда виноватым себя не признает, у него всегда виноват кто-то другой: сотрудники, друзья, родственники или даже транспорт. 
Они умеют найти  общий язык с любым человеком, причем, делают это легко и непринужденно. Сангвиник незаменим в работе с клиентами и посетителями. При  этом сангвинику не следует вникать  во все детали дела. Он не придает  значения мелочам и, все равно, не удержит их в памяти. Зная суть дела в общих чертах, сангвиник может  блестяще вести беседу с кем угодно. Как известно, сангвиники — хорошие  ораторы. Поэтому именно им надо чаще давать слово на различных собраниях  и совещаниях. Жить, работать вместе с сангвиником – значит серьезно зависеть от его настроения, успокаивая себя тем, что и гнев, и авторитарность его насущно естественны, что хоть зла не таит, не мстителен, а если и мстителен, то обычно безобидно, по-детски. С сангвиником легко общаться. Не требуется никакой особой тактики поведения. Порадовать сангвиника также просто. Подарки сангвиникам, в силу их покладистого и жизнерадостного характера, могут быть очень разными. Каждому подарку они найдут применение и одинаково будут рады и зажигалке, и телевизору. Главное, чтобы подарок был действенный, полезный потому что к статичным вещам вроде статуэток сангвиники относятся отрицательно. У сангвиника повышенная реактивность: по незначительному поводу громко хохочет, но несущественный факт может сильно рассердить. Однако он хорошо контролирует выражение своих чувств и действий. Живо и с большим вниманием откликается на все, что его привлекает. Быстро концентрирует внимание. Ориентирован на внешние обстоятельства, от которых зависят его чувства и переживания. Трезво оценивает внешнюю действительность. Легко привыкает к новым требованиям и новой обстановке. К неудачам относится легко, часто не конфликтует, но может высказать претензии, если почувствует, что его ущемляют в деле, которое его интересует. Иногда слушает только себя, не обращая внимания на упреки друзей. Считает, что это пустяки. На людей производит приятное впечатление. Имеет достаточно много прочных контактов с разными людьми. Сангвиники нередко становятся лидерами. Потому, что сангвиник - социально наиболее адаптивный тип. 
Сангвиники умеют  и любят лидировать. Из них получаются хорошие руководители самого разного  уровня. Правда, некоторые черты  характера сангвиника могут поставить  под вопрос успех его руководящей  деятельности. Излишняя самоуверенность, поверхностность в проникновении  в суть вопроса, неаккуратность в  ведении дел, — все это мешает сангвинику успешно решать производственные задачи. Сотрудник-сангвиник очень  работоспособный и деятельный. Быстро находит выход из трудных ситуаций. Благодаря вышеуказанным качествам  сангвиники чаще всего занимают лидирующее положение и на работе и дома. Руководитель-сангвиник плохо работает при однообразии и монотонности, но является хорошим работником на опасных и ответственных места 
 С сангвиником  в общении очень легко. Под  него не нужно подстраиваться, скорее всего, он сам подстроится  под тебя. Однако в общении  бывает поверхностен и легкомыслен, что нельзя назвать плюсом.
Правила общения с сангвиником:
1. Сангвиник любит дарить свою улыбку всем и сразу, так что даже не думайте о праве собственности на эту улыбку.
2. Будьте готовы к его желанию беспрестанно очаровывать всех вокруг.
3. Сангвиник не терпит равнодушия и скуки, так что ни в коем случае нельзя злоупотреблять его добротой и миролюбием.
4. Сангвиник — человек поверхностный, можете и не пытаться добиться от него сильной эмоциональной вовлеченности.
3.Флегматик
Пассивен в общении . Флегматик - это человек, реагирующий спокойно и медленно, не склонный к перемене своего окружения. Хорошо сопротивляется сильным и продолжительным раздражителям. Благодаря уравновешенности процессов раздражения и торможения, флегматик спокойный, всегда ровный, настойчивый и упорный труженик, отличающийся терпеливостью, выдержкой и самообладанием.
Он однообразен и невыразителен в мимике и интонации, даже о своих чувствах говорит недостаточно эмоционально, и это затрудняет общение с ним. Флегматик медленно, трудно привыкает к новым людям, не скоро начинает обращаться к ним - задавать вопросы, вступать в беседу. Флегматик отличается постоянством общения с одними и теми же людьми, даже если поссориться с ними, даже если эти люди обидят его.
Однако не следует думать, что он такой всепрощающий, совершенно безопасный в общении человек. Подобно конденсатору, он долго впитывает в себя, накапливает энергию неудовольствий, но когда она достигает определённого предела, критической величины, неминуем сильный "разряд", нередко весьма неожиданный для его собеседника, по самому, казалось бы, незначительному поводу.
4.Холерик
По природе общительны, легко идут на контакт. При этом, обожают лидировать и быть везде первыми. Любят подчинять и контролировать окружающих, во всех видят соперников. Стремление к лидерству в сочетании с несдержанностью делает характер этих людей достаточно тяжелым в общении.
Правила общения с холериком
1. Когда холерик кричит, то он вовсе не кричит.
2. Если во время беседы холерик сделал несколько резких жестов и ударил кулаком по столу, то не беспокойтесь, он так сбрасывает напряжение, накопленное за день.
3. Холерики не понимают намеков и полутонов, ели вам от них что-то нужно, то лучше прямо говорить о желании. Многословные выступления, напротив, лишат измученных холериков последнего терпения и просто приводят в ярость.
4. Холерик практически не способен врать и окружающим обмана он не простит.
5. Он не может долго сидеть на одном месте и выполнять рутинную работу, так что вам остается только смириться. Холерик всегда будет раздраженно реагировать на медлительность, опоздания и однообразие.
6. Если в вас и вашем поведении холерика устраивает всё, то он без промедлений направит свою энергию на достижение ваших с ним общих целей.
5.Меланхолик
Люди, относящиеся к этой категории, довольно часто кажутся окружающим странными и загадочными. Меланхолик редко выражает чувства и эмоции, он переживает все в себе. Однако обидеть и ранить такого человека настолько легко, что он может полностью прекратить с вами общение, причем взрыва эмоций в такой момент вы не увидите, меланхолик будет выглядеть спокойным и уравновешенным.
Главное, что надо сделать в общении с людьми такого типа – попытаться понять их внутреннее состояние и поведение. Если вы достаточно эмоциональны, то сделать это будет очень сложно.
Во-первых, при общении всегда помните о сохранении определенной дистанции. Никогда не задавайте лишних вопросов, на которые человек не хочет отвечать, не комментируйте действия меланхолика – это может его обидеть. Причем даже какие-то вещи этого человека берите только после получения соответствующего разрешения. Люди этого типа не только обидчивы, но и ревнивы.
Во-вторых, вам надо постараться следить практически за каждым своим словом и поведением. Не делайте необдуманных поступков или компрометирующих действий. Например, если вы будете активно смотреть по сторонам или бросать взгляды на стрелки часов во время разговора с меланхоликом, то человек может на вас обидеться, увидев в ваше поведении отсутствие интереса к его персоне. То же самое касается и двусмысленных фраз. Меланхолик может понять такие слова в соответствии с особенностями своего характера, что также вызовет обиду в вашу сторону.
Третий момент – разговаривать с меланхоликом надо также по-особенному. Если вы будете слишком часто отходить от темы, то вызовете у человека лишь стремление к одиночеству. Речь ваша должна быть максимально понятной и конкретной. Старайтесь говорить только по существу вопроса.
Очень хорошим приемом в распознании настроения меланхолика являются психологические методы оценки. Обращайте внимание на жесты человека. Если, например, вы видите, что собеседник отводит взгляд, начинает перебирать какие-то предметы в руках, то это является первым признаком его душевного волнения. Тему, которую вы обсуждали в этот момент, лучше сменить.
Если вы сможете понять меланхолика, то в вашей жизни появится надежный и верный друг, который никогда вас не обманет и не предаст. Однако для установления контакта с таким человеком необходимо иметь достаточно большой запас терпения.
Правила общения с меланхоликом
1.Поддерживайте и воодушевляйте меланхолика, когда он переживает свою очередную «чёрную полосу» и занимается углубленным самобичеванием.
2.Делайте комплименты, хвалите и подбадривайте его – это очень полезно в данном случае.
3.Сохраняйте спокойствие во всех ситуациях, чтобы не подпитывать и без того раскрученную тревожность меланхолика. Ваше самообладание поддержит его и заставит пересмотреть отношение к ситуации.
4.Будьте инициатором общения. Меланхолики застенчивы и время для них течет очень медленно, поэтому вы можете не дождаться «созревания». Сделайте первый шаг – и меланхолик будет вам благодарен.
5.Проявляйте деликатность. Меланхолик время от времени должен побыть в уединении для восстановления сил. Не стремитесь во что бы то ни стало вытащить его из скорлупки даже из самых благих побуждений, иначе он сочтет вас навязчивым.
Приложение
Определите свой тип темперамента, ответив на вопросы теста Айзенка. 

Инструкция: ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы: 
1.Вы часто испытываете тягу к новым впечатлениям, к тому, чтобы «встряхнуться», испытать возбуждение? 

2.Часто ли вы чувствуете, что нуждаетесь в друзьях, которые вас понимают, могут ободрить или утешить? 

3.Считаете ли вы себя человеком безобидным? 

4.Очень ли трудно вам отказываться от своих намерений? 

5.Вы обдумываете свои дела, предпочитаете подождать, прежде чем действовать? 

6.Вы всегда сдерживаете свои обещания, не считаясь с тем, что вам это невыгодно? 

7.Часто у вас бывают спады и подъемы настроения? 

8.Вообще вы действуете и говорите быстро, не задерживаясь для обдумывания? 

9.Возникало ли у вас когда-нибудь чувство, что вы «несчастный» человек, хотя никакой серьезной причины для этого не было? 

10.Верно ли, что вы почти на все могли решиться, если дело пошло на спор? 

11.Вы смущаетесь, когда хотите завязать разговор с симпатичным незнакомцем (незнакомкой)? 
12.Бывает ли когда-нибудь, что, разозлившись, вы выходите из себя? 

13.Часто ли бывают случаи, когда вам хочется остаться в одиночестве? 

14.Часто ли вас терзают мысли о том, что вам не следовало что-либо делать или говорить? 

15.Предпочитаете ли вы книги встречам с людьми? 

16.Верно ли, что вас довольно легко задеть? 

17.Вы любите часто бывать в компаниях? 

18.Бывают ли у вас часто такие мысли, что вы не хотели бы, чтобы о них знали другие люди? 

19.Верно ли, что вы иногда полны энергии так, что все горит в руках, а иногда совсем вялы? 

20.Предпочитаете ли вы иметь не много приятелей (подруг), но зато особенно близких вам? 

21.Вы много мечтаете? 

22.Когда на вас кричат, вы отвечаете тем же? 

23.Часто ли вас терзает чувство вины? 

24.Все ли ваши привычки хороши и желательны? 

25.Способны ли вы дать волю своим чувствам и вовсю повеселиться в шумной компании? 

26.Можно ли сказать про вас, что ваши нервы часто натянуты до предела? 

27.Вы слывете за человека веселого и живого? 

28.После того, как дело сделано, часто ли вы мысленно возвращаетесь к нему и думаете, что могли бы сделать лучше? 

29.Вы обычно чувствуете себя спокойно, когда находитесь в компании? 

30.Бывает ли, что вы передаете слухи? 

31.Бывает ли, что вам не спится из-за того, что разные мысли лезут в голову? 

32.Если вы хотите узнать о чем-нибудь, то вы предпочитаете прочитать об этом в книге, чем спросить у друзей? 

33.Бывает ли у вас сильное сердцебиение? 

34.Нравится ли вам работа, которая требует пристального внимания? 

35.Бывают ли у вас приступы дрожи? 

36.Если бы вы знали, что никогда сказанное вами не будет раскрыто, вы бы всегда высказывались в духе общепринятого? 

37.Вам неприятно бывать в компании, где подшучивают друг над другом? 

38.Вы раздражительны? 

39.Вам нравится работа, которая требует быстроты действий? 

40.Верно ли, что вам нередко не дают покоя мысли о разных неприятностях и ужасах, которые могли бы произойти, хотя все кончилось благополучно? 

41.Вы медлительны и неторопливы в движениях? 

42.Вы когда-нибудь опаздывали на свидание или на работу? 

43.Часто ли вам снятся кошмары? 

44.Верно ли, что вы так любите поговорить, что иногда не упустите удобный случай побеседовать с незнакомым человеком? 

45.Беспокоят ли вас какие-нибудь боли? 

46.Вы чувствовали себя несчастным, если бы долго не могли видеться со своими знакомыми? 

47.Можете ли вы назвать себя нервным человеком? 

48.Среди людей, которых вы знаете, есть такие, которые вам явно не нравятся? 

49.Можете ли вы сказать о себе, что вы уверенный в себе человек? 

50.Вас легко задеть, если покритиковать ваши недостатки или недостатки вашей работы? 

51.Вы считаете, что трудно получить настоящее удовольствие от вечеринки? 

52.Беспокоит ли вас чувство, что вы чем-то хуже других? 

53.Вам не трудно внести оживление в довольно скучную компанию? 

54.Бывает ли, что вы говорите о вещах, в которых совсем не разбираетесь? 

55.Вы беспокоитесь о своем здоровье? 

56.Вы любите подшучивать над другими? 

57.Страдаете ли вы от бессонницы? 

Обработка результатов осуществляется по трем шкалам: 

экстравертность «Э», нейротизм «Н», лживость (искренность ответа на данный тест) «Л». 

За каждый ответ, совпадающий с ключом, начисляется 1 балл по каждому параметру. 

«Э» — «да» 1, 3, 8, 10, 17, 22, 25, 27, 39,44, 49, 53, 56 «нет» 5, 13, 15, 20, 29, 32, 34, 37, 41,46, 51. 

«Н» — «да» 2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19,21,23,26,28,31,33,35,38,40, 43,45,47,50,52,55,57. 

«Л» — «да» 6, 24, 36, «нет» 12, 18, 30,42, 48, 54. 

Количество баллов складывается. Если по шкале «Л» (лжи) вы набрали больше 5 баллов, то, скорее всего, вы склонны к преувеличению своих качеств, соответственно результаты не отражают действительность.

ХОЛЕРИК — «Э» > 12, «Н» > 12 

САНГВИНИК — «Э» > 12, «Н» < 12 

ФЛЕГМАТИК — «Э» < 12, «Н» < 12 

МЕЛАНХОЛИК — «Э» < 12, «Н» > 12 

Если ваш результат равен 12, то у вас смешанный тип темперамента
