13 мая 2020 года
Занятие №12

Тема: Роли и ролевые ожидания.
Задание. Напишите конспект. 
Человек ежедневно взаимодействует с разными людьми и социальными группами. Редко бывает, когда он полностью взаимодействует только с членами одной группы, например семьи, но он в то же время может быть и членом трудового коллектива, общественных организаций и т. п. Входя одновременно во многие социальные группы, он занимает в каждой из них соответствующее положение, обусловленное взаимоотношениями с другими членами группы. Для анализа степени включения индивида в различные группы, а также положений, которые он занимает в каждой из них, используются понятия социального статуса и социальной роли.

Статус (от лат. status - положение, состояние) - положение гражданина.

Социальный статус обычно определяется как положение индивида или группы в социальной системе, имеющее специфические для данной системы признаки. Каждый социальный статус обладает определенным престижем.

Все социальные статусы можно подразделить на два основных типа: те, которые предписываются индивиду обществом или группой независимо от его способностей и усилий, и те, которые личность достигает своими собственными усилиями.

1. Разнообразие статусов
Существует широкий диапазон статусов: предписанные, достигаемые, смешанные, личные, профессиональные, экономические, политические, демографические, религиозные и кровно-родственные, которые относятся к разновидности основных статусов.

Кроме них существует огромное множество эпизодических, неосновных статусов. Таковы статусы пешехода, прохожего, пациента, свидетеля, участника демонстрации, забастовки или толпы, читателя, слушателя, телезрителя и т. д. Как правило, это временные состояния. Права и обязанности носителей таких статусов часто никак не регистрируются. Они вообще трудно определимы, скажем, у прохожего. Но они есть, хотя влияют не на главные, а на второстепенные черты поведения, мышления и чувствования. Так, статус профессора определяет очень многое в жизни данного человека. А его временный статус прохожего или пациента? Конечно же нет.

Итак, человек имеет основные (определяющие его жизнедеятельность) и неосновные (влияющие на детали поведения) статусы. Первые существенно отличаются от вторых.

За каждым статусом - постоянным или временным, основным или неосновным - стоит особая социальная группа либо социальная категория. Католики, консерваторы, инженеры (основные статусы) образуют реальные группы. Например, пациенты, пешеходы (неосновные статусы) образуют номинальные группы или статистические категории. Как правило, носители неосновных статусов никак не согласуют поведение друг с другом и не взаимодействуют.

Люди обладают множеством статусов и принадлежат ко множеству социальных групп, престиж которых в обществе неодинаков: коммерсанты ценятся выше сантехников или разнорабочих; мужчины обладают большим социальным "весом", чем женщины; принадлежность к титульному этносу в государстве не одно и то же, что принадлежность к национальному меньшинству, и т. д.

Со временем в общественном мнении вырабатывается, передается, поддерживается, но, как правило, ни в каких документах не регистрируется иерархия статусов и социальных групп, где одних ценят и уважают больше других.

Место в такой незримой иерархии называется рангом, который бывает высоким, средним или низким. Иерархия может существовать между группами в рамках одного общества (интергрупповая) и между индивидами в рамках одной группы (интрагрупповая). И место человека в них выражают также термином "ранг".

Несовпадение статусов вызывает противоречие в интергрупповой и интрагрупповой иерархии, которое возникает при двух обстоятельствах:

- когда индивид занимает в одной группе высокий ранг, а во второй -  низкий;

- когда права и обязанности статуса одного человека противоречат или мешают выполнению прав и обязанностей другого.

Высокооплачиваемый чиновник (высокий профессиональный ранг) скорее всего будет обладателем также высокого семейного ранга как человек, обеспечивающий материальный достаток семьи. Но отсюда автоматически не следует, что у него будут высокие ранги в других группах - среди друзей, родственников, сослуживцев.

Хотя статусы вступают в социальные отношения не прямо, а только косвенно (через их носителей), они главным образом определяют содержание и характер социальных отношений.

Человек смотрит на мир и относится к другим людям в соответствии со своим статусом. Бедные презирают богатых, а богатые с пренебрежением относятся к бедным. Владельцы собак не понимают людей, любящих чистоту и порядок на газонах. Профессиональный следователь, хотя и бессознательно, делит людей на потенциальных преступников, законопослушных и свидетелей. Русский скорее проявит солидарность с русским, чем с евреем или татарином, и наоборот.

Политические, религиозные, демографические, экономические, профессиональные статусы человека определяют интенсивность, продолжительность, направленность и содержание социальных отношений людей.

2. Роль
Социальная роль (франц. Role - образ, воплощенный актером) - это поведение, ожидаемое от того, кто имеет определенный социальный статус. Социальные роли - это совокупность требований, предъявляемых индивиду обществом, а также действий, которые должен выполнить человек, занимающий данный статус в социальной системе. У человека может быть множество ролей.

Статус детей обычно подчинен взрослым, и от детей ожидается почтительность по отношению к последним. Статус солдат отличен от статуса штатских; роль солдат связана с риском и выполнением присяги, чего нельзя сказать о других группах населения. Статус женщин отличается от статуса мужчин, и потому от них ожидают иного поведения, чем от мужчин. Каждый индивид может иметь большое число статусов, и окружающие вправе ожидать от него исполнения ролей в соответствии с данными статусами. В этом смысле статус и роль - это две стороны одного феномена: если статус является совокупностью прав, привилегий и обязанностей, то роль - действием в рамках этой совокупности прав и обязанностей. Социальная роль состоит: из ролевого ожидания (экспектации) и исполнения этой роли (игры).

Социальные роли могут быть институционализированными и конвенциональными.

Институционализированные: институт брака, семьи (социальные роли матери, дочери, жены)

Конвенциональные: принимаются по соглашению (человек может отказаться принять их)

Нормы культуры усваиваются в основном через обучение ролям. Например, человек, осваивающий роль военного, приобщается к обычаям, нравственным нормам и законам, характерным для статуса данной роли. Только немногие нормы принимаются всеми членами общества, принятие большинства норм зависит от статуса той или иной личности. То, что приемлемо для одного статуса, оказывается неприемлемым для другого. Таким образом, социализация как процесс обучения общепринятым способам и методам действий и взаимодействий является важнейшим процессом обучения ролевому поведению, в результате чего индивид действительно становится частью общества.

Рассмотрим некоторые определения социальной роли:

- фиксация отдельного положения, которое занимает тот или иной индивид в системе общественных отношений;

- функция, нормативно одобренный образец поведения, ожидаемый от каждого, занимающего данную позицию;

- общественно необходимый вид деятельности и способ поведения личности, которые несут печать общественной оценки (одобрение, осуждение и т. д.);

- поведение личности в соответствии с ее общественным статусом;

- обобщенный способ выполнения определенной социальной функции, когда от человека ожидаются определенные действия;

- устойчивый стереотип поведения в определенных социальных ситуациях;

- совокупность объективных и субъективных ожиданий (экспектаций), производных от социально-политической, экономической или какой-либо другой структуры общества;

- социальная функция личности, соответствующая принятым представлениям людей в зависимости от их статуса или позиции в обществе, в системе межличностных отношений;

- существующая в обществе система ожиданий относительно поведения индивида, занимающего определенное положение, в его взаимодействии с другими индивидами;

- система специфических ожиданий по отношению к себе индивида, занимающего определенное положение, т. е. как он представляет модель своего собственного поведения во взаимодействии с другими индивидами;

- открытое, наблюдаемое поведение индивида, занимающего определенное положение;

- представление о предписанном шаблоне поведения, которое ожидается и требуется от человека в данной ситуации;

- предписанные действия, характерные для тех, кто занимает определенную социальную позицию;

- набор норм, определяющих, как должен вести себя человек данного социального положения.

Таким образом, социальная роль трактуется как ожидание, вид деятельности, поведение, представление, стереотип, социальная функция и даже набор норм. Мы рассматриваем социальную роль как функцию социального статуса личности, реализуемую на уровне общественного сознания в экспектациях, нормах и санкциях в социальном опыте конкретного человека.

3. Виды социальных ролей
Виды социальных ролей определяются разнообразием социальных групп, видов деятельности и отношений, в которые включена личность. В зависимости от общественных отношений выделяют социальные и межличностные социальные роли.

Социальные роли связаны с социальным статусом, профессией или видом деятельности (учитель, ученик, студент, продавец). Это стандартизированные безличные роли, строящиеся на основе прав и обязанностей, независимо от того, кто эти роли исполняет. Выделяют социально-демографические роли: муж, жена, дочь, сын, внук... Мужчина и женщина - это тоже социальные роли, биологически предопределенные и предполагающие специфические способы поведения, закрепленные общественными нормами, обычаями.

Межличностные роли связаны с межличностными отношениями, которые регулируются на эмоциональном уровне (лидер, обиженный, пренебрегаемый, кумир семьи, любимый и т. д.).

В жизни, в межличностных отношениях, каждый человек выступает в какой-то доминирующей социальной роли, своеобразном социальном амплуа как наиболее типичном индивидуальном образе, привычном для окружающих. Изменить привычный образ крайне трудно как для самого человека, так и для восприятия окружающих его людей. Чем более длительный период времени существует группа, тем привычнее становятся для окружающих доминирующие социальные роли каждого участника группы и тем сложнее изменить привычный для окружающих стереотип поведения.

4. Основные характеристики социальной роли
Основные характеристики социальной роли выделены американским социологом Толкотом Парсонсом. Он предложил следующие четыре характеристики любой роли.

По масштабу. Часть ролей может быть строго ограничена, в то время как другая - размыта.

По способу получения. Роли делятся на предписанные и завоеванные (еще их называют достигаемыми).

По степени формализации. Деятельность может протекать как в строго установленных рамках, так и произвольно.

По видам мотивации. В качестве мотивации могут выступать личная прибыль, общественное благо и т. д.

Масштаб роли зависит от диапазона межличностных отношений. Чем больше диапазон, тем больше масштаб. Так, например, социальные роли супругов имеют очень большой масштаб, поскольку между мужем и женой устанавливается широчайший диапазон отношений. С одной стороны, это отношения межличностные, базирующиеся на многообразии чувств и эмоций; с другой - отношения регулируются нормативными актами и в определенном смысле являются формальными. Участники данного социального взаимодействия интересуются самыми разными сторонами жизни друг друга, их отношения практически не ограничены. В других случаях, когда отношения строго определяются социальными ролями (например, отношения продавца и покупателя), взаимодействие может осуществляться только по конкретному поводу (в данном случае - покупки). Здесь масштаб роли сводится к узкому кругу специфических вопросов и является небольшим.

Способ получения роли зависит от того, насколько неизбежной является данная роль для человека. Так, роли молодого человека, старика, мужчины, женщины автоматически определяются возрастом и полом человека и не требуют особых усилий для их приобретения. Здесь может быть только проблема соответствия своей роли, которая уже существует как данность. Другие роли достигаются или даже завоевываются в процессе жизни человека и в результате целенаправленных специальных усилий. Например, роль студента, научного сотрудника, профессора и т. д. Это практически все роли, связанные с профессией и любыми достижениями человека.

Формализация как описательная характеристика социальной роли определяется спецификой межличностных отношений носителя данной роли. Одни роли предполагают установление только формальных отношений между людьми с жесткой регламентацией правил поведения; другие, напротив, - только неформальных; третьи могут сочетать в себе как формальные, так и неформальные отношения. Очевидно, что отношения представителя ГИБДД с нарушителем правил дорожного движения должны определяться формальными правилами, а отношения между близкими людьми -чувствами. Формальные отношения часто сопровождаются неформальными, в которых проявляется эмоциональность, ведь человек, воспринимая и оценивая другого, проявляет к нему симпатию либо антипатию. Это происходит, когда люди взаимодействуют некоторое время и отношения становятся относительно устойчивыми. Мотивация зависит от потребностей и мотивов человека. Разные роли обусловлены различными мотивами. Родители, заботясь о благе своего ребенка, руководствуются прежде всего чувством любви и заботы; руководитель трудится во имя дела и т. д.

Влияние социальной роли на развитие личности
Влияние социальной роли на развитие личности достаточно велико. Развитию личности способствует ее взаимодействие с лицами, играющими целый ряд ролей, а также ее участие в максимально возможном ролевом репертуаре. Чем больше социальных ролей способен воспроизвести индивид, тем более приспособленным к жизни он является. Таким образом, процесс развития личности часто выступает как динамика освоения социальных ролей. Для любого общества не менее важно предписывание ролей в соответствии с возрастом. Приспособление индивидов к постоянно меняющимся возрасту и возрастным статусам - вечная проблема. Не успевает индивид приспособиться к одному возрасту, как тут же надвигается другой, с новыми статусами и новыми ролями. Едва юноша начинает справляться со смущением и комплексами юности, как он уже стоит на пороге зрелости; едва человек начинает проявлять мудрость и опытность, как приходит старость. Каждый возрастной период связан с благоприятными возможностями для проявления способностей человека, более того, предписывает новые статусы и требования обучения новым ролям. В определенном возрасте индивид может испытывать проблемы, связанные с приспособлением к новым ролевым статусным требованиям. Ребенок, о котором говорят, что он старше своих лет, т. е. достиг статуса, присущего старшей возрастной категории, обычно полностью не реализует свои потенциальные детские роли, что отрицательно сказывается на полноте его социализации. Часто такие дети чувствуют себя одинокими, ущербными. В то же время статус незрелого взрослого человека представляет собой комбинацию статуса взрослого с установками и поведением, свойственными детству или юности. У такой личности обычно возникают конфликты при исполнении ролей, соответствующих ее возрасту. Эти два примера показывают неудачное приспособление к возрастным статусам, предписанным обществом. Освоение новой роли может иметь огромное значение для изменения человека. В психотерапии существует даже соответствующий метод коррекции поведения - имиджетерапия (имидж - образ). Пациенту предлагают войти в новый образ, сыграть роль, как в спектакле. При этом функцию ответственности несет не сам человек, а его роль, которая задает новые шаблоны поведения. Человек вынужден поступать иначе, исходя из новой роли. Несмотря на условность такого метода, эффективность его использования была достаточно высока, поскольку субъекту давалась возможность высвободить подавленные влечения если не в жизни, то хотя бы в процессе игры. Широко известен социодраматический подход к интерпретации человеческих поступков. Жизнь рассматривается как драма, каждый участник которой играет свою специфическую роль. Проигрывание ролей дает не только психотерапевтический, но также и развивающий эффект.

Ролевые конфликты

В каждом человеке, сознает он это или нет, живет вера в чудо. Особенно сильно ожидание чуда в детстве. Ребенок живет в сказке, он искренне верит в волшебников и сам является одним из них. С возрастом мир становится предсказуемым, и в нем не остается места для чудес. В зависимости от тех ожиданий, которые мы сами строим исходя из выбранной нами роли, и реализации этих ожида​ний мы испытываем степень удовлетворенности от своей жизни.

В проявлениях светлого человеческого могущества, здоро​вья, радости — ничего чудесного нет, надо лишь научиться ви​деть положительные стороны жизни.

Приведем известную притчу. За одним монахом гнался тигр. Убегая, монах оказался на краю обрыва. Он стал спускаться по лиане и увидел внизу другого тигра. Вдобавок лиану стала под​грызать мышка. И вдруг монах увидел спелую ягоду земляники. Протянул руку и съел самую вкусную ягоду в жизни. Монаху уда​лось спастись, иначе бы мы не узнали эту историю.

Мы подошли к ключевой идее — переименования или смены масок. Старая маска монаха звучала примерно так: "Я тот, ко​му грозит неминуемая гибель ", а новое имя: "Я тот, который ест ягодку земляники ".

Понятие роли включает в себя совокупность ожиданий каж​дого индивида в отношении как своего собственного поведения, так и поведения других людей при взаимодействии в определен​ной ситуации. В любом случае социальная роль имеет два аспекта изучения: ролевое ожидание и ролевое исполнение. Опреде​ленная согласованность ролевого ожидания с ролевым исполне​нием служит гарантией оптимального социального взаимодействия.

Человеку приходится быть в различных ролях, и он физиче​ски не может отвечать всем предписываемым ими требованиям. В этом случае может возникнуть ролевой конфликт (схема 19).
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Ролевой конфликт — это ситуация, в которой индивид, имеющий определенный статус, сталкивается с несовместимыми ожиданиями, или, иначе говоря, он не в состоянии выполнять предписываемые ролью требования.

Возможны следующие конфликты:

• внутриличностный— вызывается противоречивыми требованиями, предъявляемыми к поведению личности в разных социальных ролях;

• внутриролевой — возникает вследствие противоречий в требованиях, предъявляемых к исполнению социальной роли разными участниками взаимодействия;

•личностно-ролевой— возникает из-за несовпадения представлений человека о себе и его ролевых функций;

• инновационный— появляется как результат несоответствия ранее сформировавшихся ценностных ориентаций и требо​ваний новой социальной ситуации.

Существует множество способов решения ролевых проблем. Один из них связан со структурными изменениями, сменой работы.

Социальная роль представляет собой специфический меха​низм, посредством которого общественные интересы определяют поведение личности в разнообразных ситуациях общения. Соци​альные роли, необходимые в конкретных ситуациях общения, вырабатываются обществом в течение длительных периодов его развития как социально одобряемые типы поведения людей.

Каждый человек имеет определенное представление о том, как он будет исполнять ту или иную свою роль. Различные роли по-разному важны для личности. Всю свою жизнь человек зани​мается освоением новых социальных ролей, поскольку меняются его возраст, позиция в семье, профессиональный статус, межлич​ностные отношения и т.д. Овладение широким спектром соци​альных ролей способствует развитию человека.

*

Впервые понятие социальной роли было предложено американскими социологами Р. Линтономи, Дж. Мидом.

Каждый индивид выполняет не одну, а несколько социальных ролей.

Сама по себе социальная роль не определяет деятельность и поведение каждого конкретного ее носителя в деталях: все зависит от того, насколько индивид усвоит, интернализует роль. Одни роли предполагают установление только формальных отношений между людьми с жесткой регламентацией правил поведения; другие – только неформальные; третьи могут сочетать в себе формальные и неформальные отношения.

В зависимости от общественных отношений выделяют социальные и межличностные социальные роли.

Социальные роли связаны с социальным статусом, профессией или видом деятельности.

Это стандартизированные безличные роли, строящиеся на основе прав и обязанностей, независимо от того, кто эти роли исполняет.

Социально-демографические роли: муж, жена, дочь, сын и т. д.

 Межличностные роли связаны с межличностными отношениями, которые регулируются на эмоциональном уровне (лидер, обиженный и т. д.), многие из них определяются индивидуальными особенностями человека..

 Гармония прав и обязанностей предполагает оптимальное выполнение социальной роли, любой дисбаланс в этом соотношении может свидетельствовать о том, что социальная роль не совсем усвоена.

 Социальная роль имеет два аспекта изучения: ролевое ожидание и ролевое исполнение. Влияние социальной роли на развитие личности велико.

 Развитию личности способствует ее взаимодействие с лицами, играющими целый ряд ролей, а также ее участие в максимально возможном ролевом репертуаре. Чем больше социальных ролей способен воспроизвести индивид, тем более приспособленным к жизни он является. Процесс развития личности часто выступает как динамика освоения социальных ролей.

  Ролевой конфликт – ситуация, в которой индивид, имеющий определенный статус, сталкивается с несовместимыми ожиданиями.

Ситуация ролевого конфликта вызывается тем, что индивид оказывается не в состоянии выполнять предъявляемые ролью требования.

 В ролевых теориях принято выделять конфликты двух типов: межролевые и внутриролевые. 

Анализ внутриролевого конфликта выявляет противоречивые требования, предъявляемые к носителям одной роли разными социальными группами. Классическим в данной области считается исследование М. Комаровской, которое было проведено среди студенток одного из американских колледжей.

Результаты исследования показали противоречивость ожиданий требований, предъявляемых к студенткам колледжа со стороны родителей и студентов колледжа.

 К межролевым относят конфликты, вызываемые тем, что индивиду одновременно приходится исполнять слишком много различных ролей и поэтому он не в состоянии отвечать всем требованиям этих ролей, либо потому, что для этого у него нет достаточно времени и физических возможностей, либо различные роли предъявляют ему несовместимые требования. Когда речь идет о межролевых конфликтах, в качестве примера чаще всего приводится маргинальная личность.

Ролевые конфликты являются частым явлением.

Это объясняется сложностью общественных отношений, возрастающей дифференциацией социальной структуры и дальнейшим разделением общественного труда.

 

Механизмы взаимопонимания
Существует множество подходов к осмыслению и трактовке феномена взаимопонимания у отечественных ученых (Андреевой Г.М., Бодалева А.А., Давыдова Г.А., Обозова Н.Н. и др) - Обобщая все имеющиеся точки зрения, можно прийти к выводу, что взаимопонимание — это социально-психологический феномен, сущность которого проявляется: в согласовании индивидуального осмысления предмета общения; взаимоприемлемой двусторонней оценке и принятии целей, мотивов и установок партнеров по взаимодействию.

Для взаимопонимания недостаточно совместной деятельности — нужно взаимосодействие.

Источниками (причинами) недопонимания могут быть:

• отсутствие или искажение восприятия людьми друг друга;

• различия в структуре подачи и восприятия речевых и иных сигналов;

• дефицит времени для умственной переработки получаемых и выдаваемых сведений;

• умышленное или случайное искажение передаваемой информации;

• отсутствие возможности исправить ошибку или уточнить данные;

• отсутствие единого понятийного аппарата для оценки личностных качеств партнера, контекста его речи и поведения;

• нарушение правил взаимодействия в процессе выполнения конкретной задачи;

• потеря или перенос на другую цель совместных действий и др.

Взаимопонимание начинается с восприятия и понимания отдельных слов, которые являются лексическими единицами речи, а главное условие для установление коммуникативного контакта является единая система кодирования и декодирования информации.

Вербальная коммуникация – это воздействие на психическое состояние, чувства, мысли и поступки других людей, прежде всего с помощью вербальных средств, т.е. слов.

Структура коммуникационного процесса - упорядоченное множество узловых точек, связанных коммуникационным процессом, каждая из которых находится в определённых отношениях.

 В информационно-коммуникационной структуре выделяются 7 основных звеньев:

 

* кто говорит (коммуникатор; источник; отправитель; адресант; рекламодатель; автор);

* что говорит (содержание);

* как говорит (вид, форма);

* посредством чего говорит (канал; вид связи);

* кому говорит (аудитория; получатель; адресаты; читатель; зритель; слушатель; реципиент и т. д.);

* когда говорит (время);

* с каким результатом (обратная связь).

 

Причём одна часть звеньев соотносится с информационной системой, тогда как другая часть звеньев - со сферой коммуникационных процессов. В целом они образуют единство. При этом нельзя упускать из виду, что информация является двусторонним непрерывным процессом, характеризуемым обратной связью.

Вербальный канал коммуникации часто неотделим от невербального. Все же вербальная коммуникация может считаться ведущим способом установления отношений в таких видах общения как:

*Деловая беседа (обычно – партнерское общение, когда участвует два человека, например, беседа врача с пациентом)

 *Переговоры (обычно – между группами людей)

 *Публичное выступление (общение с большим количеством людей).

Основные ошибки, возникающие при партнерском общении, по существу сводятся к следующим:

*неумение устанавливать продуктивный контакт;

*неумение слушать и прояснять позицию партнера, что затрудняет ориентацию в ситуации;

*пропуск важных этапов общения (например, часто партнеры пропускают 2 этап и после едва установившегося контакта партнеры переходят к взаимному убеждению, а потом вынуждены возвращаться на предыдущий этап),

 *игнорирование эмоционального состояния партнера;

 *использование неконструктивных способов влияния на партнера (манипуляция, принуждение …); и т.д.

Фазы партнерского общения:
 1. Установление контакта (средства: Невербальные и вербальные сигналы, способствующие контакту)

 2. Ориентация в проблеме (средства: Активное слушание. Умение задавать вопросы. Снятие эмоционального напряжения)

 3. Обсуждение (средства: аргументация, влияние, активное слушание)

 4. Решение (средства: подведение итогов. Выход из контакта)

  

Установление контакта
 Возникновение взаимодействия между людьми в первую очередь обусловлено появлением у субъекта определенной потребности. В условиях делового общения эта потребность может выражаться в необходимости получения какой-либо информации от партнера, необходимой для выявления возможности плодотворного, сотрудничества; сообщения определенной информации, способной привлечь партнера к сотрудничеству; обмен мнениями и впечатлениями со своим коллегой для формирования дальнейшего плана действий.

 На этапе побуждения к коммуникации или вступления в контакт - происходит оценка внешнего вида собеседника, его походки, выражения лица и т.п., т.е. оценивается степень совпадения со стереотипом. На этом этапе можно сформировать благосклонность при помощи невербальных сигналов, способствующих установлению контакта, а также с помощью вербального поведения.

  

Вербальные сигналы, располагающие к контакту:
*Отчетливое приветствие

*Обращение к человеку по имени

 

Следует в начале беседы поинтересоваться именем собеседника и далее его использовать. Бывают сложные имена, но их запомнить помогут ассоциации и образные представления. Если имя забыто – не следует строить безличные фразы, лучше переспросить.

*Предложение сесть

*Терпеливое слушание

 Лучше активно слушать собеседника или аккуратно переключить вопросом. Далее будут рассмотрены техники активного слушания, использование которых влияет на эффективность общения.

 

*Малый разговор

 

Это беседа на интересную и приятную для собеседников тему, которую ему приятно обсуждать. Это непринужденная беседа о семейных делах, хобби, забавных событиях. Цель малого разговора – создать благоприятную психологическую атмосферу, заложить основы симпатии и доверия. Или же – восстановить эмоциональное равновесие, симпатию и доверие. При длительном общении рекомендуется интересоваться личной жизнью (коллег, подчиненных), например, знать имена близких, дни рождения и т.д. Это усиливает значимость как партнера по общению.

*Использование комплиментов

 Комплимент – это подчеркивание достоинств собеседника. Следует отличать от комплимента похвалу и лесть. Похвала – это оценка личных качеств. В деловом (партнерском) общении она не совсем уместна. Лесть – большое преувеличение достоинств человека или подчеркивание социально-желательных качеств, которых у человека нет. Практически все люди различают лесть и комплимент. Комплимент – это тренируемый навык.
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Занятие №13

Тема: Проявление индивидуальных особенностей личности в общении.

Задание: 

1.Прочитайте текст.

2.Составьте план.

3.Напишите конспект по плану.

Проявление индивидуальных особенностей личности в общении. Стратегии и стили общения.

Выдающийся психолог Эрих Фромм считал, что личность включает в себя темперамент, способности и характер. Индивидуальные особенности, связанные с темпераментом, накладывают отпечаток на процесс общения. Изучение своих сильных и слабых сторон темперамента и характера даст возможность понимать и рефлексировать собственное поведение, а значит, научит управлять собой, своими эмоциями и поступками.

 В литературе по психологии часто приводят такой пример: четыре человека, опоздавшие в театр, столкнулись с не пускавшим их билетером. Один человек затеял спор и утверждал, что никому не помешает, если пройдет в партер. Другой предпочел посмотреть действие с верхнего яруса, куда проникнуть проще. Третий направился в буфет. Четвертый уехал домой.

Почему в одной и той же ситуации люди ведут себя по-разному? Чтобы ответить на этот вопрос, возникла наука о темпераменте.

Темперамент – это совокупность свойств, характеризующих особенности поведения человека, его взгляды, интересы, способности.

Русский физиолог Иван Павлов по силе нервных процессов различал:

· сильную нервную систему: неуравновешенный (холерик) уравновешенный: подвижный (сангвиник) неподвижный (флегматик)

· слабую нервную систему (меланхолик)

Темперамент мало подвержен под влиянием среды и воспитания, так как является врожденным качеством человека. Необходимо знать свой темперамент и учитывать его особенности при установлении контактов с людьми.

Характеристики темпераментов.

Холерик – сильный, неуравновешенный человек с быстрой реакцией, энергичный, работоспособный. Любит разнообразную деятельность. Имеет склонность к лидерству и стремится приспособить окружающий мир под себя. Он мало размышляет, и поэтому принимает опрометчивые решения. В общении вспыльчив, несдержан, криклив, иногда агрессивен. Быстро меняет свое настроение. Долго помнит обиды, самолюбив и мстителен.

Сангвиник – сильный, уравновешенный, жизнерадостный, энергичный и бодрый человек. Способен выполнять ответственные поручения. Общителен, легко сходится в новыми людьми, но достаточно часто меняет свои привязанности. Легко переживает неудачи и неприятности. Производит впечатление оптимистического, уверенного в себе человека, обладающего чувством юмора. Может пообещать, но не сдержит своего слова, проявив беспечное отношение к делу. Поэтому таких людей нужно контролировать.

Флегматик – пассивный уравновешенный тип. Он работоспособен, настойчив, не склонен к частой смене деятельности, не любит мелких поручений. Ему нравится находиться в привычной обстановке, и он с трудом меняет свои привычки. Он всегда спокоен, невозмутим, его трудно рассмешить или опечалить. Долго колеблется перед принятием решения. Поговорка «Семь раз отмерь, один раз отрежь» - это про него.

Меланхолик – человек со слабым типом нервной системы, для которого характерны быстрое падение работоспособности и потребность в длительном отдыхе. В привычной обстановке он работает продуктивно и чувствует себя уверенно. Меланхолик неэнергичен, ненастойчив и необщителен, новые люди его смущают. По любому поводу он сомневается, застенчивый и робкий, часто обижается и плачет, очень нуждается в сочувствии и поддержке окружающих. Меланхолик отзывчив, постоянен в дружбе, мягкий и тактичный.
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Стратегии общения.

1. Открытая стратегия - желание и умение выражать полностью свою точку зрения и готовность учесть позиции других. Такую стратегию выбирают люди, уверенные в себе, общительные, незакомплексованные.

2. Закрытая стратегия- нежелание либо неумение выразить понятно свою точку зрения, свое отношение к имеющейся информации. Использование закрытой стратегии уместно в деловом общении, в конфликтных ситуациях, когда открытие своих чувств, планов противнику нецелесообразно.

3. «Односторонние выспрашивание»-полузакрытая коммуникация, в которой человек пытается выяснить позиции другого и в то же время не раскрывает свою позицию.

4. «Истерическое предъявление проблемы»- человек открыто выражает свои чувства, проблемы, обстоятельства, не интересуясь тем, желает ли другой человек войти в чужие обстоятельства.

Умения, необходимые для общения.
· Умение психологически верно вступить в общение.

· Умение поддерживать общение, стимулировать активность партнера.

· Умение психологически точно определить «точку» завершения общения.

· Умение максимально использовать ситуацию для своей стратегической лилии.

· Умение прогнозировать возможные пути развития ситуации, в рамках которой разворачивается общение.

· Умение прогнозировать реакцию партнёров на собственные действия.

· Умение психологически настраиваться на эмоциональный тип партнёров по общению.

· Умение удерживать инициативу в общении.

· Умение спровоцировать «желаемую» реакцию партнера по общению.

· Умение формировать и управлять социально-психологическим настроением партнера в общении.

Качества, важнейшие для межличностного общения.

Эмпатия - умение видеть мир глазами других, понимать его так же, как они, воспринимать поступки с их же позиции.

Доброжелательность - способность не только чувствовать, но и показывать своё доброжелательное отношение, уважение, симпатию, умение принимать людей даже тогда, когда не одобряешь их поступки, готовность поддерживать других

Аутентичность - умение быть естественным в отношениях, не скрываться за масками или ролями, способность быть самим собой в контактах с окружающими.

Конкретность - отказ от общих рассуждений, многообразных и непонятных рассуждений и замечаний, умение говорить о своих конкретных переживаниях, мнениях, действиях, готовность отвечать однозначно на вопросы.

Инициативность - склонность к деятельной позиции в отношении с людьми, к тому, чтобы «идти вперед», а не только реагировать на то, что делают другие, способность устанавливать контакты, не дожидаясь инициативы со стороны. Готовность браться за какие-то дела в ситуации, требующей активного вмешательства, а не просто ждать, когда другие начнут что-то делать.

Непосредственность - умение говорить и действовать напрямую, открытая демонстрация своего отношения к проблемам, людям.

Открытость - готовность открыть другим свой внутренний мир и твердая убежденность, что открытость способствует установлению здоровых и прочных отношений с окружающими.

Конфронтация - умение с глазу на глаз общаться с другими людьми с полным сознанием своей ответственности.

Упражнения по развитию навыков общения.

1. Чтобы избавиться от привычно угрюмого или надменного выражения лица, утром перед зеркалом покажите себе язык, улыбнитесь. Именно такое лицо должно быть у вас в течение дня.

2. Приглядывайтесь к лицам случайных попутчиков в транспорте, пытаясь читать их настроение, вообразите, как изменились бы их лица в веселье, в гневе.

3. Если вы не умеете ответить «нет», не обижая и из-за этого легко попадаете в зависимости от других, идете на поводу против своего желания, то развивайте в себе актерские навыки, способность чуть - чуть дурачиться, способность создавать оттяжку во времени. За это время подготовите наилучшую формулировку ответа. Дайте понять, что для отказа есть веские причины. «Поверьте, это не мой каприз, рад бы, но не смогу».

4. Систематически практикуйте свое умение вступить в контакт с незнакомыми людьми (особенно неприветливыми), например, спрашивайте дорогу. Стремитесь при этом задавать вопросы таким тоном, чтобы собеседнику приятно было вам ответить.

5. Заранее продумав какую - либо тему, заговорите с человеком, с которым находитесь в натянутых отношениях (но формально сохранившихся).  Сумейте вести беседу так, чтобы с вашей стороны не сквозило недоброжелательство. Старайтесь смотреть в глаза собеседника.

6. Упражняйтесь перед зеркалом (ведите диалог с собой, пересказывайте анекдот, какую-либо историю). Это поможет устранить излишнюю жестикуляцию, привычные движения, угрюмое выражение лица и прочие недостатки.

7. Отрабатывайте быстроту речевой реакции с помощью телевизора: пытайтесь мгновенно, остроумно комментировать спортивный матч (звук предварительно отключите), отдельные сцены.

Как располагать к себе людей?

1. Проявлять искренний интерес к другим людям. Человек, который не проявляет интереса к своим собратьям, людям, переживает наибольшие трудности в жизни.

2. Попытаться понять достоинства другого человека и искренне признать, похвалить эти достоинства. Дать людям почувствовать их значимость.

3. Вместо того, чтобы осуждать людей, постарайся понять, почему они поступают так, а не иначе. Это более выгодно, чем критиковать, ибо критика в 99 случаях из 100 бесполезна, так как ставит человека в позицию обороняющегося и побуждает его искать для себя оправдания.

4. Быть доброжелательным, приветливым, улыбаться.

5. Обращаться к человеку по имени, отчеству, помнить, что для человека звук его имени является самым важным и приятным звуком в человеческой речи.

6. Учитывать действия, вкусы, интересы вашего собеседника (рыбак ловит рыбу, думает не о том, что любит он сам, а о том, что любит рыба, насаживает на крючок червей, а не землянику, которую сам любит).

7. Быть хорошим слушателем, поощрять других рассказывать о себе.

8. Проявлять уважение к мнениям другого. Никогда не говорить человеку, что он неправ. Этим вы наносите удар его чувству собственного достоинства, побуждаете его вступить в борьбу с вами и наносить ответный удар. Нельзя говорить: «Я докажу тебе, что ты не прав». Используйте мудрость Сократа: вступая в разговор, ищите сходство во мнениях, не начинайте его с тех вопросов, по которым вы расходитесь с вашим собеседником, а пробудите собеседника с самого начала ответить «да», то есть задавайте такие вопросы, с которыми собеседник вынужден согласиться. Выигрывая одно согласие за другим, легче добиться полного согласия.

9. Дать возможность выговориться собеседнику (большинство собеседников, пытаясь убедить другого в своей правоте, слишком много говорят сами). Задавайте вопросы, пусть он думает и говорит сам, осознает свои противоречия и неправоту. Ни в коем случае не прерывайте его, если вы с ним не согласны. Пусть он чувствует, что найденное решение, идея принадлежит ему самому.

10. Попытайтесь честно увидеть вещи с точки зрения другого, поставить себя на его место.

11. Указать человеку на ошибки, не нанося ему обиды.

а) узнать, что он сам думает о своем поступке.

б) начать с признания достоинств человека, затем указать на его конкретную ошибку, но ни в коем случае не делать общих отрицательных обобщений: «Ты всегда такой» или «Вы безответственный человек».

в) избегать критиковать человека при посторонних свидетелях.

Знаки внимания в общении.
Знак внимания - высказывание или действие, обращенное к человеку и призванное улучшить его самочувствие и вызвать радость.

Среди них выделяют: комплименты, похвалы и поддержку.

Комплимент - знак внимания, выраженный в вербальной форме без учета ситуации, в которой находится человек.

Комплимент - лестная, (но не льстивая!), приятная, любезная, краткая похвала.

Придумайте свои комплименты,

Попробуйте сказать комплимент:

-хозяйка за угощение;

-девушке, стильно одетой;

-женщине, изменившей прическу;

-мужчине с большими бицепсами.

Похвала - оценочное суждение, в котором человека сравнивают с другими, причем это сравнение в его пользу. Но бывает, вас хвалят, а вам это не приятно. Это бывает в трех случаях:

1. Вас хвалят за то, что вы считаете недостаточным одобрения.

2. Вас хвалит человек, который не пользуется вашим уважением, которого вы считаете недостаточно компетентным, чтобы оценивать вас.

3. Вас хвалят, сравнивая с другим, пусть и в вашу пользу, и возникает ощущение, что не вас хвалят, а ругают другого.

Похвала всегда включает в себя и оценку отрицательную, хотя это относится и не к вам, а к кому - то другому.

«Вы лучше кого - то» всегда означает «кто - то хуже вас».

Часто родители, желая воспитать своего ребенка без комплексов, считают, что его надо больше хвалить, и делают это, постоянно сравнивая результаты его деятельности с результатами других. Вроде бы это должно повышать уверенность ребенка в себе, но на самом деле родители воспитывали ребенка, постоянно нуждающегося в одобрение и положительных внешних оценках, человека очень неуверенного, страшно зависимого от родителей, от друзей, от всех, кто его хвалит. Каждый из нас больше нуждается не в похвалах, а в поддержке.

Поддержка - знак внимания, оказанный в ситуации, когда он объективно неуспешен, сделанный в виде прямого речевого высказывания и касающийся той области, в которой у него в данный момент затруднения. Поддержка исключает сравнения с кем-либо, кроме себя самого.

Если похвала, положительная оценка обращена не к самому человеку, а к результатам его деятельности, то поддерживая человека вы обращайтесь к его личности, независимо от его промахов и успехов, ошибок и достижении. Для оказания поддержки определяющим становится безусловное принятие другого человека. Поддержать можно любого человека, для этого надо всего лишь видеть его сильные стороны.

Стили общения.

Заискивающий стиль - пытается угодить, никогда ни о чем не споря, соглашается с любой критикой в свой адрес, а внутри ощущает себя ничтожеством, не представляющим ценности - «Я беспомощен. Я без тебя ничто».

Обвинительный стиль-  постоянно ищет, кто в том или ином случае виноват. Он диктатор, хозяин, который без конца упрекает: «Если бы не ты, все было бы хорошо», всем видом он показывает: «Я здесь главный», но глубоко внутри он чувствует «Я одинок и несчастлив».
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Расчетливый - очень рассудителен, не выражает никаких чувств, он кажется спокойным, холодным, собранным, живет под лозунгом: «Говорите правильные вещи», скрывает свои чувства, не реагирует на окружающих.

Отстраненный - что бы ни делал, что бы ни говорил - не связан с тем, что говорит или делает собеседник. Он отстраняется от неприятных и трудных жизненных ситуаций, старается ничего не замечать, не слышать, не реагировать, а внутри он чувствует: «Никто обо мне не заботится, здесь мне нет места».

Уравновешенный, гибкий стиль - этот вариант общения гармоничен: произносимые слова соответствуют выражению лица, позе, интонации, честному и открытому выражению своих чувств и мыслей.

Уравновешенное общение основано на подлинности переживаемых чувств.

Чтобы стать уравновешенным, гибким человеком, требуется сила воли, смелость, новые убеждения и новые знания. Здесь невозможно претворяться.

От стиля общения зависит то, как вы реализуете планы и разрешаете конфликты. Иной стиль приведет к другим результатам.

 

