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Учебная литература. Использование дидактического пособия.

Задание:
1.Выполнить практическую работу

Практическая работа № 3. 

Тема: Разбор ситуаций и принятие эффективных управленческих решений с использованием системы методов управления.

Цель:  Разработать алгоритм решения управленческих проблем; приобрести практику коллективной работы.

Формируемые компетенции

ОК 5. Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

Студент должен

Знать:

-понятие и виды управленческих решений

-методику принятия решения

Уметь:

-находить нужную информацию

-систематизировать , анализировать и оценивать информацию для принятия решения

Средства обучения: Ю.Б.Королев «Менеджмент в АПК» с.94-106.

Инструкционная карта

Теоретические сведения к практической работе.

Решение — это выбор альтернативы. Умение принимать управленческие решения развивается с опытом. Каждодневные решения мы принимаем без систематического обдумывания. Долгосрочные решения в жизни продумываем. В менеджменте принятие решений — систематизированный процесс. Причины этому — ответственность за принятие решений, последствия для всей компании.

Запрограммированное организационное решение — это результат реализации последовательности шагов и действий. Незапрограммированные решения возникают при невозможности заранее составить последовательность необходимых шагов. Например, как улучшить качество продукции, объем сбыта.

Компромиссы. Практически все управленческие решения имеют отрицательные последствия. Необходимо учитывать возможные последствия на все части организации как системы (системный подход). Руководитель должен понимать, что непринятые решения, «флюгерная» тактика имеют даже худший результат, чем принятие плохого решения.

Подходы к принятию решений:
· трудно принимать хорошие решения;

· человек, принимающий решения, руководствуется в том числе и чувствами, иногда отсутствует логика в решениях.

Существует три основных типа принимаемых управленческих решений:
· интуитивные решения основаны на ощущении того, что выбор сделан правильно. По мнению многих успешных руководителей, многие решения (до 80%) принимаются на основе интуиции;

· управленческие решения, основанные на суждениях, — выбор, обусловленный знаниями и накопленным опытом в прошлом. Преимущества: быстрота и дешевизна принятия. Но боязнь новых сфер деятельности может сдерживать развитие компании;

· рациональные решения обосновываются с помощью объективного аналитического процесса, не опираясь на прошлый опыт.

Этапы рационального управленческого решения

· Диагноз проблемы. Проблема — не только не решенный вопрос, но и возможность. Информация должна быть релевантной — относящейся к делу, уместной.

· Формулировка ограничений и критериев принятия управленческих решений. Ограничения — наличие ресурсов у руководителя и организации, чтобы решения были реалистичными. У менеджера должны быть полномочия для принятия данного решения. Критерии — это стандарты, по которым предстоит оценивать альтернативные варианты выбора. Критерии могут быть количественными и качественными. Пример — выбор (покупка) автомобиля.

· Определение альтернатив. Нужно учитывать время и стоимость процесса выбора.

· Оценка альтернатив. Метод средневзвешенной оценки — стоимость (прибыль) альтернативных проектов. Балльный метод. Учет рисков.

· Выбор альтернативы. Поиск оптимального (максимизирующего решения) труден, обычно выбирается удовлетворительное решение.

· Реализация и обратная связь. Согласование полученных результатов с ожидаемыми.

Факторы, влияющие на процесс принятия решений

· Личностные оценки руководителя. Субъективное мнение о приоритетных задачах, акцент, например, на экономические проблемы, а не на социальные.

· Риск и неопределенность. Факторы внешней среды. Возможности снижения неопределенности: получение дополнительной информации или действия в соответствии с накопленным опытом.

· Время. Успех не придет сразу.

· Стоимость информации. Затраты на информацию должны перекрываться доходами от ее использования и внедрения. Больше информации — не обязательно лучше.

· Взаимосвязь решений. Системный подход.

Содержание практической работы

Задание1:Выполните тест

1. Наиболее удачное определение управленческого решения - это:

a) инструмент управленческой деятельности;

b) продукт управленческой деятельности;

c) выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий

d) форма воздействия субъекта на объект;

e) управленческий документ.

2. Юридиче свойство управленческого решения – это:

a) целенаправленность;

b) правомерность;

c) плановость;

d) коллегиальность.

3. Организационны свойства управленч решения - это:

a) плановость;

b) последовательность;

c) целенаправленность;

d) правомерность.

4. Технологическое свойство управленч решения - это:

a) комплексность;

b) стадийность;

c)  целенаправленность;

d) актуальность.

5. Системное свойство управленческого решения - это:

a) коллегиальность;

b) плановость;

c)  комплексность;

d) актуальность.

6. Проблемное «свойство управленч решения» - это:

a) срочность;

b) плановость;

c)  актуальность;

d) последовательность разработки.

7. Юридическое стимулирующее свойство управленческого решения - это:

a) стадийность;

b) правомерность;

c)  мотивационность;

d) коллегиальность.

8. Правильная (логическая) последовательность реализации элементов управленческого процесса - это:

a) управленческие действия;

b) управленческая ситуация;

c)  управленческое решение;

d) управленческие функции.

9. Базовая управленческая категория - это:

a) управленческая функция;

b) проблемная ситуация;

c)  управленческое решение;

d) управленческие действия;

e)  управленческая цель.

10.  Установите соответствие элементов процесса принятия решения и его аспектов; элементы:

a) анализ, преобразование сведений (данных) о ситуации;

b) логические мыслительные операции;

c)  выбор методов разработки решения;

d) нормативно-правовое обеспечение решения;

аспекты:

1) юридический;

2) информационный;

3) психологический;

4) организационный.

11.  Отличительные по содержанию характеристики управленч решений в организациях и в частной жизни - это:

a) цели;

b) проблемы;

c)  разделение труда;

d) профессионализм;

e)  актуальность.

12.  Общие характеристики управленческих решений в организациях и частной жизни - это:

a) актуальность;

b) влияние на интересы субъекта разработки;

c)  влияние на интересы коллектива работников;

d) разделение труда.

13.  Управленческое решение – это конечный продукт управленческой деятельности? 
14.  Управленческое решение – это промежуточный продукт управленческой деятельности? 
15.  Управленческое решение – это концентрированное выражение процесса … 
16.  Управленческое решение – это инструмент … субъекта на объект 
17.  Две наиболее близкие по содержанию управленческие категории – это:

a) цели;

 b) функции;

c) действия;

d) проблемы;

e)  решения.

18.  Управленческое решение – это выбор альтернативы…….

Задание2: Проранжировать этапы принятия управленческого решения.

Дать индивидуальную оценку.

Выработать групповую оценку.

Найти отклонения.

В индивидуальном и коллективном зачетах побеждает тот, кто набирает наименьшее количество очков (одна ошибка = 1 очко).

Задание выполнить в таблице.

	Наименование этапов принятия управленческого решения
	Индивидуальная оценка
	Групповая оценка
	Эталон 
	Индивидуальная ошибка
	Групповая ошибка
	Отклонение индивидуальной ошибки  от групповой

	1.Документальное оформление задач
	
	
	
	
	
	

	2.Определение разрешимости проблемы
	
	
	
	
	
	

	3.Определение отклонения фактического

состояния системы от желаемого
	
	
	
	
	
	

	4.Оценка степени полноты и достоверности информации о проблеме
	
	
	
	
	
	

	5.Оформление решения
	
	
	
	
	
	

	6.Разработка вариантов решения проблемы
	
	
	
	
	
	

	7.Определение существования проблемы
	
	
	
	
	
	

	8.Оценка новизны проблемы
	
	
	
	
	
	

	9.Контроль  за выполнением решения
	
	
	
	
	
	

	10.Выбор решения
	
	
	
	
	
	

	11.Оценка вариантов решения
	
	
	
	
	
	

	12.Организация выполнения решения
	
	
	
	
	
	

	13.Постановка задач исполнителям
	
	
	
	
	
	

	14.Выбор критерия оценки вариантов решения
	
	
	
	
	
	

	15.Установление взаимосвязи с другими проблемами
	
	
	
	
	
	

	16.Формулирование проблемы
	
	
	
	
	
	

	17.Определение причин возникновения проблемы
	
	
	
	
	
	

	Сумма ошибок
	
	
	
	
	
	


Работу оформить и сдать на проверку.

Критерии оценки: 1-2 очка «5»        3-4 очка «4»    5-6 очков «3»   7-8 очков «2»

