Задание для дифференцированного зачета

Ответить на тестовые вопросы

ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ
1. ЭКОНОМИКА КАК СИСТЕМА ОБЩЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. К вещественным факторам производства относятся:
А) недвижимое имущество;
Б) вложенный капитал;
В) предпринимательский капитал;
Г) труд;
Д) профессиональные качества работника.
2. Производительные силы включают:
А) средства производства;
Б) сырьевые ресурсы;
В) орудия труда;
Г) материалы;
Д) рабочую силу.
3. Функциями экономической теории являются:
А) прогностическая;
Б) технологическая;
В) познавательная;
Г) производственная.
4. К личному потреблению относятся:
А) бытовая техника;
Б) средства труда;
В) одежда;
Г) пища.
5. Основными чертами рыночной экономики являются:
А) частная собственность;
Б) централизованное ценообразование;
В) наличие конкуренции;
Г) директивное планирование.
6. Макроэкономика изучает процессы развития:
А) национальной экономики;
Б) хозяйствующих субъектов;
В) регионов;
Г) субъектов РФ.
7. К коммерческим организациям относятся:
А) акционерные общества;
Б) унитарные предприятия;
В) потребительские общества;
Г) малые предприятия.
8. Количественными параметрами предприятия являются:
А) сумма уставного капитала;
Б) формы собственности;
В) численность работников;
Г) ассортимент продукции.
9. К признакам функционирования предприятия на правах хозяйственного ведения относятся:
А) наличие собственного капитала;
Б) назначение руководителя;
В) осуществление хозяйственной деятельности;
Г) получение части прибыли.
10. Какие сферы относятся к производственной:
А) промышленность;
Б) образование;
В) строительство;
Г) культура.



2. РЫНОЧНЫЙ МЕХАНИЗМ И ЕГО РОЛЬ В ОБЩЕСТВЕ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Рынок – это:
А) система экономических отношений субъектов рынка;
Б) совокупность отношений между производителями и потребителями;
В) место совершения сделок купли-продажи;
Г) основной механизм реализации рыночных отношений.
2. Выделяют рынки:
А) материальных благ;
Б) региональный;
В) производителя и потребителя;
Г) финансовый.
3. Положительными чертами современного рынка являются:
А) высокий уровень мобильности;
Б) усиление роли государственного регулирования;
В) централизованное распределение экономических ресурсов;
Г) развитие информационных коммуникаций.
4. К элементам рынка относятся:
А) спрос и предложение;
Б) материальные и духовные потребности;
В) цена на товары и услуг;
Г) экономические ресурсы.
5. Спрос – это:
А) реальная потребность в материальных благах;
Б) наличие продукта на рынке;
В) объем реализованных товаров и услуг;
Г) платежеспособная потребность.
6. Платежеспособным спросом считается:
А) сумма денежных средств, предназначенных для приобретения товаров и услуг;
Б) разность между действительным и реализованным спросом;
В) фактическая сумма совершенных покупок на рынке товаров и услуг;
Г) сумма материальных благ, представленная на рынке.
7. Закон спроса выражает:
А) обратную зависимость между ценой и количеством проданного товара;
Б) меру эластичности каждого товара;
В) обратную зависимость между изменениями цены и объема спроса на него;
Г) прямую зависимость между ценой и количеством предлагаемого товара.
8. Если спрос на данный товар при изменении цены не изменился, то это означает, что он:
А) насыщен;
Б) эластичен;
В) неэластичен;
Г) находится в равновесии с предложением.
9. Коэффициент эластичности спроса от цены больше единицы, если его величина:
А) растет более высокими темпами, чем цена;
Б) снижается меньшими темпами, чем цена;
В) увеличивается меньшими темпами, чем цена;
Г) снижается одинаковыми темпами, чем цена.
10. Коэффициент эластичности спроса от доходов представляет собой:
А) процентное отношение прироста спроса к приросту доходов;
Б) отношение процента прироста доходов к проценту прироста спроса;
В) процентное отношение роста спроса к росту доходов;
Г) отношение процента прироста спроса к проценту приросту доходов.


3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Функциями предприятия питания являются:
А) производство кулинарной продукции;
Б) создание рабочих мест;
В) организация потребления пищи;
Г) повышение производительности труда работников.
2. К производственным функциям предприятия питания относятся:
А) реализация кухонной продукции;
Б) предоставление услуг;
В) выпуск блюд:
Г) организация досуга.
3. К коммерческим предприятиям питания относятся:
А) рестораны;
Б) школьные столовые;
В) бары;
Г) столовые общего типа.
4. Общедоступные предприятия – это:
А) рестораны;
Б) школьные буфеты;
В) столовые при промышленных предприятиях;
Г) кафе.
5. Выделите основные признаки предприятия в качестве самостоятельного хозяйственного субъекта:
А) экономическая самостоятельность;
Б) наличие трудового коллектива;
В) правовая имущественная ответственность;
Г) обслуживание посетителей.
6. К дополнительным услугам относятся:
А) выпуск и реализация продукции;
Б) оказание информационных услуг;
В) организация потребления блюд;
Г) продажа покупных товаров.
7. Признаки функционирования предприятия на правах хозяйственного ведения являются:
А) наличие собственного имущества;
Б) назначение руководителя;
В) осуществление технологических процессов;
Г) получение части прибыли.
8. Организационная структура предприятия – это:
А) организация выпуска продукции;
Б) взаимодействие между отдельными службами;
В) организация ремонта оборудования;
Г) производственные подразделения.

4. СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ПИТАНИЯ


Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Сравнительный метод анализа – это:
А) расчет влияния отдельных факторов;
Б) группировка показателей деятельности;
В) сопоставление фактических данных с плановыми;
Г) мониторинг отдельных показателей.
2. К качественным показателям относятся:
А) оборот по реализации продукции;
Б) уровень расходов предприятия;
В) численность работников;
Г) рентабельность.
3. Показателями конкурентоспособности предприятия питания являются:
А) численность работников;
Б) качество кулинарной продукции;
В) мощность кухни;
Г) затраты на маркетинговые исследования.
4. К стоимостным параметрам относятся:
А) количество блюд;
Б) сумма затрат на выпуск продукции;
В) численность работников;
Г) оборот по продажи продукции.
5. Норматив представляет собой:
А) запасы сырья в днях;
Б) расход энергетических ресурсов;
В) амортизационные отчисления;
Г) сумму оборотных средств.
6. Работники технологической службы решают задачи:
А) анализа показателей по труду;
Б) обеспечения высокого качества продукции;
В) контроля за соблюдением правил приготовления пищи;
Г) заключения договоров на поставку ресурсов.

5. ПРОИЗВОДСТВЕННО-ТОРГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ


Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. В состав розничного оборота предприятия питания включается:
А) реализация блюд;
Б) отпуск кулинарной продукции другим предприятиям;
В) продажа покупных товаров;
Г) реализация полуфабрикатов.
2. В состав продукции собственного приготовления входят:
А) продажа фруктов, плодов и ягод;
Б) реализация обеденной продукции;
В) отпуск продукции своим филиалам;
Г) продажа хлеба и хлебобулочных изделий.
3. В оборот обеденной продукции включается:
А) реализация полуфабрикатов;
Б) продажа блюд;
В) реализация кулинарной продукции;
Г) продажа безалкогольных напитков.
4. К прочей продукции относятся:
А) выпуск первых и вторых блюд;
Б) продажа горячих напитков;
В) реализацию алкогольных напитков;
Г) выпуск полуфабрикатов.
5. Полуфабрикаты включают:
А) мясо отварное и жареное;
Б) овощи очищенные;
В) рыбу заливную;
Г) блинчики с начинкой.
6. Средняя цена за блюдо рассчитывается путем деления:
А) совокупного оборота на выпуск блюд;
Б) розничного оборота на выпуск блюд;
В) обеденной продукции на выпуск продукции;
Г) оборота по собственной продукции на выпуск блюд.
7. Для расчета динамика оборота за отчетный год в сопоставимых ценах:
А) оборот за отчетный год делится на оборот предшествующего года;
Б) оборот отчетного года в сопоставимых ценах делится на оборот отчетного года в фактических ценах;
В) оборот за отчетный год в сопоставимых ценах делится на оборот предшествующего года;
Г) оборот отчетного года делится на индекс цен.
8. Аналитические показатели, характеризующие развитие совокупного (валового) оборота предприятия питания, - это:
А) доля оборота на региональном рынке;
Б) степень роста оборота в сопоставимых ценах;
В) изменение доли розничного оборота в обороте региона;
Г) динамика оборота предприятия в ценах соответствующих лет.


6. ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Основными показателями по труду являются:
А) среднесписочная численность работников;
Б) фондоотдача;
В) производительность труда;
Г) средняя заработная плата.
2. К основным рабочим предприятия питания относятся:
А) повара;
Б) раздатчики блюд;
В) кондитеры;
Г) мойщики посуды.
3. Младший обслуживающий персонал – это:
А) бармен;
Б) гардеробщик:
В) продавец:
Г) швейцар.
4. По характеру труда выделяются:
А) рабочие;
Б) специалисты;
В) тарифные разряды;
Г) руководители.
5. Натуральный метод измерения производительности труда работников предприятия питания – это:
А) количество обслуженных посетителей;
Б) сумма оборота на одного работника;
В) выпуск блюд на одного работника;
Г) затраты времени на приготовление отдельных видов кулинарии.
6. Нагрузка на одного работника означает:
А) оборот на одного работника в фактических ценах;
Б) прибыль на одного работника;
В) сумму социальных выплат;
Г) оборот на одного работника в сопоставимых ценах.
7. Для оценки производительности труда работников используются следующие показатели:
А) трудоемкость выпуска продукции и товаров;
Б) общая сумма издержек предприятия;
В) доля аппарата управления в общей численности работников;
Г) средняя заработная плата.
8. К организационно-экономическому направлению повышения производительности труда работников предприятия питания относятся:
А) механизация технологических процессов;
Б) развитие сети быстрого питания;
В) моральное поощрение персонала;
Г) нормирование труда.


7. МАТЕРИАЛЬНОЕ СТИМУЛИРОВАНИЕ ТРУДА РАБОТНИКОВ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. К принципам организации заработной платы относятся:
А) обеспечение снижения уровня расходов на оплату труда;
Б) индексация величины заработной платы в соответствии с уровнем инфляции;
В) соблюдение положений Трудового кодекса Российской Федерации;
Г) дифференциация заработной платы работников по определенным признакам.
2. Условиями применения сдельной формы оплаты труда работников предприятия питания являются:
А) наличие норм и учета отдельных трудовых затрат;
Б) количественное измерение объема выпускаемой продукции;
В) стимулирование повышения качества обслуживания посетителей;
Г) мотивация развития совокупного оборота.
3. К выплатам компенсационного характера относятся выплаты:
А) за трудовой стаж;
Б) профессиональное мастерство;
В) расширение зон обслуживания;
Г) совмещение профессия.
4. Стимулирующие выплаты – это выплаты:
А) за руководство бригадой;
Б) сверхурочные работы;
В) выслугу лет;
Г) выполнение особо важных поручений.
5. Размер вознаграждения работника по итогам за год зависит:
А) от конечных результатов деятельности предприятия;
Б) непрерывного стажа работника;
В) качества обслуживания;
Г) производительности труда.
6. Месячный оклад работников аппарата управления зависит:
А) от тарифного коэффициента работника;
Б) занимаемой должности;
В) уровня квалификации;
Г) производительности труда.
7. Технолог ресторана премируется:
А) за своевременное и выгодное заключение договоров на поставку товаров;
Б) расширение и обновление ассортимента продукции;
В) качество обслуживания клиентов;
Г) совершенствование технологических процессов.

8. УПРАВЛЕНИЕ РАСХОДАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. К издержкам производства предприятия питания относятся:
А) реклама кулинарной продукции;
Б) амортизация технологического оборудования;
В) оплата труда работников кухни;
Г) технологические отходы.
2. Издержки обращения предприятия питания включает:
А) убыль товаров;
Б) износ столовой посуды;
В) расход технологического топлива;
Г) оплату труда цеховых работников.
3. К операционным расходам относятся:
А) оплата услуг кредитных учреждений;
Б) расходы на оплату труда работников;
В) списание дебиторской задолженности;
Г) страхование имущества.
4. Условно-постоянные расходы включают:
А) ремонт основных средств;
Б) транспортные расходы;
В) износ малоценных предметов;
Г) расходы по таре.
5. При увеличении суммы оборота по реализации продукции и товаров сумма условно-переменных расходов:
А) не изменяется;
Б) пропорционально увеличивается;
В) увеличивается в меньшей степени;
Г) пропорционально уменьшается.
6. При увеличении суммы оборота по реализации уровень постоянных расходов:
А) уменьшается;
Б) не изменяется;
В) увеличивается.
7. Экономия расходов предприятия означает снижение:
А) уровня расходов отчетного периода по сравнению с предшествующим периодом;
Б) суммы расходов отчетного периода против соответствующего показателя предшествующего периода;
В) суммы расходов отчетного периода против сметы отчетного периода;
Г) суммы расходов отчетного периода против сметы предшествующего периода.
8. Многовариантными целевыми подходами к обоснованию расходов на плановый период являются:
А) анализ расходов за предыдущие периоды;
Б) использование коэффициентов эластичности суммы расходов от развития оборота предприятия;
В) формирование необходимых финансовых показателей в плановом периоде;
Г) обеспечение намеченного уровня заработной платы работников предприятия.
9. Методические подходы к обоснованию плановых расходов по статье «Амортизация основных средств» предполагают рассмотрению:
А) планируемых темпов развития совокупного оборота предприятия;
Б) проектируемых изменений стоимости имущества;
В) норм амортизации;
Г) намечаемых изменений состава основных средств.

9. ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ПИТАНИЯ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Стимулирующая функция цены означает:
А) обеспечение сбалансированности между спросом и предложением;
Б) определение финансовых результатов предприятия;
В) государственное регулирование цены;
Г) повышение качества продукции.
2. Социальная функция – это:
А) отражение затрат на выпуск продукции;
Б) дифференциация цены для отдельных категорий населения;
В) внедрение новой технологии выпуска продукции;
Г) установление относительно низких цен для малообеспеченных граждан.
3. Учетно-измерительная представляет собой нацеленность:
А) на повышение качества производимой продукции;
Б) определение слагаемых прибыли предприятия;
В) выпуск продукции с учетом спроса и предложения;
Г) использование современного оборудования.
4. В розничную цену продукции (товара) предприятия питания включаются:
А) цена покупки (приобретения);
Б) наценка предприятия;
В) транспортные расходы;
Г) добавленная стоимость.
5. Какие расходы по доставке товаров несет покупатель (предприятия питания) при цене франко-склад покупателя:
А) на погрузку в транспортное средство (вагон, автомобиль) по месту нахождения поставщика;
Б) доставку до пункта назначения;
В) выгрузку в пункте назначения;
Г) выгрузку на склад покупателя.
6. Какие расходы по доставке несет предприятие питания при цене франко-пункт отправления:
А) на погрузку в транспортное средство в пункте отправления;
Б) погрузку в пункте отправления;
В) доставку до пункта назначения;
Г) выгрузку в пункте назначения.
7. Назначение наценки на кулинарную продукцию заключается:
А) в возмещение расходов на выпуск и реализацию продукции;
Б) в получении предприятием питания прибыли;
В) в обеспечении социальных выплат;
Г) в возмещении операционных расходов.

10. ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОИЗВОДСТВЕННО-ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Доходами от реализации продукции и товаров являются:
А) поступления от продажи имущества;
Б) наценки на продукцию и товары;
В) списание кредиторской задолженности;
Г) полученные штрафы за нарушения партнерами договорных условий.
2. Маржинальный доход – это:
А) сумма чистой прибыли и постоянных расходов;
Б) сумма прибыли от реализации продукции и переменных расходов;
В) сумма валовой прибыли и всех расходов;
Г) сумма чистой прибыли и переменных расходов.
3. Многовариантными целевыми подходами к обоснованию плана доходов являются:
А) показатели структуры оборота и размеры наценок на планируемый период;
Б) результаты анализы доходности за предыдущие годы;
В) показатели расходов и прибыли на планируемый период.
4. Прибыль предприятия выполняет следующие функции:
А) характеризует финансовый результат деятельности предприятия;
Б) стимулирует социально-экономическое развитие предприятия;
В) отражает платежеспособность предприятия;
Г) формирует бюджеты страны и регионов.
5. Прибыль до налогообложения – это:
А) разность между выручкой от реализации и суммой расходов;
Б) разность между суммами доходов (наценок) и расходов;
В) сумма прибыли от продажи и сальдо прочих доходов и расходов;
Г) разность между выручкой от продажи и себестоимостью проданной продукции товаров.
6. Прибыль от продаж представляет собой разность между:
А) выручкой от продажи и себестоимостью реализуемых продукции и товаров;
Б) балансовой прибылью и прочими расходами;
В) прибылью до налогообложения и чистой прибылью.
7. Чистая прибыль – это разность между:
А) балансовой прибылью и налогами на прибыль;
Б) доходами и расходами;
В) прибылью от продаж и налогом на прибыль.
8. К налогам, относимым на финансовые результаты предприятия, относятся:
А) транспортный налог;
Б) налог на добавленную стоимость;
В) налог с доходов физических лиц;
Г) земельный налог.
9. К налогам, включаемым в состав расходов предприятия, относятся:
А) налог на имущество;
Б) отчисления на социальные нужды;
В) земельный налог;
Г) прочие налог и сборы.
10. Рентабельность продаж характеризует:
А) эффективность хозяйственной деятельности;
Б) долю прибыли в цене продукции и товара;
В) отношение прибыли к затратам;
Г) отношение прибыли к вложенному капиталу.
11. Многовариантные целевые подходы к обоснованию прибыли – это плановые расчеты:
А) доходов и расходов;
Б) потребности предприятия в финансовых ресурсах;
В) средств на оплату труда работников;
Г) фондов потребления и накопления.
12. Основные направления использования чистой прибыли включает:
А) покрытие затрат на оплату труда работников;
Б) выплаты социального характера;
В) погашение краткосрочных кредитов;
Г) капитальные вложения.



II. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
1. МЕНЕДЖМЕНТ В ОБЛАСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Менеджмент представляет собой управление:
А) структурными подразделениями предприятия;
Б) учебным процессом;
В) финансами;
Г) маркетингом.
2. Организационный менеджмент – это обеспечение:
А) выпуска кулинарной продукции;
Б) платежеспособности предприятия;
В) координации работы структурных подразделений предприятия;
Г) рентабельной деятельности предприятия.
3. Специальными функциями менеджмента являются:
А) материально-техническое снабжение;
Б) планирование деятельности предприятия;
В) контроль за выполнение заданий;
Г) управление за технологическими процессами.
4. Личностные качества менеджмента – это:
А) способность делового общения;
Б) компетентность и целеустремленность;
В) наличие специальных знаний;
Г) гибкость мышления.

2. ОРГАНИЗАЦИЯ МЕНЕДЖМЕНТА

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Миссия предприятия питания – это:
А) разработка структуры организации;
Б) определение контингента потребителей кулинарной продукции;
В) управление персоналом;
Г) положение на конкурентном рынке.
2. Вторая фаза жизненного цикла развития предприятия питания означает:
А) стабильное увеличение масштабов его деятельности;
Б) расширение ассортимента блюд;
В) создание трудового коллектива;
Г) повышение имиджа предприятия.
3. Государственное регулирование деятельности предприятия питания предполагает:
А) создание необходимой законодательной базы;
Б) обоснование структуры кулинарной продукции;
В) установление режима работы предприятия;
Г) определение объема и состава ресурсов предприятия.
4. Факторы внешней среды предприятия питания – это:
А) рыночные;
Б) материально-техническая база;
В) квалификация трудового коллектива;
Г) политические и правовые.
5. К экономическим факторам внешней среды предприятия питания относятся:
А) организация производства кулинарной продукции;
Б) темпы развития продовольствия;
В) налоговое законодательство;
Г) уровень конкуренции на зарубежном продовольственном рынке.
6. Социальные факторы внешней среды предприятия питания – это:
А) состав обслуживаемого населения;
Б) показатели валового продукта;
В) доля товарного и нетоварного потребления;
Г) развитие жилищного строительства.

3. ОСНОВНЫЕ МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Вертикальные управленческие отношения имеют место между:
А) сотрудниками одного и того же цеха;
Б) технологом ресторана и поварами;
В) работниками кухни;
Г) кондитером и начальником цеха.
2. Факторами формирования структуры управления предприятия питания являются:
А) оснащенность машинами и оборудованием;
Б) оперативное реагирование на изменения внешней и внутренней среды предприятия питания;
В) типы и классы предприятия питания;
Г) отражение цели и задач предприятия питания.
3. Организационная структура управления предприятия питания – это:
А) разделение труда между видами деятельности;
Б) вертикальные отношения между звеньями системы;
В) соединение линейных связей со специальными службами;
Г) разделение труда между подразделениями комбината питания.
4. Вертикальный обмен информацией происходит:
А) по восходящей – сверху вниз;
Б) между структурными подразделениями комбината питания;
В) между предприятием питания и организациями-партнерами;
Г) по нисходящей – снизу вверх.
5. Демократической стиль руководства означает, что:
А) исполнители не участвуют в разработке управленческих решений;
Б) обмен информацией происходит в горизонтальном формате;
В) коллективное обсуждения задач;
Г) решения носят единоличный характер.
6. Мотивационные функции коммуникаций – это:
А) отслеживание поведения работников;
Б) передача сведений для принятия решений;
В) побуждения работника к выполнению задания;
Г) установление взаимного понимания в процессе общения.
7. К негативной реакции работников на распоряжения руководителя относятся:
А) бездумное выполнение поручений;
Б) проявления чувства ответственности работников;
В) формальное выполнение заданий;
Г) инициативность работников.
8. Последним этапом принятия и реализации управленческих решений является:
А) установление альтернатив достижение задач;
Б) оценка эффективности обсуждаемых вариантов решения;
В) определение критериев и ограничений по каждому варианту решения;
Г) доведение решения до исполнителей.

4. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Численность и состав кадровой службы зависят:
А) от профиля предприятия питания;
Б) ассортимента кулинарной продукции;
В) объема деятельности предприятия;
Г) организационной структуры управления.
2. На крупных предприятиях питания работу с кадрами осуществляют:
А) заместитель директора по кадрам;
Б) отдел кадров;
В) руководитель подразделения;
Г) менеджер по кадрам.
3. Выделяют методы управления персоналам предприятия:
А) экономические;
Б) аналитические;
В) балансовые;
Г) административные.
4. К экономическим методам управления персоналом предприятия:
А) материальное стимулирование;
Б) социальное развитие коллектива;
В) моральное стимулирование;
Г) анализ и планирование.
5. Профессиограмма кандидата – это:
А) описание деятельности предприятия;
Б) должностной оклад;
В) необходимые знания;
Г) специальная подготовка.
6. К методам внутреннего подбора работников относятся:
А) публикации в средствах массовой информации;
Б) специальные службы занятости;
В) ротация;
Г) совмещение профессий.
7. Внешние факторы, определяющие кадровую политику предприятия, - это:
А) перспективы развития рынка труда;
Б) трудовое законодательство;
В) технологические процессы;
Г) трудовые отношения.
8. Формами обучения на рабочем месте являются:
А) конференции;
Б) ученичество;
В) карьера;
Г) стажировка.










III. ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. К количественным целям маркетинга относятся:
А) формирование потребностей в кулинарной продукции;
Б) развитие кулинарных традиций;
В) снижение цен на продукцию;
Г) рост доли собственной продукции в обороте предприятия.
2. Развивающийся маркетинг означает:
А) что предложение соответствует спросу клиентов;
Б) отсутствует необходимый продукт;
В) наблюдается пассивность посетителей;
Г) спрос превышает предложение кулинарной продукции.
3. К действиям предприятия при стимулирующем маркетинге относятся:
А) сохранение сложившегося объема спроса;
Б) сокращение реализации кулинарных изделий;
В) активизация мер по формированию спроса;
Г) поиск новых поставщиков сырья и продуктов.
4. Конверсионный маркетинг означает:
А) негативный спрос на полуфабрикаты;
Б) пассивность посетителей;
В) снижение спроса на кулинарную продукцию;
Г) наличие спроса.
5. Действия предприятия питания при антимаркетинге включают:
А) оценку потенциального спроса;
Б) уменьшение продажи продукта;
В) специальные рекламные мероприятия;
Г) формирование спроса.
6. К функциям маркетинга относятся:
А) анализ и прогнозирование спроса;
Б) разработка стратегии формирования спроса;
В) организация плановой работы;
Г) управление качеством продукции.
7. Концентрация усилий на решающих направлениях означает:
А) изучение сегментов рынка;
Б) нацеленность на достижение конечного результата;
В) обновление ассортимента кулинарной продукции;
Г) увеличение доли предприятия на рынке.

2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ПРЕДПРИЯТИЯХ ПИТАНИЯ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. К описательному виду исследований относятся:
А) анализ заранее выбранных данных;
Б) проверка выдвинутых предложений;
В) описание маркетинговой ситуации;
Г) изучение предварительной информации.
2. Содержание этапа организации исследования включает:
А) постановку цели исследования;
Б) обобщение информации;
В) разработку программы;
Г) составление отчета.
3. Первичная информация – это:
А) оперативные учетные и отчетные документы;
Б) государственные стандарты;
В) материалы Интернета;
Г) результаты опросов.
4. К вторичной информации относятся:
А) инвентаризационные ведомости;
Б) материалы обследований бюджетов семей;
В) кассовые отчеты;
Г) средства массовой информации.

3. УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ

Выберите вариант (ы) правильного ответа.
1. Организационное построение маркетинговой службы зависит:
А) от масштаба деятельности предприятия;
Б) уровня издержек производства и обращения;
В) профиля предприятия;
Г) производительности труда работников.
2. К стратегическому планированию относятся:
А) оценка внутреннего состояния предприятия;
Б) оперативный план предприятия;
В) обоснование и выбор стратегии маркетинга;
Г) принятие стратегических решений.
3. Анализ маркетинговой деятельности означает:
А) составление программы маркетинга;
Б) оценку показателей хозяйственной деятельности;
В) обоснование стратегии маркетинга;
Г) организацию маркетингового контроля.
4. Разработка программы действий маркетинга – это:
А) расчет бюджета;
Б) оценка конкурентных позиций предприятия;
В) определение мер по достижению целей;
Г) обоснование задач на планируемый период
