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Тема 4.2.Оперативное управление производством
1.Управление развитием производства
2.Функции оперативного управления производством
3.Организация оперативного управления производством
Задание:
1.Записать конспект лекции в рабочую тетрадь.
2. Составить тест по лекции (5 вопросов по 3 варианта ответов).

1.Управление развитием производства
Управление развитием производства — это сознательное регулирование процесса производства в целях повышения его эффективности, роста производительности труда, улучшения качества продукции.
Основная цель управления состоит в том, чтобы добиться рационального функционирования производственных подразделений за счет руководства «сверху» путем создания адаптивных информационных систем, сложного набора оптимизационных моделей и количественных методов, способных быстро обнаружить и предложить вариант ликвидации любого незапланированного отклонения на любом этапе производственно-сбытового цикла.

При принятии решений по выбору целей производства прежде всего определяют их приоритетность применительно к главной цели и разрабатывают меры по оптимизации. 
Внедрение решения представляет собой текущую функцию, связанную с оперативным управлением и регулированием производства, что является главным в деятельности руководителя производства.
В рамках целей, разрабатываемых для предприятия в целом, ставят конкретные задачи для каждого 

Задачи производственного подразделения можно сформулировать следующим образом:
-постоянное внедрение в производство новых, более совершенных товаров;
-систематическое сокращение всех видов затрат на производство единицы продукции;
-повышение качественных и потребительских характеристик изделий при снижении цен на выпускаемую продукцию;
-снижение издержек во всех звеньях производственно-сбытового цикла при постоянном внедрении в серийное производство новых изделий, расширении номенклатуры выпускаемой продукции и изменении ее ассортимента.

Разработка целей и задач должна основываться на анализе современного положения предприятия и тех перспектив, которые могут открыться для него в будущем.

Всякое производство имеет определенную территориальную и отраслевую структуру, в нем идут процессы специализации, технического прогресса и др. 
Все эти черты объективны, и управление производством должно следовать законам управляемого объекта.
В системе управления должны учитываться характер производства, условия снабжения, сбыта и т. д.; материальная сторона производства и характер участия работников в нем; отдельные факторы или параметры — качество продукции, издержки и т. д.
Основное требование к управлению — приспособленность к новым условиям производственно-технологического цикла:
-фондоемким и гибким производствам;  -быстро принимаемым решениям;
-большой роли человеческого фактора;   -совершенствованию качества продукции;
-сокращению производственных затрат;   -эффективному использованию производственных площадей;
-расширению сферы услуг и обслуживания выпускаемой продукции.

Крайне важное значение для повышения эффективности производства имеет разработка принципов инвестирования:
-следование долгосрочной перспективе в формировании портфеля инвестиций, поскольку невозможно точно определить тенденцию развития рынка, а следовательно, проведение соответствующих операций;
-покупка по низкой цене и продажа по самой высокой, планирование деятельности с учетом таких факторов воздействия на рынок, как операции с различными фондами, которые оказывают существенное влияние на рыночные механизмы;
-наличие всех видов информации, которые имеют важное значение для принятия правильных инвестиционных решений.

В основе организации любого трудового процесса лежит технологический процесс, который определяет необходимую последовательность и содержание трудовых операций и соответствующие им средства, приемы и методы труда.
Система управления технологией ориентирована на управление инвестициями и обеспечение наиболее эффективного использования техники, оборудования.
Она включает также процедуры организации производства, рабочих мест, рациональное использование производственных площадей, обучение работников передовым навыкам, повышение их квалификации.

Специфика управления производством в условиях рынка характеризуется следующими факторами:
-сокращением жизненного цикла товара, расширением номенклатуры выпускаемых товаров при уменьшении их объемов (вместо выпуска больших партий стандартных продуктов);
-существенным усложнением технологических процессов, обусловливающим повышение требований к квалификации и уровню подготовки рабочих и специалистов;
-возрастанием требований к уровню качества обслуживания и срокам исполнения заказов.

Новые условия, сложившиеся на рынке, потребовали создания более простых и гибких систем управления. Современные системы управления имеют следующие признаки:
-наличие небольших подразделений с меньшим числом работников более высокой квалификации;
минимальное число уровней управления;
-создание организационных структур, основанных на группах (командах) специалистов;
-составление графиков и производственных программ, ориентированных на запросы потребителей;
-Наличие на складах минимальных запасов;
-незамедлительная реакция на происходящие во внутренней и внешней среде изменения;
-наличие легкопереналаживаемого оборудования;
-высокая производительность труда и низкие затраты;
-высокое качество выпускаемой продукции и ориентация на прочные связи с потребителями.

Эффективное развитие предприятия предполагает, что первостепенное значение придается технической новизне и качеству товаров, быстрой замене устаревшей продукции, что требует сокращения времени между разработкой и производством нового вида товаров и услуг, постоянного совершенствования их качества и потребительских свойств в течение всего жизненного цикла.

Важнейшим фактором достижения высокого уровня конкурентоспособности предприятия является концентрация производства в рамках крупных компаний. 
В них удается сочетать сложные организационные структуры и новейшие технические средства управления. 

Уровень конкурентоспособности предприятия определяется и такими факторами, как производство новых видов продукции и формирование соответствующего спроса у потребителей. 
Это требует высокого уровня затрат:
- на научно-исследовательские и конструкторские расчеты;   -постоянного обновления ассортимента; 
-систематической разработки и быстрого освоения новых образцов изделий; 
-повышения производительности труда;   -гибкости и эффективности производства; 
-снижения издержек и затрат; 
-обеспечения повышения качества и надежности новых изделий при одновременном снижении цен на них.

Совершенствование управления производством предполагает: 
-ориентацию деятельности фирмы на долгосрочную перспективу;
-диверсификацию производства;     -инновационную деятельность;
-максимальное использование творческой активности персонала;
-зависимость продвижения работников и оплаты их труда от реальных результатов деятельности.



2.Функции оперативного управления производством
Оперативное управление производством — основной элемент организации управления деятельностью предприятия. 
Оно охватывает все стороны организации производства, являясь средством координации. 
Без него деятельность предприятия не может быть прибыльной.
Цель оперативного управления — обеспечить эффективное осуществление производственного процесса.
 
Цель оперативного управления охватывает:
-определение объема единовременно изготовляемой продукции;
-оперативное планирование места и времени изготовления продукции;
-координацию прохождения внутрипроизводственных и внешних заказов;
-выдачу нарядов на проведение работ;
-установление сроков сдачи и поставки продукции и контроль за их соблюдением;
-обеспечение оптимальной загрузки рабочих и оборудования в производственном процессе;
-размещение заказов на материалы.

Важнейшие функции оперативного управления следующие.
1. Координация и контроль функционирования всей производственной структуры, включая получение и оформление заказов, сдачу их в производство, составление календарных планов и наблюдение за выполнением всех других функций оперативного управления.
2. Подготовка и распределение всей необходимой документации,
3. Календарное планирование — установление сроков выполнения каждого задания.
4. Организация производственного процесса — научно обоснованное определение того, каким образом, где и с какими издержками могут быть качественно изготовлены (произведены) товары и услуги.
5. Контроль издержек производства, связанных с конструированием, планированием и производством продукции или услуг.
6. Организация технического обеспечения — выбор техники, машин, оборудования, их конструирование, размещение заказов на технику и оборудование, отправка, учет, хранение, выдача, ремонт и замена.
7. Контроль и регулирование запасов — обеспечение производства необходимыми материалами в нужном месте, в требуемом количестве и в соответствующее время.
8. Диспетчеризация — регулирование выполнения работ в соответствии с принятой технологией, производственными норматива-Ми и календарным планом.

3.Организация оперативного управления производством
Основной задачей системы оперативного управления производством (ОУП) является обеспечение рационального сочетания производственных процессов во времени, организация эффективного движения предметов труда по позициям технологического процесса на основе организации взаимодействия средств труда и живого труда. 
Основными функциями ОУП являются оперативно-производственное планирование, оперативный учет и анализ, оперативное регулирование или диспетчирование производства.
 Система ОУП является одной из основных подсистем автоматизированной системы управления предприятием (АСУП).

В процессе проектирования организации оперативного управления производством рассматриваются и выполняются следующие комплексы работ:
а) формирование организационной структуры системы ОУП. Исходя из принятой оргструктуры ПС, определяются оргструктуры и функции системы оперативного управления производством, формулируются принципы ОУП, определяется состав функций каждой структурной единицы управления, рассчитывается трудоемкость выполнения функций управления, проводится расчет численности административно-управленческого персонала;

б) разработка системы оперативно-производственного планирования (ОПП). Осуществляется выбор системы ОПП, определяются планово-учетные единицы, периоды планирования, состав календарно-плановых нормативов, состав и виды оперативных планов, разрабатываются формы оперативных планов (программ), календарных планов-графиков, сметно-суточных заданий, делаются постановки задач для АСУП, разрабатывается необходимое методическое и информационное обеспечение задач ОПП;

в) разработка системы оперативного учета и контроля, регулирования (диспетчирования) хода производства. Определяются виды и методы учета и контроля, осуществляется выбор системы диспетчирования, определяется состав объектов и задач диспетчерского контроля, выявляются возможные точки сбоя в ходе производства, дается анализ возможных причин их появления, последствий, масштабов и вероятности свершения, составляется перечень профилактических мероприятий по предупреждению сбоев, перечень возможных производственных ситуаций и возможных действий персонала в случае сбоя, разрабатывается формализованное описание действий по выявлению и устранению сбоев в ходе производства (алгоритм производственного диспетчирования);

д) организация информационных связей и разработка документооборота системы ОУП. Определяется состав информации, источники и получатели информации (внешние и внутренние), формируется состав и структура информационных потоков с указанием способа и формы передачи, составляется перечень ручных и машинных процедур по преобразованию входной и выходной информации, разрабатываются схемы информационных связей, формы документов и документооборот.

В оргпроекте организации оперативного управления производством должны быть представлены проектные и таблично-графические материалы: положение о системе ОУП, организационная структура ОУП, комплект нормативно-плановой и рабочей документации, алгоритмы производственного диспетчирования, схема информационных связей, состав документов и документооборот, комплект должностных инструкций административно-управленческому персоналу ОУП.

	Составление оперативных планов производства: проблемы, критерии, ограничения
В подавляющем большинстве случаев фактором, накладывающим разного рода ограничения при составлении производственных расписаний, является специфика технологических процессов. 
Приведем несколько примеров таких специфических ограничений.
  Специфические условия переналадок оборудования. Разветвленная цепь условий назначения переналадки.
  Наличие в рецептах продукции или полуфабрикатов побочных продуктов, которые используются в качестве ингредиентов при изготовлении другой продукции предприятия.
  Существование нескольких зависимых производственных заданий, которые необходимо планировать как единый технологический процесс. Это накладывает ограничения при выборе альтернативных ресурсов.
  Зависимость параметров производственных заданий и условий (правил) загрузки производственных мощностей. Например, может существовать правило, запрещающее запускать производственную линию на короткие задания.
  Ограничения на временные зазоры между технологическими переделами (особенно актуально для технологических процессов, в маршрутах которых имеют место термические операции).
  Ряд ограничений, связанных с внутрицеховой логистикой.
 Экспертное решение задач оперативного производственного планирования имеет свои достоинства и недостатки. К положительным моментам можно отнести следующее:
  в результате получаются приемлемые и выполнимые планы на небольшом горизонте оперативного планирования (до двух дней, в зависимости от специфики конкретного предприятия) и в задачах небольшой размерности (для относительно небольшого числа технологических операций и единиц оборудования);
  плановики априорно учитывают специфику технологических процессов и ограничений по поставке сырья и материалов.
Недостатки:
  большой срок подготовки специалиста до уровня «предметного эксперта»;
  большие временные затраты на подготовку оперативного плана (до одного дня), отсутствие возможности проводить перепланирование в реальном масштабе времени, что накладывает ограничения на выбор периода оперативного плана;
  отсутствие формализованных критериев оценки получаемых планов — качество плана определяется экспертно, в соответствии с неформальными критериями (будет ли дефицит или перегруз склада готовой продукции, если реализовывать выпуск по предложенному варианту производственного расписания, много ли запланировано переналадок и др.);
  в случае модернизации, перестройки производства и изменения компоновки цехов у плановика отсутствуют четкие критерии формализации новых правил и ограничений планирования, может не хватить и эмпирического опыта;
  невозможно получить расписание для производственных подразделений с большим количеством взаимосвязанных технологических операций и сотнями единиц оборудования.
 Обозначим некоторые критерии повышения качества оперативного плана производства:
  повышение степени исполнимости общего объемно-календарного плана производства;
  минимизация запаздывания работ;
  выполнение производственных заданий точно в срок;
  повышение коэффициента загрузки производственных мощностей;
  минимизация времени простоев оборудования;
  минимизация времени пролеживания заготовок;
  минимизация количества переналадок оборудования;
  снижение цеховой себестоимости продукции и полуфабрикатов;
  минимизация объемов незавершенного производства;
  минимизация затрат по межоперационному хранению;
  комбинированные критерии.

