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Раздел 1. Основные подходы к управлению персоналом. 
Раздел 2. Типы кадровой политики.
Тема 2.1 Кадровое, информационное, технологическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
1.Кадровое обеспечение системы управления персоналом в электротехническом предприятии.
2.Факторы проектирования организаций.
3.Технология работ и типы совместной деятельности
Задание
1.Записать конспект лекции в рабочую тетрадь.
2 Подготовиться к опросу  по данной теме(устно)

[bookmark: _GoBack]1. Кадровое обеспечение системы управления персоналом
Методы управления персоналом могут быть объединены в три подгруппы:
•	методы формирования кадрового состава организации;
•	методы поддержания работоспособности персонала;
•	методы оптимизации кадрового потенциала.

К первой группе методов, ориентированных на формирование кадрового состава организации, относятся методы проектирования организационной структуры. В динамично изменяющихся условиях внешней и внутренней среды проектирование превращается в достаточно постоянную деятельность руководства организаций.
 В самом общем виде можно обозначить четыре основных метода, используемых при создании проекта организационной структуры: 1) аналитический, 2) технологический, 3) организационно-культурный и 4) «прототипический» методы.

Выбор между перечисленными методами (или формирование комбинации из этих методов) зависит от возможностей и ограничений каждого из них.

Структура организации может рассматриваться как отражение двусторонних отношений организации к своему персоналу и персонала к своей организации. 
Именно структура организации определяет степень включенности людей в дела предприятия, типы и принципы формирования рабочих групп и управленческих команд, особенности построения сетей коммуникации и в конечном виде — ту систему, в соответствии с которой и построена организация.

Возможные связи между звеньями системы позволяют различать следующие виды структурирования:
•	линейную — звенья связаны друг с другом последовательно;
•	функциональную — звенья распределены по функциям и объединяются в единую систему на верхнем уровне управления;
•	кольцевую — звенья связаны друг с другом последовательно, но при этом «выход» последнего звена одновременно является «входом» первого;
•	«колесо» — в отличие от кольцевой в центре (на месте «оси») имеется звено, связанное со всеми остальными;
•	звездную — в отличие от структуры «колесо» отсутствуют периферийные связи («обод»), а звенья связаны между собой лишь через центр (центральное звено);
•	многосвязную — в отличие от кольцевой структуры, где последовательно связаны только соседние звенья, каждое звено связано со всеми остальными;
•	иерархическую — характеризуется наличием иерархии управления;
•	смешанную — в различных подсистемах возможны перечисленные виды структур.

Практика показывает различную эффективность этих видов структурирования при решениями организациями различных видов задач. Линейная структура дает неплохие результаты при решении простых задач с малым объемом исходных данных.
 Кольцевая — предпочтительнее там, где требуется творческий подход к решению, она же способствует наибольшей удовлетворенности участников своей деятельностью. Сравнительно простым и четко поставленным задачам, рутинным заданиям, допускающим возможность ошибки, более соответствуют звездная и иерархическая структуры, поскольку они обеспечивают быстрое получение стандартных решений. 
Многосвязная структура более подходит для сложных задач с неполной информацией. Здесь процесс решения занимает больше времени, но эффект более высок в смысле безотказности и правильности решения. Наименьшее влияние на результат решения оказывает квалификация участников в многосвязной и сотовой структуре, а наибольшее — в звездной и иерархической.

2. Факторы проектирования организаций
Факторы проектирования организаций — это параметры внешней и внутренней среды, которые необходимо учитывать при создании проекта организационной структуры.
В самом общем виде можно выделить четыре группы факторов:
•	внешняя среда и инфраструктура, в которой действует организация;
•	технология работ и тип совместной деятельности;
•	особенности персонала и корпоративной культуры;
•	прототипы и уже существующие, и показавшие себя эффективными организационные структуры аналогичных организаций.
Факторы внешней среды
К факторам внешней среды относятся:
•	сложность внешней среды, определяемая количеством и степенью схожести факторов, влияющих на организацию;
•	динамизм внешней среды, связанный со скоростью изменения факторов, влияющих на организацию извне.
При создании организационной структуры следует учитывать, что в зависимости от характера факторов внешней среды организация может существовать в четырех принципиально отличных друг от друга ситуациях (табл. 5.1).


Таблица 5.1. Основные типы ситуаций в зависимости от факторов внешней среды
	Степень
динамизма
факторов
внешней
среды
	Высокая
	Ситуация 1 — умеренно высокая неопределенность
	Ситуация У—высокая неопределенность

	
	Низкая
	Ситуация 4 — низкая неопределенность
	Ситуация 3 — умеренная неопределенность

	
	Низкая
	Высокая

	
	Степень сложности внешней среды


Рассмотрим более подробно возможные варианты ситуаций.
Ситуация 1 — умеренно-высокая неопределенность: факторов немного, они схожи между собой, однако часто меняются, причем можно спрогнозировать возможность и логику их изменений. Такая ситуация может наблюдаться в отраслях, производящих товары народного потребления, например одежду. Для предприятий, работающих в подобной среде, может быть эффективна функциональная организационная структура, построенная, например, по продуктному или потребительскому принципу.
Ситуация 2 — высокая неопределенность: факторов много, факторы не схожи и к тому же постоянно меняются по непредсказуемым траекториям. Такая ситуация может сложиться в отраслях, производящих сложное современное оборудование, например современные компьютерные системы. Для таких организаций наиболее эффективной может оказаться проектная (или матричная при достаточном количестве одновременно осуществляемых проектов) организационная структура.
Ситуация 3 — умеренная неопределенность: факторов много, они не похожи друг на друга, однако ситуация достаточно стабильна, факторы почти не изменяются. Такая ситуация может наблюдаться в отраслях, связанных со сложным производством, зависящим от множества аспектов ситуации, но достаточно стабильных и традиционных, например, поиск, добыча и переработка полезных ископаемых. Для подобных организаций может быть эффективна линейная организационная структура, усиленная функциональными связями.
Ситуация 4 — низкая неопределенность: она практически стабильна — факторов мало, факторы схожи и практически неизменны. Такая ситуация может наблюдаться в ситуациях традиционного производства, например, охота, ремесленное производство.

Технология работ и тип совместной деятельности
С точки зрения технологии работ наиболее существенное влияние на организационную структуру оказывают параметры, связанные определенностью в знании о том, как делать работу, и определенностью времени поступления работы (табл. 5.2).
Таблица 5.2. Влияние некоторых компонентов технологии на проектирование организации
	Неопределенность в знании способа выполнения работы
	Высокая
	Ситуация 1
	Ситуация 2

	
	Низкая
	Ситуация 4
	Ситуация 3

	
	Низкая
	Высокая

	
	Неопределенность времени и места выполнения работы


Рассмотрим более конкретно представленные ситуации.
Ситуация 1 может наблюдаться в подразделениях, выполняющих достаточно инновационную и малоалгоритмизированную деятельность, однако регулярно и в предсказуемом временном режиме. Это
могут быть такие структуры, как отделы маркетинга, финансирования, технический, снабжения.
Ситуация 2 характерна для подразделений, выполняющих инновационную деятельность, но не имеющих четких сроков поступления работы, малопредсказуемую по времени ее начала и окончания. Как правило, это подразделения, связанные с преодолением кризисных или конфликтных ситуаций, структуры высшего управления.
Ситуация 3 может присутствовать в подразделениях, выполняющих несложную алгоритмизированную деятельность, но с большой неопределенностью временного графика работы, например, ремонтный цех, обслуживающий персонал, кадровая служба.
Ситуация 4 характеризуется низкой неопределенностью как времени поступления работы, так и порядка ее выполнения. Для подразделений все заранее запланировано: и что делать, и как делать. Это могут быть подразделения конвейерной сборки, отделы охраны и автоматизации, измерительная лаборатория и т.д.
Для подразделений, работающих в разных технологиях, могут быть эффективны разные типы организационных структур (таб 5.3).
Таблица 5.3. Соотношение технологий и разных типов организационных структур
	Технология работ
	Тип совместной деятельности
	Тип организационной структуры

	Ситуация 1
	Совместно-индивидуальная
	Проектная с четкой закрепленностью ответственности и сроков

	Ситуация 2
	Совместно-творческая
	Матричная

	Ситуация 3
	Совместно-взаимодействующая
	Линейная с функциональными связями

	Ситуация 4
	Совместно-последовательная
	Линейная


С точки зрения технологии работ наиболее существенное влияние на организационную структуру оказывают параметры, связанные с определенностью знаний о том, как делать работу, и определенностью времени поступления работы (рис. 7.2).
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Вопросы для закрепления
1 Три подгруппы методов управления персоналом.
2 Четыре основных метода, используемых при создании проекта организационной структуры
3 Виды структурирования
4 Линейная структура
5 Кольцевая 
6Многосвязная структура 
7Факторы проектирования организаций
8 Четыре группы факторов 
9Факторы внешней среды 
10Основные типы ситуаций в зависимости от факторов внешней среды
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