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                                                Пояснительная записка  

Область применения учебной дисциплины Менеджмент,  является частью программы подготовки специалистов среднего звена, разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта  по специальности  среднего профессионального образования  40.02.01 «Право и организация социального обеспечения».

Целью изучения дисциплины Менеджмент является формирование у студентов современного управленческого мышления и способностей решать разнообразные хозяйственные, социальные, психологические проблемы, возникающие в организациях, с использованием современных приемов и средств, а также осознание роли подобных организаций в системе народного хозяйства.
В результате изучения учебной дисциплины (профессионального модуля) студент должен:

В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование общих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.

ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.

В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование профессиональных компетенций:

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате изучения дисциплины студент должен:
знать:

- особенности современного менеджмента;

- функции, виды и психологию менеджмента;

- основы организации работы коллектива исполнителей;

принципы делового общения в коллективе;

- особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

- информационные технологии в сфере управления;

уметь:

- направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;

- принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;

- мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

- применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.

Межпредметные связи: 

Математика, информатика, Экономика организации,
На выполнение самостоятельной работы студента влияют различные факторы, которые не всегда благоприятны, например: недостаточные знания, нехватка свободного времени у студента, отсутствие самоорганизации, неправильно понятое задание, отсутствие грамотных и понятных студенту методических рекомендаций по выполнению самостоятельных работ и т.д.

При изучении учебной дисциплины (профессионального модуля)   необходимо предусмотреть часы самостоятельной работы (на данную дисциплину (модуль) — __30__ часа).

Эта самостоятельная работа является внеаудиторной, поэтому  важно подготовить студентов к выполнению задания, что требует четкой организации самого преподавателя. В связи с этим  используется следующую схему при подготовке и планировании самостоятельной работы :

Наименование темы.

Номер и тема урока.

Постановка целей заданий.

Оснащение.

Задание.

Порядок выполнения.

Вопросы для самоконтроля.

Форма отчетности.

Значение самостоятельной работы в овладении знаниями и умениями по дисциплине:

-экономия учебного времени

-самостоятельная поэтапная отработка учебных элементов

-воспитание сознательного отношения студента к учебному процессу;

-развитие практических умений

-развитие познавательных способностей;

-совершенствование самоорганизации студента

-формирование умений использовать информационные источники: справочную и специальную литературу

Краткий тематический план видов самостоятельной работы
	№ п\п
	№

урока
	Вопросы для самостоятельного изучения.
	Количество часов.
	Формы и методы контроля самостоятельной работы учащихся. 


	Задание 

	1.
	1
	Менеджмент как искусство управления
	1
	Работа с книгой Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   

Менеджмент  Иванова И.А.
	с 5-12 

с  15
	написать реферат.

	2
	3
	Теория управления в России
	2
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   

Менеджмент  Иванова И.А.
	с 17-32 

с  118-35
	написать реферат

	3
	4
	Организация как открытая система
	1
	Менеджмент  Иванова И.А.
	с 41-65
	Написать доклад

	4
	6
	Контроль в управлении
	2
	Менеджмент  Иванова И.А.
	с 71-101
	Написать доклад

	5
	8
	Типы информации
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с 76-85


	написать реферат

	6
	9
	Коммуникативная компетентность менеджера
	2
	Менеджмент  Иванова И.А.
	с 126-137
	Написать доклад

	7
	10
	Организация исполнения управленческого решения
	1
	Менеджмент  Иванова И.А.
	с 107-122
	написать реферат

	8
	12
	Стратегическое управление в зонах хозяйствования
	2
	Менеджмент  Иванова И.А.
	с 139-145
	Написать доклад

	9
	14
	Место руководителя в трудовом коллективе
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с 244-253


	Написать доклад

	10
	17
	Практическое применение лидерства в России.
	2
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с 261-270
	написать реферат

	11
	19
	Роль и место кадровой политики в организации
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б
	  с 270-276


	Написать доклад

	12
	22
	Назовите основные требования к организационным структурам
	2
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   

Менеджмент  Иванова И.А
	с 284-292

с 243-269
	Написать доклад

	13
	23
	Содержание процессов организационного развития
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   

Менеджмент  Иванова И.А.
	с116-131

с 153-178
	написать реферат

	14
	24
	Реализация управленческих полномочий в менеджменте
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б    

Менеджмент  Иванова И.А.
	с116-131

с 153-178
	написать реферат

	15
	25
	Рациональное распределение управленческих полномочий
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с141-153


	Написать доклад

	16
	26
	Институционализация системы управления персоналом
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б  
	с141-153
	написать реферат

	17
	27
	Направления трансформации системы управления персоналом предприятия
	2
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с141-153


	Написать доклад

	18
	28
	Теории профессиональной мобильности работников и их использование
	2
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с 189-197
	написать реферат

	19
	29
	Демократизация отношений персонала предприятия
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с 189-197
	Написать доклад

	20
	30
	Механизм реализации управления инновационной деятельностью персонала предприятия
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с 189-197
	написать реферат

	21
	31
	Стратегические направления по предотвращению банкротства
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с 197-207

с 223-232
	Написать доклад

	22
	32
	Портрет современного руководителя
	1
	Менеджмент  в АПК Королев  Ю.Б   
	с 189-197
	написать реферат

	
	
	Итого 
	30
	
	
	


Требования к написанию работ.

Требования к написанию реферата, доклада

Ориентировочное время на подготовку информационного сообщения – 4 часа. Объем печатной работы 5 – 10 листов формата А4. Поля страницы: левое - 3 см., правое - 1,0 см., нижнее 2 см., верхнее - 2 см. до номера страницы. Текст печатается через 1,5 интервала. Если текст набирается в текстовом редакторе Microsoft Word, рекомендуется использовать шрифты: Times New Roman, размер шрифта - 14 пт. После заголовка, располагаемого посредине строки, не ставится точка. Не допускается подчеркивание заголовка и переносы в словах заголовка. Страницы нумеруются в нарастающем порядке. Номера страниц ставятся внизу листа по центру , размер шрифта - 12 пт Титульный лист включается в общую нумерацию, но номер страницы на нем не проставляется (это не относится к содержанию реферата). В первую очередь оценивается содержание, затем форма.
          Требования к устному представлению сообщений, докладов.

Продолжительность презентации: 3-5  минут.

Требования к содержанию:

1. Представление темы .

2. Обоснование актуальности темы.

3. Обозначение проблем исследования. 

4. Использованные источники, ссылка на них в ходе доклада.

5. Представление плана .

6. Краткое описание содержания каждого основного пункта. (Не пересказ содержания, а описание, что излагается в данном пункте ) 

7. Выводы, заключения в конце выступления. 

        Требования к оформлению Эссе.

Эссе  представляет собой небольшой текст (до 1,5-3 страниц), в котором автор выражает в свободной форме свое аргументированное представление по заданной теме. Структура эссе:

1.Введение.   2.Основная часть. 3.Заключение.

          Оформление презентации: 
Презентация создается по указанной теме. Объем презентации не менее 10 слайдов. Фон слайдов –однотонный. Выравнивание текста слева, заголовки –по центру. Шрифт текста на слайде –28-30 пт. Рекомендуется на слайде располагать рисунки или иллюстрации. При создании презентации, можно использовать рекомендуемую литературу, так и ресурсы Интернет. При защите учитывается наглядность презентации, содержание и соответствие материала
Требования при составлении кроссвордов

Составляются кроссворды по тексту учебной литературы.  При составлении кроссвордов необходимо придерживаться принципов наглядности и доступности.

1. Кроссворд должен состоять из 20- 25 слов

2. Кроссворд должен быть "Классический"

3. Офрмлен  на листе  формата А4, вместе с вопросами

4. К кроссворду должны быть ответы на другом листе формата А4

5. На листе с кроссвордом и листе с ответами должны быть указаны тема кроссворда, № группы и автор работы.

6. Не допускается наличие "плашек" (незаполненных клеток) в сетке кроссворда. 

7. Не допускаются случайные буквосочетания и пересечения. 

8. Загаданные слова должны быть именами существительными в именительном падеже единственного числа.

9. Двухбуквенные слова должны иметь два пересечения.

10. Трехбуквенные слова должны иметь не менее двух пересечений.

11. Не допускаются аббревиатуры (ПО ПК и т.д.), сокращения (детдом и др.). 

12. Не рекомендуется большое количество двухбуквенных слов.

13. Все тексты должны быть написаны разборчиво, желательно отпечатаны. 

14. На каждом листе должна быть фамилия автора (название или номер группы, бригады) а также название данного кроссворда.

Критерии оценивания работ

Критерии оценки устного представления сообщений, докладов.

        Критерии оценивания устного опроса: 
Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение на заданную тему, показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях. 

Критерии оценивания: 

1) полноту и правильность ответа; 

2) степень осознанности, понимания изученного; 

3) языковое оформление ответа. 

Оценка «отлично» ставится, если студент полно излагает материал (отвечает на вопрос), дает правильное определение основных понятий; обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка. 

Оценка «хорошо» ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, нот излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «2» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.
             Критерии оценивания ответа студента при оценивании эссе: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы; проблема раскрыта на теоретическом уровне, в связях и с обоснованиями, с корректным использованием обществоведческих терминов и понятий в контексте ответа; предоставлена аргументация своего мнения с опорой на факты общественной жизни или личный социальный опыт. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы; проблема раскрыта с корректным использованием обществоведческих терминов и понятий в контексте ответа (теоретические связи и обоснования не присутствуют или явно не прослеживаются);представлена аргументация своего мнения с опорой на факты общественной жизни или личный социальный опыт. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы; проблема раскрыта при формальном использовании обществоведческих терминов; представлена аргументация своего мнения с опорой на факты общественной жизни или личный социальный опыт без теоретического обоснования. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы, проблема раскрыта на бытовом уровне; аргументация своего мнения слабо связана с раскрытием проблемы. 

Обобщая, подчеркнем три важнейших компонента оценки: 
- четко сформулированное понимание проблемы и ясно выраженное отношение к ней; 
- логически соединенные в единое повествование термины, понятия, теоретические обобщения, относящиеся к раскрываемой проблеме; 
- четкая аргументация, доказывающая позицию студента (в виде исторических фактов, современных социальных процессов, конкретных случаев из жизни и жизни близких, статистических данных и т. п.)
              Критерии оценивания тестов 
Критерии выставления оценок за тест, состоящий из пяти вопросов. 

Время выполнения работы: 7-10 мин. 

Оценка «отлично» –5 правильных ответов; 

Оценка «хорошо» –4 правильных ответов; 

Оценка «удовлетворительно» –3 правильных ответов; 

Оценка «неудовлетворительно» –2 правильных ответов. 

Критерии выставления оценок за тест, состоящий из десяти вопросов. 

Время выполнения работы: 10-15 мин. 

Оценка «отлично» –10 правильных ответов; 

Оценка «хорошо» –9-7 правильных ответов; 

Оценка «удовлетворительно» –6-5 правильных ответов; 

Оценка «неудовлетворительно» –менее 5 правильных ответов. 

Критерии выставления оценок за тест, состоящий из пятнадцати заданий. 

Время выполнения работы: 15-20 мин. 

Оценка «отлично» –15-14 правильных ответов; 

Оценка «хорошо» –13-10 правильных ответов; 

Оценка «удовлетворительно» –9-7 правильных ответов; 

Оценка «неудовлетворительно» –менее 6 правильных ответов.
          Критерии оценивания сообщения: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания и техническими требованиями оформления реферата; реферат имеет чёткую композицию и структуру; в тексте реферата отсутствуют логические нарушения в представлении материала; корректно оформлены и в полном объёме представлены список использованной литературы и ссылки на использованную литературу в тексте реферата; отсутствуют орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания реферата, но есть погрешности в техническом оформлении; реферат имеет чёткую композицию и структуру; в тексте реферата отсутствуют логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлены список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; корректно оформлены и в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; отсутствуют орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата. 

Оценка «удовлетворительно», если содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; в целом реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания реферата, но есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат имеет чёткую композицию и структуру, но в тексте реферата есть логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлен список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; есть единичные орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; в целом реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата. 

Оценка «неудовлетворительно», если содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; в реферате отмечены нарушения общих требований, написания реферата; есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат имеет чёткую композицию и структуру, но в тексте реферата есть логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлен список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; есть частые орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; в целом реферат представляет собой достаточно 12 

самостоятельное исследование, представлен анализ найденного материала, присутствуют единичные случаи фактов плагиата.
             КОЛЛОКВИУМ Критерии оценивания ответа студента: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если демонстрируются: глубокое и прочное усвоение программного материала полные, последовательные, грамотные и логически излагаемые ответы при видоизменении задания, свободное владение материалом, правильно обоснованные принятые решения. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если демонстрируются: знание программного материала грамотное изложение, без существенных неточностей в ответе на вопрос, правильное применение теоретических знаний; владение необходимыми навыками при выполнении практических задач. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если демонстрируются: усвоение основного материала, при ответе допускаются неточности, при ответе даются недостаточно правильные формулировки, нарушается последовательность в изложении программного материала, имеются затруднения в выполнении практических заданий. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если демонстрируются: незнание программного материала, при ответе возникают ошибки ,затруднения при выполнении практических работ.
             Критерии оценки творческих работ любого вида 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если в творческой работе представлена собственная точка зрения (позиция, отношение, своя идея); проблема раскрыта интересным, необычным способом, при этом студент может теоретически обосновать связи, явления, аргументировать своё мнение с опорой на факты или личный социальный опыт. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если в творческой работе представлена собственная точка зрения (позиция, отношение, своя идея); проблема достаточно интересным, необычным способом, но при этом студент не в полной мере может теоретически обосновать связи, явления, аргументировать своё мнение с опорой на факты или личный социальный опыт. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в творческой форме представлена точка зрения (позиция, отношение, идея) какого-либо ученого, практика; студент делает попытку теоретически обосновать связи, явления, аргументировать своё мнение с опорой на факты или личный социальный опыт 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если работа выполнена формально, большая часть выполнена не по теме, не представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы; аргументация своего мнения слабо связана с раскрытием проблемы или работа не сдана.
               Критерии оценивания таблицы: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если: оформление и содержание таблицы соответствует требованиям к оформлению; выполнен правильный отбор информации, установлена логичность структуры таблицы; представлена характеристика элементов в краткой форме; присутствует наличие обобщающего (систематизирующего, структурирующего, сравнительного) характера изложения информации; работа оформлена и предоставлена в установленный срок. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: оформление и содержание таблицы соответствует требованиям к оформлению; выполнен правильный отбор информации, установлена логичность структуры таблицы; представлена характеристика элементов в краткой форме; отсутствует наличие обобщающего (систематизирующего, структурирующего) характера изложения информации; работа оформлена и предоставлена в установленный срок. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если работа не выполнена или содержит материал не по вопросу. 

Во всех остальных случаях работа оценивается на «удовлетворительно».
               Критерии оценки презентации: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если: презентация соответствует теме самостоятельной работы; -оформлен титульный слайд с заголовком (тема, цели, план и т.п.); сформулированная тема ясно изложена и структурирована; использованы графические изображения (фотографии, картинки и т.п.), соответствующие теме; выдержан стиль, цветовая гамма, использована анимация, звук; работа оформлена и предоставлена в установленный срок. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: презентация соответствует теме самостоятельной работы; оформлен титульный слайд с заголовком (тема, цели, план и т.п.); сформулированная тема ясно изложена и структурирована; использованы графические изображения (фотографии, картинки и т.п.), соответствующие теме; работа оформлена и предоставлена в установленный срок. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если работа не выполнена или содержит материал не по вопросу. Во всех остальных случаях работа оценивается на «удовлетворительно». 

Критерии оценки кроссворда
1. Четкость изложения материала, полнота исследования темы (1,5 балла)

2. Оригинальность составления кроссворда(2 балла)

3. Практическая значимость работы (2 балла)

4.Уровень стилевого изложения материала, отсутствие стилистических ошибок(1,5 балла) 

5. Уровень оформления работы, наличие или отсутствие грамматических и пунктуационных ошибок(1,5 балла)

6.Количество вопросов в кроссворде, правильное их изложения (1,5 балла).

Оценка:

«5» - 10-9 баллов

«4» - 8-7 баллов

«3» - 6-5 баллов.

Оценивание решения кроссворда:

Оценка 5 - 100% - 90 %

Оценка 4 – 90%- 80%

Оценка 3 – 80% - 70 %
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Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 305 с.
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Дополнительная литература: 

1  Басовский Л.Е. Менеджмент: Учебное пособие. — М.: ИНФРА-М, 2003. — 216 с.
2  Веснин, В.Р. Основы менеджмента: Учебник / В.Р. Веснин. - М.: Проспект, 2019. - 320 c.
3  Глухов, В.В. Менеджмент: учебник / В.В.  Глухов. - Спб.: Питер, 2018.

4 Солдатова, И.Ю. Основы менеджмента: Учебное пособие / И.Ю. Солдатова, М.А. Чернышева. - М.: Дашков и К, 2018. - 272 c
5 Дорофеев, В.Д. Менеджмент: учеб. Пособие /  В.Д. Дорофеев, А.Н. Шмелева, Н.Ю. Шестопал  — М.: ИНФРА-М, 2018.

Интернет-ресурсы:

1. Корпоративный менеджмент. Режим доступа: http://www.cfin.ru/.

2. РосБизнесКонсалтинг. Режим доступа: http://www.rbc.ru/macro.shtml.

3. Экономический портал. Режим доступа: http://institutiones.com/.

4. Электронная энциклопедия. Режим доступа: http://www.uhr.ru/index/tesaurus/r/3593,0.html.

5 Стратегический анализ – прогнозно-аналитические исследования макро- и микроэкономических аспектов развития экономики.  Режим доступа: http://www.skolko.ru/.
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