МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
«ОРЕНБУРГСКИЙ АГРАРНЫЙ КОЛЛЕДЖ»» ИМЕНИ ДВАЖДЫ ГЕРОЯ СОЦИАЛИСТИЧЕСКОГО ТРУДА В.М.ЧЕРДИНЦЕВА








Фонд оценочных средств 
по учебной дисциплине ОП 12 Менеджмент
Для студентов очной формы обучения

поспециальности:40.02.01 Право и организация социального обеспечения









П.Покровка, 2021г.


	Рассмотрено
на ПЦК ______________ дисциплин отделения __________________________________________________________
протокол № 1
от «30» августа 2021 г.
председатель _________ /_______/

	
	Согласовано
Зам директора по учебной работе
_____________ Н.Н.Приходкова
«31» августа 2021 г.






















Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины  ОП. 12  «Менеджмент»
ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего, рубежного  контроля и промежуточной аттестации в форме  комплексного дифференцированного зачета.
ФОС разработаны на основании положений:
программы подготовки специалистов среднего звена по специальности: 40.02.01  «Право и организация социального обеспечения»
программы  учебной дисциплины ОП. 12  «Менеджмент»




ГАПОУ «Оренбургский аграрный колледж»  
имени В.М.Чердинцева 
    (место работы)             
 преподаватель экономических дисциплин     
(занимаемая должность)                    
Е.В.Литвинова ________
(инициалы, фамилия)



Паспорт
фонда оценочных средств 
 по дисциплине «ОП 12 Менеджмент»
                                              (наименование дисциплины)
поспециальность:40.02.01 Право и организация социального обеспечения
В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование общих компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.
ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.

В ходе изучения дисциплины осуществляется формированиепрофессиональных компетенций:
ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.
ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:
- особенности современного менеджмента;
- функции, виды и психологию менеджмента;
- основы организации работы коллектива исполнителей;
принципы делового общения в коллективе;
- особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;
- информационные технологии в сфере управления;

уметь:
- направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;
- принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;
- мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
- применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.






Таблица 1 (для 2-5 курсов)
	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
	Вид контроля

	
	
	Входной контроль
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Итоговый контроль

	1. 
	Раздел 1. Особенности современного менеджмента 
Тема 1.1Менеджмент как вид деятельности
1Управление и его элементы
2Менеджмент в системе управления
3Менеджмент как научная дисциплина 
	тест
	тест
	
	

	1. 
	Тема 1.2 Понятие и сущность менеджмента
1 Понятие менеджмента
2Цели и задачи менеджмента
3Функции менеджмента
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 1.3 Эволюция менеджмента
1 Виды и психология менеджмента (классическая школа, административная школа, школа человеческих отношений)
2 Научные подходы к менеджменту
	
	
	тест
	

	1. 
	Раздел 2 Организация как система управления 
Тема 2.1Понятие  роль и классификация организаций
1Понятие,место и роль социально -экономической организации в обществе
2Классификация организаций
3 Внутренняя и внешняя среда организации
	
	
	тест
	

	1. 
	Анализвнутренней  и внешней среды организацииПЗ№1
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 2.2Организация содержание управленческого труда
1Особенности управленческого труда
2Вертикальное,горизонтальное разделение труда
3Основные подходы к мотивации
	
	
	тест
	

	1. 
	МотивацииПЗ№2
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 2.3Информационное обеспечение менеджмента
1Понятие  и классификация информации
2Уровни информационного обеспечения менеджмента 
3Внутреняя среда информации
4Информационные технологии в сфере управления
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 2.4 Процесс коммуникаций в менеджменте
1Роль коммуникации в процессе управления
2Основные свойства процесса коммуникации
3Спрособы и средства коммуникации

	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 2.5Процесс управления принятия решений
1Понятие и основные элементы процесса управления
2Выявление проблемы в управленческой системе
3Типы управленческих решений и методы их принятия

	
	
	тест
	

	1. 
	Управленческие решенияПЗ№3
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 2.6Планирование и стратегическое управление организацией
1Содержание планирования как функции управления
2Миссия,видения и цели организации
3Стратегическое управление
	
	
	тест
	

	1. 
	Раздел 3. Основа организации работы коллектива исполнителей Тема 3.1 Основы кадрового менеджмента
1 Сущность кадрового менеджмента
2Система управления кадрами
3 Подбор,оценка,адаптация кадров управления

	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 3.2 Коллектив и его особенности
1 Понятие и основные виды коллективов
2Психологическая характеристика коллектива
3Формирование коллектива
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 3.3 Личность в системе менеджмента
1 Психология личности
2 Личность и коллектив
3Принципы делового общения в коллективе

	
	
	тест
	

	1. 
	Приемы делового общенияПЗ№4

	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 3.4 Власть и лидерство в менеджменте
1 Понятие власти
2 Источники, виды власти
3 Руководитель и лидер 
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 3.5 Стили управления
1 Понятие стиля управления
2 Характеристика стилей управления
3Имендж руководителя
	
	
	тест
	

	1. 
	Стили управления ПЗ№5
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 3.6Организационная культура
1Культура управления бизнесом
2 Деловой этикет
3 Особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности( право и социальное обеспечение)
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 3.7 Управление конфликтами
1Виды конфликтов
2Функции конфликтов и формы их разрешения
3Управление стрессами
4.Управление конфликтами и их разрешения
	
	
	тест
	

	1. 
	Управление конфликтами ПЗ№6
	
	
	тест
	

	1. 
	Раздел 4 Организационные структуры управления Тема 4.1 Структурный подход в организации
1 Понятие и сущность структуры управления
2 Основные характеристики структуры организации
3 Процессные и функциональные подходы в проектировании структуры управления
	
	
	тест
	

	1. 
	Проектирование структуры управления   ПЗ№7
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 4.2 Организационные отношения в системе менеджмента
1Сущность функций организаций
2Полномочия и их виды
3Распределение управленческих полномочий
4Централизация,децентрализация и координация в организационном процессе
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 4.3 Организация как функция управления.
1Отрицательные и положительные стороны делегирования полномочий. 
2Правила делегирования полномочий. 
3Ошибки при делегировании.
4Методика проведения аттестации работников.
	
	
	тест
	

	1. 
	Делегирование полномочий в организации  ПЗ№8
	
	
	тест
	

	1. 
	Раздел 5 Управление производством 
Тема 5.1 Оперативное управление производством
1Функции оперативного управления
2Организация оперативного управления
 3 Онлайн управление 
	
	
	карточка
	

	1. 
	
Оперативное планирование  ПЗ№9
	
	
	тест
	

	1. 
	
Онлайн управление в организации  ПЗ 10
	
	
	тест
	

	1. 
	Тема 5.2 Управление риском и несостоятельностью организации
1 Понятие и виды предпринимательского риска
2 Управление риском
3 Понятие, признаки и механизм банкротства
	
	
	тест
	

	1. 
	Обобщение и систематизация знаний   
Дифференцированный зачет
	
	
	тест
	Карточки с заданиями/тестами





Задания для входного контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
1. Как осуществляется текущий контроль в организации?
1.  Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях;
2.  Путем наблюдения за работой работников;
3. С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами;
4.  Путем докладов на сборах и совещаниях;
5.  Вышестоящей структурой.
2. Тест. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач перед коллективом?
1.  Специалисты;
2.  Работники;
3. Руководители;
4.  Отдельные руководители;
5.  Министерства.
3. Контроль - это:
1. Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и достижения целей организации;
2.  Вид человеческой деятельности;
3.  Наблюдение за работой персонала организации;
4.  Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;
5.  Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои действия.
4Под планированием понимают:
1. Вид деятельности;
2. Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее состояние организации;
3.  Перспективу развития;
4.  Состояние организации;
5.  Интеграцию видов деятельности.
5Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, то Вы скажете что это:
1.  Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и средств их достижения;
2.  Установление целей организации;
3.  Определение путей и средств выполнения заданий;
4.  Определение способов достижения целей организации;
5.  Моделирование действий организации.
6 Когда осуществляется заключительный контроль в организации?
1. До фактического начала выполнения работ;
2.  После, выполнения запланированных работ;
3.  В ходе проведения определенных работ;
4.  Тогда, когда удобно руководителю;
5.  После достижения поставленных целей.
7. Когда осуществляется текущий контроль в организации?
1.  После выполнения определенных работ;
2.  До фактического начала выполнения определенных работ;
3.  В ходе проведения определенных работ;
4.  Тогда, когда удобно руководителю;
5.  Тогда, когда удобно коллективу.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
При условии не менее 50% правильных ответов, результаты входного контроля по каждому конкретному студенту признаются удовлетворительными.
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Задания для текущего контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины

	
	

	1 
	Раздел 1. Особенности современного менеджмента 
Тема 1.1Менеджмент как вид деятельности
1Управление и его элементы
2Менеджмент в системе управления
3Менеджмент как научная дисциплина 
Тест
1.Что понимается под менеджментом?
а) управление человеческим коллективом в процессе общественного производства;
б) целенаправленный, осознанный процесс регулирования процессов производства для достижения целей организации;
в) управление производственно-хозяйственными системами: предприятиями, фирмами, компаниями и т.д.;
г) деятельность по подготовке, выработке и реализации управленческих решений.
2. Менеджер это:
а) профессия, которую может освоить человек, независимо от его психофизических характеристик;
б) человек, прошедший специальную подготовку и добивающийся результата посредством труда других людей;
в) профессионал-организатор, обладающий определенной суммой знаний в сфере управления производством, технологии и экономики;
г) субъект управления, должностное лицо в организации, обладающий знаниями и навыками управления, наделенный полномочиями и ответственностью.
3.Основные факторы развития менеджмента:
а) разделение и кооперация труда, технико-технологический уровень производства;
б) особенности и особый уровень производства, уровень развития науки и технологий;
в) доминирующий способ общественного производства;
г) уровень развития информационно-технического обеспечения производства и оснащенности управленческого труда;
4.Объект и субъект менеджмента это:
а) технические ресурсы;
б) люди;
в) финансовые ресурсы;
г) технологии.
5. Планирование это:
а) вид деятельности;
б) отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее состояние организации;
в) перспективу развития;
г)  состояние организации;
д)  интеграцию видов деятельности.
6. Как осуществляется организационное планирование?
а)  только на высшем уровне управления;
б)  на высшем и среднем уровнях управления;
в)  на среднем уровне управления;
г) на всех уровнях управления;
д) определение потребностей подчиненных.
7. Главная задача менеджера:
а) максимизация прибыли;
б) организация труда персонала;
в) получение максимальной отдачи от имеющихся ресурсов;
г) налаживание системы внутрифирменных коммуникаций.
8. Менеджмент и управление – это:
а) одно и то же;
б) разные, но связанные между собой процессы;
в) взаимосвязанные процессы, в которых менеджмент является особой областью управления;
г) взаимосвязанные процессы, в которых управление является особой областью менеджмента.
9. Какую функцию менеджмента нужно использовать, чтобы распределить работников по рабочим местам?
а) планирование;
б) контроль;
в) организация;
г) мотивация.
10. В какой стране появился менеджмент?
а) Аргентине;
б) Бразилии;
в) Польше;
г) США. 
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	2 
	Тема 1.2 Понятие и сущность менеджмента
1 Понятие менеджмента
2Цели и задачи менеджмента
3Функции менеджмента

Тест
1. Как наука менеджмент это:
а) комплекс знаний о методах и способах управления производством
б) экономическая наука о способах подготовки, принятия и реализации управленческих решений в сфере производства
в) система методологических приемов и способов для изучения науки менеджмент
г) отрасль знаний со специфическим предметом и методами изучения закономерностей
2. Главное содержание менеджмента:
а) обеспечение эффективной деятельности организации по достижению ее целей
б) интегрированный процесс выработки решений по использованию ресурсов производственно-хозяйственной системы
в) организация деятельности аппарата управления производственно-хозяйственной системы
г) управление производством, кадрами и финансами для достижения поставленных целей
3. Какова основная задача организации?
а) совершенствование структуры управления
б) увеличение прибыли
в) внедрение инноваций
г) производство продукции и услуг
4. Систему управления характеризует:
а) помещение
б) прямые связи
в) обратные связи
г) субъект управления
д) объект управления
е) длительность работы
5. Что из ниже перечисленного не является внутренней переменной организации?
а) структура
б) цель
в) люди
г) законодательство
6. Факторы, влияющие на внешнюю  среду организации?
а) прямые и косвенные
б) основные и дополнительные
в) главные и второстепенные
г) глобальные и локальные
7. Что такое организация?
а) 1 человек
б) 2 человека, деятельность которых координируется для достижений общей цели
в) 3 человека
г) 2 человека, которые не рассматривают себя как часть группы
8. Миссия организации это:
а) предназначение фирмы
б) микрокультура фирмы
в) структура управления фирмой
9. На что подразделяются цели в системе управления?
а) качественные
б) количественные
в) комплексные
10. С помощью какого метода определяются качественные цели?
а) метода моделирования
б) метода экспертных оценок
в) метода стоимостного анализа
Ключ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	а
	а
	А,б,г
	Б-д
	г
	а
	б
	а
	А,б
	б
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	Тема 1.3 Эволюция менеджмента
1 Виды и психология менеджмента (классическая школа, административная школа, школа человеческих отношений)
2 Научные подходы к менеджменту

Тест

 Главная задача формирования целей организации:
а) построение совершенной структуры управления
б) построение функциональных подразделений
в) четкое распределение обязанностей исполнителей и руководителей в подразделениях
2. Какова функция управления?
а) одна из характеристик процесса управления
б) подразделение в системе управления
в) документация в системе управления
3. Что такое планирование?
а) управленческая функция
б) сфера деятельности
в) объект управления
4. Что такое регулирование?
а) стадия процесса управления
б) управленческая функция
в) норма управляемости
5. Данная теория мотивации основывается на уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек получит вознаграждение:
а) Справедливости;
б)  Потребностей;
в)  Вознаграждений;
г) Ожиданий;
д) Предположений.
6. О данных принципах менеджмента написал в своей книге «Никомаховая этика» древнегреческий философ Аристотель:
а) Этические и эстетические принципы;
б)  Организационные;
в)  Корпоративные;
г)  Моральные принципы;
д) Специфические принципы.
7. Что такое учет?
а) сфера деятельности
б) цикл принятия решений
в) управленческая функция
8. Мотивация – это:
а) общая функция
б) специфическая функция
в) социально-психологическая функция
Ключ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	А,в
	б
	а
	б
	г
	а
	в
	б
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	Раздел 2 Организация как система управления 
Тема 2.1Понятие  роль и классификация организаций
1Понятие,место и роль социально -экономической организации в обществе
2Классификация организаций
3 Внутренняя и внешняя среда организации

Тест
1Во внешнюю среду из организации поступает:
а) внутриотраслевые нормативы
б) информация
в) ресурсы
г) отчетные данные
2. Что такое метод управления?
а) совокупность приёмов и способов воздействия на управляемый опыт для достижения поставленных организацией целей
б) существенные, повторяющиеся, объективные взаимосвязи явлений и процессов в хозяйственной деятельности
в) совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом,  которая образует определённую целостность
г) область трудовой деятельности
3. Экономические методы воздействуют на личные интересы работников через:
а) правильно поставленную критику
б) заработную плату, премии, штрафы
в) ценообразование
г) дисциплину
4. Как можно использовать стратегическое планирование для совершенствования управления
а) повысить оплату труда служащих
б) установить более современные цели и информировать о них служащих
в) усовершенствовать коммуникации
5. Что такое стратегическое планирование?
а) процесс выбора целей
б) процесс выбора структуры
в) процесс выбора решений
6. Каковы показатели достижения целей?
а) уровень прибыли
б) общий объем продаж
в) зарубежные инвестиции
7. Каким образом идет разработка стратегических планов?
а) индивидуально
б) в пределах отдельного подразделения
в) общефирменными усилиями

Ключ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	г
	а
	б
	а
	б
	а
	в
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	Анализвнутренней  и внешней среды организацииПЗ№1
Тест
1. Какими элементами характеризуется система?
а) входом;
б) процессом;
в) ценой;
г) выходом.
2. Что такое внутренняя среда организации?
а) люди;
б) информационные связи;
в) конкуренты;
г) законы.
3. Управленческие функции были впервые выделены в этой школе менеджмента:
а) школа научного управления;
б) школа человеческих отношений и школа поведенческих наук;
в) административная или классическая школа управления;
г)  школа науки управления или математическая школа управления.
4. Какая из данных теорий менеджмента опиралась в основном на использование личного опыта менеджеров?
а) теория организационной культуры;
б) количественная теория менеджмента;
в) ситуационная теория менеджмента;
г) теория массового обслуживания.
5. Необходимость адаптации к внешней среде – основной принцип чего?
а) теории естественного отбора;
б) теории зависимости от ресурсов;
в) теории жизнеспособности структуры;
г) теории конкуренции.
6. Предмет труда объекта управления:
а) информация;
б) готовая продукция;
в) функция управления;
г)  управленческое решение.
7. Что такое инновационный менеджмент?
а) самостоятельная наука;
б) совокупность методов управления персоналом;
в) совокупность методов и форм управления инновационной деятельностью;
г) фундаментальное исследование.
8. Каким образом могут быть связаны между собой функциональные звенья в организационной структуре управления?
а) вертикальными связями;
б) горизонтальными связями;
в) функциональными связями;
г) всеми перечисленными связями.
9. Традиционно выделяющиеся методы в менеджменте:
а) административные и бюрократические;
б) бюрократические и социально-психологические;
в) социально-психологические и демократические;
г) экономические и административные.
10. Психологические факторы, которые влияют на работника организации?
а) непроизводственные;
б) внутренние;
в) производственные;
г) внешние.

Ключ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	а
	абв
	в
	в
	а
	б
	в
	б
	а
	г
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	Тема 2.2 Организация содержание управленческого труда
1Особенности управленческого труда
2Вертикальное,горизонтальное разделение труда
3Основные подходы к мотивации
Тест
1 Тест.Разделение труда имеет следующие виды:
1.Международное, территориальное, квалификационное, отраслевое.
2.Международное, территориальное, внутрипроизводственное, квалификационное.
3.Международное, территориальное, отраслевое, внутрипроизводственное.
4.Внутрипроизводственное, квалификационное, функциональное, технологическое.
5. Правильного ответа нет.
2.Внутрипроизводственное разделение труда осуществляется в соответствии с:
1.Экономической стратегией деятельности предприятия.
2.Производственной необходимостью.
3.Количеством управленческих работников предприятия.
4.Действующим законодательством Украины.
5.Все ответы верны.
Тест 3.Теоретическую концепцию менеджмента разработал:
1.Г. Гауж.
2.А. Смит.
3.Ф. Тейлор.
4.К. Маркс.
5.Правильного отчета нет.
4.Линейные управленческие полномочия – это:
1.Полномочия менеджеров высшего уровня аппарата управления предприятием.
2.Полномочия менеджеров среднего уровня аппарата управления предприятием.
3.Полномочия менеджеров низового уровня аппарата управления предприятием.

4.Полномочия узаконенной власти управления организацией.
5.Правильного ответа нет.
5.Функциональные полномочия менеджера имеют следующие виды:
1.Правовые, хозяйственные, экономические, консультационные.
2.Узаконенные, обязательного согласования, рекомендационные, параллельные.
3.Правовые, технические, экономические, консультационные.
4.Консультационные, обязательного согласования, параллельные, хозяйственные.
5.Контролирующие, консультационные, узаконенные, экономические.
6.Предметом труда менеджера является:
1.Разработка управленческих решений.
2.Организация.
3.Операционная система организации.
4.Подчиненные.
5.Информация.
7.К средствам труда менеджера относят:
1.Его интеллект и управленческие способности.
2.Материально-техническое оснащение рабочего места.
3.Информационные технологии и действующее законодательство.
4.Его квалификацию и связи.
5.Все ответы верны.
8.Результатом труда менеджера является:
1.Управленческое решение.
2.Эффективность хозяйственной деятельности.
3.Благоприятный социально-психологический климат в коллективе.
4.Лидирующее положение на рынке.
5.Все ответы верны.
9.В аппарате управления предприятием выделяют следующие группы менеджеров:
1.Общего, линейного, функционального, вспомогательного управления производством.

2.Общего, линейного, финансового, маркетингового управления производством.
3.Генерального, среднего, низового руководства.
4.Общего, среднего, низового руководства.
5.Правильного ответа нет.
Тест 10.К комбинированным организационным структурам управления относят:
1.Линейно-функциональные, бюрократические, адаптивные, проектные.
2.Линейно-функциональные, дивизиональные, адаптивные, конгломерантные
3.Линейно-штабные, линейно-функциональные, дивизиональные, адаптивные, комбинированные.
4.Линейно-функциональные, бюрократические, конгломерантные.
5.Правильного ответа нет.

Ключ
1.(3) 
2.(1) 
3.(3) 
4.(4) 
5.(2) 
6.(5) 
7.(5) 
8.(1) 
9.(1) 
10.(3) 
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	МотивацииПЗ№2 
1.Организация труда менеджеров – это:
1.Постоянное усовершенствование распределения должностных их обязанностей.
2.Непрерывный процесс обеспечения его ресурсами и оптимизации его содержания.
3.Непрерывный процесс его разделения и кооперации с целью повышения его эффективности.
4.Структура аппарата управления предприятием.
5.Правильного ответа нет.
2.К объективным факторам, влияющим на организацию управленческого труда, относят:
1.Специфику и размеры хозяйственной деятельности предприятия.
2.Организационно-правовую форму предприятия.
3.Коньюнктуру рынка используемых ресурсов.
4.Уровень развития экономической и отраслевой инфраструктуры.
5.Все ответы верны.
3.К субъективным факторам, влияющим на организацию управленческого труда, относят:
1.Миссию, стратегию и цели организации.
2.Уровень квалификации и стиль руководства менеджеров организации.
3.Корпоративную культуру и личные качества менеджеров.
4.Все ответы верны.
5.Правильного ответа нет.
4.Объемы организационной деятельности менеджера обусловлены:
1.Уровнем квалификации исполнителей.
2.Должностной инструкцией.
3.Его положением в аппарате управления.
4.Технологией производства.
5.Количеством подчиненных.
5.В процессе организации труда менеджера рекомендуется использовать:
1.Адаптивный подход.
2.Ситуационный подход.
3.Системный подход.
4.Маркетинговый подход.
5.Процессный подход.
6.Выделяюют следующие формы регламентации управленческого труда:
1.Статусную и поведенческую.
2.Должностную и индивидуальную.
3.Линейную и функциональную.
4.Горизонтальную и вертикальную.
5.Правильного ответа нет.
7 - Тест. Оперограмма – это:
1.Технологический цикл хозяйственной деятельности.
2.Структура производственного процесса.
3.Установленная последовательность выполнения операций с указанием исполнителей.
4.Маршрут прохождения ресурсов в хозяйственном цикле.
5.Правильного ответа нет.
8.Выбранная должностным лицом методика следования регламенту – это:
1.Технология управления.
2.Стиль управления.
3.Политика управления.
4.Исполнительская дисциплина.
5.Правильного ответа нет.
9.Распределение полномочий между органами управления в процессе выполнения конкретной функции менеджмента называется:
1.Органограмма.
2.Оперограмма.
3.Документограмма.
4.Логико-информационная схема.
5.Технологические карты выполнения управленческих операций.
10.К внутриорганизационным документам, регламентирующим деятельность и линейных, и функциональных менеджеров, относят:
1.Документы по технологии управления, положение о структурном подразделении, лимиты использования ресурсов.
2.Положение о структурном подразделении, правила внутреннего распорядка, должностные инструкции.
3.Должностные инструкции, устав предприятия, технологические карты производства продукции и стандарты ее качества.
4.Положение о структурном подразделении; документы по технологии управления, схемы информационных потоков, бюджет предприятия.
5.Правильного ответа нет.

Ключ
1.(2) 
2.(5) 
3.(4) 
4.(1) 
5.(3) 
6.(2) 
7.(3) 
8.(5) 
9.(1)
10.(2) 
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	Тема 2.3 Информационное обеспечение менеджмента
1Понятие  и классификация информации
2Уровни информационного обеспечения менеджмента 
3Внутреняя среда информации
4Информационные технологии в сфере управления
Тест

1.Тест. Стандарты внутренней регламентации управленческого труда разрабатывает:
1.Руководитель организации.
2.Владелец организации.
3.Министерство труда и социальной защиты населения.
4.Руководители структурных подразделений организации.
5.Правильного ответа нет.
2.На основе данных об объемах управленческих работ, которые осуществляются на каждом уровне управления, выполняется:
1.Вертикальное разделение управленческого труда.
2.Функциональное разделение управленческого труда.
3.Структурное разделение управленческого труда.
4.Горизонтальное разделение управленческого труда.
5.Технологическое разделение управленческого труда.
3.На основе иерархического распределения должностных обязанностей в аппарате управления осуществляется:
1.Вертикальное разделение управленческого труда.
2.Функциональное разделение управленческого труда.
3.Структурное разделение управленческого труда.
4.Горизонтальное разделение управленческого труда.
5.Технологическое разделение управленческого труда.
4.На основе видов и сложности управленческих работ осуществляется:
1.Вертикальное разделение управленческого труда.
2.Функциональное разделение управленческого труда.
3.Структурное разделение управленческого труда.
4.Горизонтальное разделение управленческого труда.
5.Технологическое разделение управленческого труда.
5.Логика кооперации управленческого труда отражается в:
1.Органограмме.
2.Оперограмме.
3.Организационном проекте.
4.Организационной структуре управления.
5.Все ответы верны.
6.В качестве объектов планирования личной работы менеджера выступает:
1.Рабочий день.
2.Рабоча неделя.
3.Месяц работы.
4.Рабочий год.
5.Все ответы верны.
7.Какой объем рабочего времени менеджера принято резервировать на выполнение экстренных заданий:
1.5-10%.
2.10-15%.
3.15-20%.
4.20-25%.
5.Зависящий от занимаемой должности.
8.В состав нерегулярных ответственных мероприятий, требующих присутствия менеджера, включают:
1.Отраслевые сборы и выставки.
2.Сборы акционеров.
3.Научно-практические конференции и семинары.
4.Правильного ответа нет.
5.Все ответы верны.
9.Перераспределение обязательств, прав и ответственности между руководителем и его подчиненными называется:
1.Делегированием управленческих полномочий.
2.Кооперацией управленческого труда.
3.Регламентацией управленческого труда.
4.Организационной структурой управления.
5.Правильного ответа нет.
10.Управленческие полномочия заключаются в:
1.Праве управлять другими людьми.
2.Обязанности принимать решения.
3.Ответственности за результаты деятельности подчиненных.
4.Реализации стратегии развития предприятия.
5.Правильного ответа нет.

Ключ
1.(5) 
2.(4) 
3.(1) 
4.(5) 
5.(3). 
6.(5)
7.(2)
8.(5)
9.(1)
10.(5)
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	Тема 2.4 Процесс коммуникаций в менеджменте
1Роль коммуникации в процессе управления
2Основные свойства процесса коммуникации
3Спрособы и средства коммуникации

Тест
1.Контроль за выполнением делегированных полномочий осуществляет:
1.Специальная комиссия.
2.Уполномоченный работник.
3.Менеджер, делегировавший полномочия.
4.Ревизионная служба.
5.Все ответы верны.
2.Выделите функцию, которую можно делегировать:
1.Принятие стратегических решений.
2.Контроль полученных результатов.
3.Проведение переговоров.
4.Задания особой важности.
5.Определение маркетинговой концепции.
3.Первым этапом делегирования управленческих полномочий является:
1.Выбор исполнителей делегируемых заданий.
2.Оценка готовности исполнителей делегируемых заданий.
3.Выбор заданий для делегирования.
4.Анализ эффективности разделения управленческого труда.
5.Установление сроков делегирования полномочий.
4.Время менеджера, потраченное на получение заданий от высшего руководства, консультирование с коллегами, поиск информации, подписание документов, согласование, называется:
1.Время на подготовительно-заключительные работы.
2.Время основной работы.
3.Время обслуживания рабочего места.
4.Время непродуктивной работы.
5.Правильного ответа нет.
5.Время менеджера, потраченное на выполнение должностных обязанностей, называется:
1.Время на подготовительно-заключительные работы.
2.Время основной работы.
3.Время обслуживания рабочего места.
4.Время непродуктивной работы.
5.Правильного ответа нет.
6.Время менеджера, потраченное на выполнение работ, связанных с приемом, учетом и передачей различной информации, называется:
1.Время на подготовительно-заключительные работы.
2.Время основной работы.
3.Время обслуживания рабочего места.
4.Время непродуктивной работы.
5.Правильного ответа нет.
7.Анализ затрат рабочего времени работников аппарата управления проводится с использованием методов:
1.Нормирования труда.
2.Хронометрирования, анкетирования, моментальных наблюдений.
3.Нормирования труда и хронометрирования.
4.Фотографии, самофотографии, моментальных наблюдений.
5.Анкетирования, фотографии, нормирования труда.
8.Регламентированные величины затрат времени на выполнение единицы работ в определенных производственных условиях называются:
1.Нормой управляемости.
2.Нормативами численности.
3.Нормативами времени.
4.Нормативами оптимальных соотношений.
5.Правильного ответа нет.
9.Регламентированное количество работников, которым менеджер может эффективно управлять в сложившихся производственных условиях называется:
1.Нормой управляемости.
2.Нормативами численности.
3.Нормативами времени.
4.Нормативами оптимальных соотношений.
5.Правильного ответа нет.
10.Регламентированное количество работников, необходимое для качественного выполнения определенной управленческой функции или ее части, называется:
1.Нормой управляемости.
2.Нормативами численности.
3.Нормативами времени.
4.Нормативами оптимальных соотношений.
5.Правильного ответа нет.

Ключ
1.(5)
2.(3)
3.(4)
4.(1)
5.(2)
6.(3)
7.(2)
8.(3)
9.(1)
10.(2)
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	Тема 2.5Процесс управления принятия решений
1Понятие и основные элементы процесса управления
2Выявление проблемы в управленческой системе
3Типы управленческих решений и методы их принятия
Тест
1.Нормирование рабочего времени менеджера осуществляется:
1.На основе статистической информации.
2.На основе сравнения с аналогами.
3.На основе нормативов и расчетов.
4.На основе данных анализа затрат рабочего времени.
5.Все ответы верны.
2.Общение менеджера с подчиненными направлено на выполнение следующий функций:
1.Организации производства и распределения заданий.
2.Выдачи распоряжений, поддержания обратной связи, контроля.
3.Организации производства, контроля, мотивации.
4.Выдачи распоряжений, мотивации контроля.
5.Правильного ответа нет.
3.Совокупность способов и приемов влияния руководителя на подчиненных называется:
1.Стилем руководства.
2.Формальной властью.
3.Должностными инструкциями.
4.Политикой управления.
5.Правильного ответа нет.
4.Какие документы относятся к категории организационно-распорядительских:
1.Правила, инструкции, приказы, уставы, распоряжения.
2.Письма, протоколы, справки, пояснительные записки.
3.Положения, анкеты, должностные инструкции, заявления.
4.Протокол, инструкции, приказы, уставы, распоряжения.
5.Инструкции, распоряжения, уставы, приказы, справки.
5.Правовой акт, который издает руководитель организации на правах единоначалия в рамках должностной компетенции для решения основных и оперативных заданий называется:
1.Распоряжение.
2.Приказ.
3.Инструкция.
4.Правила внутреннего распорядка.
5.Правильного ответа нет.
6.Как классифицируются приказы по содержанию:
1.Приказы по общим вопросам и личному составу.
2.Приказы нормативные и индивидуальные.
3.Приказы основной деятельности и индивидуальные.
4.Приказы по личному составу и основной деятельности.
5.Все ответы верны.
7.В деловой переписке комплимент – это:
1.Свидетельство вежливости, которым начинается или заканчивается письмо.
2.Побуждение адресата к действию или убеждение его в чем-либо.
3.Обращение к адресату в начале листа.
4.Свидетельство уполномоченного лица.
5.Все ответы верны.
8.Служебный документ, который содержит описание и подтверждение тех или иных фактов или событий – это:
1.Справка.
2.Протокол.
3.Акт.
4.Доклажная записка.
5.Отчет.
9.Нормативный документ, в котором указаны функции, права и обязанности менеджера, называется:
1.Трудовой договор.
2.Должностная инструкция.
3.Положение о подразделении.
4.Правила внутреннего распорядка.
5.Коллективний договор.
10.Приказ по предприятию приобретает законную силу с момента:
1.Утверждения руководителем предприятия.
2.Подписания руководителем предприятия.
3.Согласования с юристом.
4.Ознакомления ответственности лиц, указанных в приказе.
5.Правильного ответа нет.

Ключ
1.(5)
2.(2)
3.(1)
4.(1)
5.(2)
6.(2)
7.(1)
8.(4)
9.(2)
10.(2)
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	Управленческие решенияПЗ№3
Тест
1. Как наука менеджмент это:
а) комплекс знаний о методах и способах управления производством;
б) экономическая наука о способах подготовки, принятия и реализации управленческих решений в сфере производства;
в) система методологических приемов и способов для изучения науки менеджмент;
г) отрасль знаний со специфическим предметом и методами изучения закономерностей.
2. Главное содержание менеджмента:
а) обеспечение эффективной деятельности организации по достижению ее целей;
б) интегрированный процесс выработки решений по использованию ресурсов производственно-хозяйственной системы;
в) организация деятельности аппарата управления производственно-хозяйственной системы;
г) управление производством, кадрами и финансами для достижения поставленных целей.
3. Какова основная задача организации?
а) совершенствование структуры управления;
б) увеличение прибыли;
в) внедрение инноваций;
г) производство продукции и услуг.
4. Систему управления характеризует:
а) помещение;
б) прямые связи;
в) обратные связи;
г) субъект управления;
д) объект управления;
е) длительность работы.
5. Что из ниже перечисленного не является внутренней переменной организации?
а) структура;
б) цель;
в) люди;
г) законодательство;
6. Факторы, влияющие на внешнюю  среду организации?
а) прямые и косвенные;
б) основные и дополнительные;
в) главные и второстепенные;
г) глобальные и локальные.
7. Что такое организация?
а) 1 человек;
б) 2 человека, деятельность которых координируется для достижений общей цели;
в) 3 человека;
г) 2 человека, которые не рассматривают себя как часть группы.
8. Миссия организации это:
а) предназначение фирмы;
б) микрокультура фирмы;
в) структура управления фирмой.
9. На какие подразделяются цели в системе управления?
а) качественные;
б) количественные;
в) комплексные.
10. С помощью какого метода определяются качественные цели?
а) метода моделирования;
б) метода экспертных оценок;
в) метода стоимостного анализа.
11. Главная задача формирования целей организации:
а) построение совершенной структуры управления;
б) построение функциональных подразделений;
в) четкое распределение обязанностей исполнителей и руководителей в подразделениях.
12. Какова функция управления?
а) одна из характеристик процесса управления;
б) подразделение в системе управления;
в) документация в системе управления.
13. Что такое планирование?
а) управленческая функция;
б) сфера деятельности;
в) объект управления.
14. Что такое регулирование?
а) стадия процесса управления;
б) управленческая функция;
в) норма управляемости.
15. Данная теория мотивации основывается на уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек получит вознаграждение:
а) справедливости;
б)  потребностей;
в)  вознаграждений;
г) ожиданий;
д) предположений.
16. Мотивация – это:
а) общая функция;
б) специфическая функция;
в) социально-психологическая функция.
17. Во внешнюю среду из организации поступает:
а) внутриотраслевые нормативы;
б) информация;
в) ресурсы;
г) отчетные данные.
18. Что такое метод управления?
а) совокупность приёмов и способов воздействия на управляемый опыт для достижения поставленных организацией целей;
б) существенные, повторяющиеся, объективные взаимосвязи явлений и процессов в хозяйственной деятельности;
в) совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом,  которая образует определённую целостность;
г) область трудовой деятельности.
19. Как можно использовать стратегическое планирование для совершенствования управления?
а) повысить оплату труда служащих;
б) установить более современные цели и информировать о них служащих;
в) усовершенствовать коммуникации.
20. Каковы показатели достижения целей?
а) уровень прибыли;
б) общий объем продаж;
в) зарубежные инвестиции.
Ключ
	Номер задания
	2 вариант

	1.
	А

	2.
	А

	3.
	А, Б, Г

	4.
	Б, В, Г, Д

	5.
	Г

	6.
	А

	7.
	Б

	8.
	А, Б

	9.
	Б

	10.
	Б

	11.
	А

	12.
	Б

	13.
	А

	14.
	Б

	15.
	Г

	16.
	Б

	17.
	Г

	18.
	А

	19.
	Б

	20.
	А
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	Тема 2.6Планирование и стратегическое управление организацией
1Содержание планирования как функции управления
2Миссия,видения и цели организации
3Стратегическое управление
Тест
1. Планирование как функция менеджмента заключается в:
1.  Формулировании целей развития организации, а также определении способов их достижения
2. - Разработке тактических и стратегических планов хозяйственной деятельности организации
3. - Составлении производственных планов для каждого работника
2. Процесс принятия решений в менеджменте – это:
1. - Хаотичный процесс
2. Систематизированный процесс
3. - Рутинная деятельность
3. Критерием эффективности менеджмента является:
1. - Срок, в течение которого организация функционирует на рынке
2.  Совокупность показателей, которые характеризуют, насколько эффективна работа управляемых в организации систем и подсистем
3. - Непрерывный рост прибыли
4 Задачами менеджмента являются:
1. - Разработка и научное обоснование управленческих решений
2. - Создание необходимых условий для принятия рациональных и эффективных управленческих решений
3. Разработка, проверка на практике и внедрение научных методов, подходов и принципов, которые обеспечивают слаженную и бесперебойную работу коллектива и отдельных ее членов
5. Что является объектом и субъектом менеджмента?
1. - Объекты – управленческие решения, субъекты – менеджеры, подчиненные
2. Объекты – производственная деятельность и взаимодействие с контрагентами, ресурсы всех видов, рынок, информация, субъект – менеджер
3. - Объекты – деньги, трудовые ресурсы, рынок, субъект – рыночная экономика
6. Управление – это в менеджменте:
1. - Основной метод работы руководителя
2. - Процесс упорядочения информации и грамотное распоряжение ею
3. Процесс прогнозирования и планирования, организации, координации, мотивации и контроля, который позволяет сформулировать цели организации и наметить пути их достижения
7. Организация – это в менеджменте:
1. Группа людей, которые прикладывают совместные усилия для реализации конкретной цели, действуя при этом на основе определенных правил
2. - Основная управляющая система
3. - Основная управляемая подсистема
8. Родоначальник науки управления:
1. - О.Конт
2. Ф. Тейлор
3. - М.Вебер
9 Основу мотивации трудового коллектива в японских компаниях составляет:
1.  Равновесие между капиталом и трудом
2. - Постоянное повышение квалификационного уровня
3. - Бонусы за необычные подходы к решению трудовых задач
10 Кто реализует функцию контроля?
1. - Линейные руководители
2. Все члены коллектива
3. - Высшее руководство фирмы
11 От чего зависит количество подчиненных у руководителя?
1. - Вида организации
2.  Иерархического уровня
3. - Занимаемой должности
12 По какому принципу нельзя классифицировать управленческие решения?
1. Уровня ответственности
2. - Времени
3. - Степени формализации

Ключ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	2
	2
	3
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	1
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	Раздел 3. Основа организации работы коллектива исполнителей 
Тема 3.1 Основы кадрового менеджмента
1 Сущность кадрового менеджмента
2Система управления кадрами
3 Подбор,оценка,адаптация кадров управления

Тест
1. Конечной целью менеджмента является:
а. Рационализация организации производства
б. Обеспечение прибыльности предприятия
с. Повышение мотивации работников
2. Какова важнейшая функция управления?
 а. Создание благоприятных условий для дальнейшего развития и функционирования предприятия
б. Повышение производительности труда работников
с. Постоянное внедрение достижений НТП в производство
3 Является ли управление производительным трудом?
а. Нет. Менеджеры и управленцы не принимают прямого участия в производственном процессе.
б. В зависимости от формы собственности и специализации организации
 с. Да. Потому что управление - это неотъемлемая часть производственного процесса
4 Что не является продуктом труда менеджера?
а. Товары и услуги
б. Решение по выбору рынков сбыта
с. Подготовка бизнес плана
5. Размер организации в менеджменте определяется:
a. - Количеством отделов и структурных подразделений
b. Количеством работающих в ней людей
c. - Количеством постоянных клиентов и/или заказчиков
6 Цель стабилизационного менеджмента заключается в:
a. - Разработке мероприятий, способных повлиять на стабилизацию финансового состояния фирмы
b. - Вклинивании фирмы в отраслевые и межотраслевые структуры для стабилизации своего финансового состояния
c. Постоянном внедрении и проведении мероприятий, направленных на стабилизацию финансовой, кадровой, технико-технологической, внутренней и внешней структуры организации
7. Что характеризует норма управляемости?
a. Общее число человек, которые подчинены одному руководителю
b. - Закрепленное в должностной инструкции число обязанностей для каждого отдельного сотрудника
c. - Время, за которое сотрудник выполнил задание руководителя
8 Менеджмент – это наука, изучающая:
a. - Человеческий потенциал
b. - Взаимодействие работников внутри коллектива
c. Процессы управления материальными, сырьевыми, трудовыми и т.д. ресурсами фирмы
9 Методы исследования в менеджменте:
a. - Представляют собой конкретные способы реализации управленческих решений, которые ведут к достижению поставленных целей и задач
b. Это специфические способы познания, приемы, подходы и принципы, которые делают воздействие на объект управления эффективным
c. - Свод правил, норм и научных приемов, которые используются для изучения мотивационных признаков сотрудников
10. Менеджмент как наука – это:
a.  Комплекс междисциплинарных исследований, направленных на изучение принципов принятия эффективных управленческих решений
b. - Специфическое экономическое знание, изучающее все виды ресурсов и управление ими
c. - Область знаний о том, как эффективно воздействовать на имеющиеся в организации ресурсы
11 - тест. Методы менеджмента - это:
a. - Подходы к подбору и выбраковыванию ресурсов
b. - Способы повысить эффективность используемых ресурсов
c. Приемы и способы воздействия на коллектив, а также отдельно взятых работников для достижения целей и миссии организации
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	Тема 3.2 Коллектив и его особенности
1 Понятие и основные виды коллективов
2Психологическая характеристика коллектива
3Формирование коллектива
Тест
1 Основной формой материального стимулирования персонала организации является:
1.  Премии;
2.  Премии и ценные подарки;
3.  Ценные подарки и зарплата;
4. Зарплата;
5. Премии и зарплата.
2 Что создает структуру управления организацией?
1.  Совокупность линейных органов управления;
2.  Совокупность функциональных служб;
3.  Совокупность линейных и функциональных служб (органов);
4.  Совокупность органов управления;
5. Совокупность программно-целевых служб.
3. Анализ конкурентов организации проводится с целью:
1.  Определения их стратегии и сильных сторон;
2.  Определения их целей и сильных сторон;
3.  Определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон;
4.  Определения стратегии;
5.  Определения их целей и слабых сторон.
4. Цели организации должны удовлетворить такие основные требования:
1.  Достижимость, конкретность, ориентация во времени;
2.  Достижимость и ориентация во времени;
3.  Ориентация во времени и конкретность;
4.  Достижимость;.
5.  Ориентация во времени.
5Когда получил широкое распространение в экономической литературе термин  «организация»?
1.  В 20-е годы XX столетия;
2.  В 30-е годы XX столетия;
3.  В 60-е годы XX столетия;
4.  В 70-е годы XX столетия;
5.  В 80-е годы XX столетия.

6. Организация как объект менеджмента:
1. Выступает в качестве основной единицы рыночной экономики, в рамках которой принимаются управленческие решения
2. Служит связующим звеном между государством и потребителями произведенных благ и услуг
3. Помогает государству в сборе и аккумулировании различных видов налогов
7. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?
1. . Контроль
2. Планирование
3. . Мотивация
8. Практика управления возникла:
1. . В ходе бурной индустриализации промышленного производства
2. Одновременно с возникновением системного подхода к управлению
3. Одновременно с объединением людей в организованные группы
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	Тема 3.3 Личность в системе менеджмента
1 Психология личности
2 Личность и коллектив
3Принципы делового общения в коллективе

Тест
1. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента?
1. Выполнение всеми работниками поставленных заданий;
2.  Четкое придерживание администрацией предприятия и его персоналом заключенного коллективного договора и контракта;
3.  Выполнение менеджерами поставленных заданий;
4.  Выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий;
5.  Полное подчинение работников руководящему аппарату.
2. Что должны отражать современные принципы менеджмента?
1.  Основные закономерности управления;
2.  Основные связи, которые складываются в системе;
3.  Основные отношение, которые складываются в системе;
4. Основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются в системе;
5. Обязательное наличие цели при управлении.
3. Что является основой управления какой либо системы?
1. Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования;
2.  Методы менеджмента;
3.  Функции менеджмента;
4.  Финансовые ресурсы;
5. Объект менеджмента.
4. Где по мнению отечественных и зарубежных специалистов менеджмента формировалась практика управления организацией?
1.  В Шумерии, Македонии, Риме, Киевской Руси;
2.  В Киевской Руси;
3. В Риме и Шумерии;
4. В Шумерии и Македонии;
5. В Русской империи.
5 Подход, который требует принятия оптимального решения, которое зависит от соотношения взаимодействующих факторов - это:
1. Ситуационный подход;
2.  Системный подход;
3.  Процессный подход;
4.  Поведенческий подход;
5.  Текущий подход. ;
6 Если управление рассматривает все процессы и явления в виде целостной системы, которая имеет новые качества и функции, которые отсутствуют у элементов, которые их составляют, то мы имеем дело с:
1.  Поведенческим подходом.
2.  Процессным подходом;
3.  Ситуационным подходом;
4. Системным подходом;
5. Текущим подходом.
7. Что является составляющим элементом управления?
1. Маркетинг;
2.  Менеджмент;
3.  Экономические процессы;
4.  Социально-экономические процессы;
5.  Финансы.
8 Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в современных условиях?
1. Экономическим;
2.  Социально-психологическим;
3.  Организационно-распорядительным;
4.  Распорядительным;
5.  Социально-экономическим.
9 К первичным потребностям относятся:
1. Психологические;
2. Физиологические;
3.  Экономические;
4.  Материальные;
5.  Социальные.
10. Потребности бывают:
1.  Первичные и внутренние;
2.  Внутренние и вторичные;
3. Первичные, вторичные, внутренние и внешние;
4. Внутренние и внешние;
5. Первичные и внешние.
11. Мотивация базируется на:
1. Потребностях и самовыражении;
2. Потребностях и вознаграждениях;
3.  Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей;
4.  Удовлетворении всех людей;
5.  Самовыражении и вознаграждениях.
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	Приемы делового общенияПЗ№4
Тест

1. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации:
1.  Создание, становление, развитие, возрождение;
2.  Рождение, зрелость;
3. Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение;
4.  Рождение, зрелость, возрождение;
5.  Создание, развитие, зрелость, старение.
2. К основным составляющим элементам внутренней среды организации не относятся:
1. Потребители, конкуренты, законы;
2. Цели, задачи;
3.  Персонал, технологии;
4.  Структура управления;
5.  Потребители.
3. Что следует понимать под миссией организации?
1.  Основные задания организации;
2.  Основные функции организации;
3.  Основное направление деятельности;
4. Четко выраженные причины существования;
5. Основные принципы организации.
4. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, Вы скажете, что это:
1. Объединение людей для выполнения определенных работ;
2. Сознательное объединение людей, которое действует на основании определенных процедур и правил и совместно реализует определенную программу или цели;
3.  Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; .4.  Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реализации личных целей;
5.  Объединение людей по интересам.
5. К внутренней среде относятся:
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты;
2. Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, групповые интересы, международная среда;
3. Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4.  Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация,  контроль ;
5.  Партнеры, персонал, социально-психологические условия.
6. Тест по менеджменту. К внешней среде организации непрямого действия относятся:
1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты;
2. Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, групповые интересы, международная среда;
3.  Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;
4.  Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;
5.  Партнеры, персонал, социально-психологические условия.
7. Какие принципы менеджмента обосновал в своей книге «Никомаховая этика» древнегреческий философ Аристотель?
1. Этические и эстетические принципы;
2.  Организационные;
3.  Корпоративные;
4.  Моральные принципы;
5. Специфические принципы.
8 Как можно объяснить сущность принципа «подчиненность личного интереса общему»?
1.  В организации всегда должен учитываться только личный интерес руководителей организации;
2.  Интерес одного работника должен преобладать над интересами организации в целом;
3.  Интерес отдельных менеджеров должен преобладать над интересами отдельных групп работников;
4. В организации интересы одного работника или группы не должен преобладать над интересами организации в целом;
5. Интерес организации не должен преобладать над интересами коллектива.
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	Тема 3.4 Власть и лидерство в менеджменте
1 Понятие власти
2 Источники, виды власти
3 Руководитель и лидер 
Тест

1. Что такое лидерство?
1) Управление;
2) Тип управленческого взаимодействия;
3) Метод управления;
4) Способ воздействия на подчиненных.
2. На чем концентрирует внимание лидерство?
1) Чтобы люди совершали правильные поступки;
2) Чтобы люди правильно поступали;
3) Чтобы «правильные» люди правильно поступали;
4) Чтобы «правильные» люди делали правильные вещи.
3. Кого можно назвать лидером?
1) Администратора;
2) Профессионала;
3) Инноватора;
4) Уважаемую личность.
4. Основа действий лидера:
1) План;
2) Видение;
3) Подсказки;
4) Все вышеперечисленное.
5. Лидер:
1) Даёт импульс движению;
2) Поддерживает движение;
3) Препятствует движению;
4) Не влияет на движение.
6. Найди ошибочное утверждение:
1) Большая часть управленцев обладает лидерскими качествами;
2) Зачастую лидер не является менеджером;
3) Редко встречается лидер, не являющийся руководителем;
4) Часто лидер – обожаемый человек, которого любят, принимают на веру все им сказанное.
7. Какой стиль лидерства используется в управлении чаще всего?
1) Авторитарный;
2) Демократический;
3) Либеральный;
4) Смешанный.
8. Как звучит лозунг демократического стиля управления?
1) Будем все решать вместе!
2) Жду вклад и инициативу со стороны подчиненных!
3) Коллега – это партнер, или тот, кто возьмет все на себя!
4) Будем делать то, что прикажет начальство!
9. Синоним «авторитарному» стилю –
1) Директивный;
2) Коллегиальный;
3) Формальный;
4) Анархический.
тест 10. Либеральный стиль руководства:
1) Мотивирует подчиненных на плодотворную работу;
2) Стимулирует профессиональный рост, способствует приобретению опыта и творческих умений;
3) Негативно воспринимается опытными работниками;
4) Не может поддержать долгое время производительность труда.
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	Тема 3.5 Стили управления
1 Понятие стиля управления
2 Характеристика стилей управления
3Имендж руководителя
Тест
1. Что не характерно для авторитарного стиля?
1) Эффективность и своевременность;
2) Возможность роста профессионализма у неопытных работников;
3) Большая вероятность принятия верного решения;
4) Способствует профессиональному росту всех работников.
2. Одно из преимуществ демократического стиля –
1) Все работники вовлечены в трудовой процесс, нет саботирующих цели организации, в которой работают;
2) Создаются условия для профессионального роста подчиненных;
3) Отсутствуют конфликты в связи с нововведениями;
4) Решение большинства (что характерно для демократов) всегда наилучше отвечает интересам организации.
3. Когда следует придерживаться авторитарного стиля в управлении?
1) Когда работник нуждается в помощи, в управлении;
2) Только при наличии высококвалифицированного персонала;
3) Если работник может взять на себя ответственность за выполнение работы и принятия всех решений;
4) Когда работник хочет взять ответственность на себя и принимать все решения относительно взятых обязательств.
4. Существует ли иерархия среди лидеров? Если да, то какая?
1) Да, традиционная (лидер-начальник – лидер-подчиненный);
2) Да, межклассовая;
3) Да, заданная системой ответственности;
4) Нет.
5. На каком рисунке изображен демократический стиль руководства?
6. Что можно сказать о компетентности вышестоящего руководства, которое напрямую дает указания сотруднику, минуя его непосредственного начальника?
1) Это право главного управленца, ведь он главнее.
2) Это некомпетентно, так как статус лидера должен поддерживаться неукоснительно. Воздействовать на сотрудников нужно только через их непосредственных начальников.
3) В исключительных случаях такое поведение позволительно.
4) Вышестоящее руководство не имеет прав и полномочий так поступать.
7. Перед вами известные политические лидеры. Кто из них использовал демократический стиль в управлении государством?
1) Наполеон Бонапарт;
2) Иосиф Сталин;
3) Михаил Горбачев;
4) Адольф Гитлер.
8. Какой стиль управления наиболее характерен для этих политиков?
1) Демократический;
2) Смешанный;
3) Авторитарный;
4) Либеральный.
9. Что является главным мотиватором идей лидера?
1) Цели руководства;
2) Забота о подчиненных;
3) Собственные желания и потребности;
4) Успешное завершение дела.
10. Что такое власть с точки зрения лидера?
1) Средство достижения цели.
2) Допуск к безграничным ресурсам.
3) Работа на благо общества.
4) Возможность модернизации и развития предприятия.
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	Стили управления ПЗ№5

Тест.
1. Эффективность лидерства зависит от:
1) Знаний и опыта;
2) Объема и типа власти;
3) Личностных характеристик;
4) Стечения обстоятельств.
2. Пример формального лидерства наиболее ярко выражен в ситуации:
1) Сотрудник набирает группу для решения какой-либо задачи;
2) Работник высказывает недовольство условиями на предприятии, собирая вокруг себя единомышленников;
3) Менеджер предлагает подчиненным увеличить объем работ, чтобы уменьшить число убытков.
4) Руководитель требует от подчиненных выполнения определенных обязанностей.
3. Оцените ситуацию, определите вид лидерства (позитивное или негативное).
Ситуация: Профсоюзный лидер организации, стремясь улучшить условия на предприятии, вступает в конфликт с начальством.
1) Позитивное;
2) Негативное;
3) Позитивное на горизонтальном уровне иерархии, негативное – на вертикальном;
4) Негативное на горизонтальном уровне, позитивное – на вертикальном.
4. Какими качествами должен обладать лидер, согласно теории лидерских черт?
1) Инициативность и уверенность в собственных силах;
2) Честность и интеллект;
3) Все вышеперечисленное;
4) Нет однозначного ответа.
5. Чем не определяется стиль руководства?
1) Характером задач, стоящих перед коллективом;
2) Требованиями со стороны правительства;
3) Уровнем развития коллектива;
4) Личностью лидера.
6. Дуглас Макгрегор в своих исследованиях говорит:
1) Подчиненные ведут себя так, как их вынуждает вести себя руководство;
2) Поведение руководства напрямую зависит от поведения подчиненных;
3) На поведение подчиненных никак не влияет руководитель;
4) От начальника не зависит, что и как будет делать подчиненный.
7. Какая пословица подходит для описания исследований Макгрегора на тему взаимоотношения подчиненных и руководства?
1) Рыба гниет с головы.
2) И вашим, и нашим.
3) Без труда не вытащишь рыбку из пруда.
4) Делу время, потехе час.
8. С какими традиционными стилями руководства можно соотнести две противоположные позиции X и Y, описанные Макгрегором?
1) Теория X – авторитарный стиль, теория Y – либеральный;
2) Теория X – демократический стиль, теория Y – авторитарный;
3) Теория X – либеральный стиль, теория Y – демократический;
4) Теория X – авторитарный стиль, теория Y – демократический.
9. В каких условиях возможно становление лидера – автократа?
1) Если личностные свойства руководителя ниже, чем у подчиненных;
2) Если ему предстоит руководить низкоквалифицированными работниками, имеющими низкий культурный уровень;
3) Если сам руководитель не обладает нужным уровнем знаний и профессиональной подготовки;
4) Верны все варианты.
10. Какой лидер должен уметь менять свое поведение в зависимости от ситуации и быть эмоционально устойчивым?
1) Автократ;
2) Демократ;
3) Либерал;
4) Неформал.
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	Тема 3.6Организационная культура
1Культура управления бизнесом
2 Деловой этикет
3 Особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности( право и социальное обеспечение)
Тест
1 Чем характеризуется авторитарный режим управления?
1. - менеджер имеет полную власть;
2. - менеджер сохраняет за собой право на любые чрезвычайные полномочия;
3. - подчиненные полностью и безоговорочно зависимы от своего руководителя;
4. - подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение;
5. всё вышесказанное верно.
2 Чем характеризуется демократический режим управления?
1.  подчиненные осуществляют контроль над методами управления;
2. - руководитель сохраняет за собой право на все решения;
3. - сотрудники во всём и полностью зависимы от своего руководителя;
4. - подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение;
5. - менеджер не имеет никаких преград для использования власти.
3 Что не типично для режима слабого, безынициативного руководства?
1. - лидер/менеджер не обладает реальной властью;
2. - подчиненные имеют больше власти, чем руководитель;
3. - нет четко определенных целей деятельности на рабочих местах;
4. подчиненные не имеют возможности высказать свое мнение руководителю;
4 Какая из личных черт руководителя имеет максимальную значимость при назначении на ответственный руководящий пост в большом коллективе?
1. - авторитарные наклонности;
2. профессиональные достижения;
3. - уровень образования;
4. - самореализация;
5 На чем основываются административные методы управления?
1. - на штрафных санкциях.
2. на законодательных и нормативных актах;
3. - на экономических интересах объектов управления;
4. - на воздействии на социально-бытовые условия работающих;
6 Каковы общие методы управления?
1. - воспроизводственные и маркетинговые;
2. - законодательные и нормативные.
3. административные, экономические и социально-психологические;
4. - сетевые и балансовые;
7 Что такое самоменеджмент?
1. организация личной работы руководителя;
2. - способность и возможность системы планировать и организовывать свою деятельность;
3. - самостоятельность в деятельности менеджера.
4. - управление
8 На чем основываются социально-психологические методы управления?
1. на воздействии на сознание и социальные условия.
2. - на морально-психологическом климате;
3. - на законодательных и нормативных актах;
4. - на материальном интересе работников;
9 Какое утверждение правомерно для лидера?
1. - он организует работу;
2. - он просто существует;
3. он ведет за собой;
4. - он управляет.
10 Человек, имеющий возможность воздействовать на группу людей, направлять и организовывать их работу, является:
1. - авторитетным работником.
2. формальным лидером;
3. - неформальным лидером;
4. - лидером-новатором
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	Тема 3.7 Управление конфликтами
1Виды конфликтов
2Функции конфликтов и формы их разрешения
3Управление стрессами
4.Управление конфликтами и их разрешения
Тест
1Критерием эффективности менеджмента в организации НЕ является
1. - Соотношение прибыли и затрат на управление
2. - Технико-экономические показатели
3. - Степень удовлетворённости сотрудников в результатах своей деятельности
4. Уровень заработной платы руководителя организации
2Лидерство в теории менеджмента можно определить как…
1. - победу в конфликте
2. - условия функционирования организации
3. - размер заработной платы руководителя
4. способность оказывать влияние на личность и группы людей
3На практике под термином лидерство чаще всего подразумевают __________ лидерство
1.   Неформальное
2. - Формальное
3. - Деструктивное
4. - Харизматическое
4Атрибутом авторитарного стиля управления является…
1. - Децентрализация полномочий
2. - Преобладание неформальных коммуникаций
3. - Инициативность
4. Директивность
5Какие из названных качеств работника интересуют современного менеджера?
1. - квалификация и целеустремления работника;
2. - наличие черт характера, позволяющих сотрудничать с ним;
3. - стабильность его отдачи;
4. - интерес работника к перспективам роста и повышению квалификации;
5. все перечисленные.
6Какими важнейшими чертами характера должен обладать руководитель?
1. - целеустремленность;
2. - решительность;
3. - настойчивость;
4. - инициативность;
5. всё перечисленное.
7Можно ли заслужить должное уважение в коллективе, принимая всю ответственность на себя за ошибки своих подчиненных?
1. - всегда;
2. да, если они допущены из-за того, что вы не акцентировали внимание на возможности их появления.
3. - никогда;
4. - в случае неразумных решений подчинённых;
8Какие характерные типы менеджеров определяет Мак-Клеланд в своей теории мотивации?
1. - институциональные менеджеры, которые испытывают большую потребность во власти;
2. - «открытые» менеджеры;
3. - социально активные менеджеры;
4. - ни один из названных;
5. все названные.
9Что такое валентность вознаграждения?
1. - нерегулярность;
2. мера ценности или приоритетности;
3. - открытость;
4. - индивидуальная направленность;
10Какие существуют типы лидеров?
:
1. - лидеры-организаторы;
2. - лидеры-инициаторы;
3. - лидеры-эрудиты;
4. все указанные.
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	Управление конфликтами ПЗ№6
	Тест
Задание 1.  ПРОДОЛЖИТЬ ПРЕДЛОЖЕНИЕ:
1.  Внутреннее состояние, отражающее физиологический или психологический дефицит чего-либо, который вызывает состояние дискомфорта – это…
2.   Побуждение к действиям- это …
3. Последовательность поведенческих действий, направленных на конкретную цель, которая меняется в зависимости от ситуации -это…
4.  Блага, возможности  и прочее, находящиеся вне субъекта, с помощью которых он может удовлетворить свои потребности…
Ответы:  1- потребности; 2 – стимул; 3 – мотивация; 4 - стимул
 Задание 2.  ДОПОЛНИТЕ СХЕМУ МОТИВАЦИОННОГО ПОВЕДЕНИЯ НЕДОСТАЮЩИМ ЗВЕНОМ:
 [image: https://fs.znanio.ru/8c0997/bd/06/3d9f7ae1b8228590fd3ba91243c2d2c31e.png]
Ответ: мотивация
 
3.   НАПИШИТЕ ВО ВТОРОЙ КОЛОНКЕ НОМЕРА ОПРЕДЕЛЕНИЙ ДУХОВНЫХ МОТИВОВ И РАСШИФРУЙТЕ СЛОВО  (ТЛУСИМ)
	1. Потребность быть в коллективе
	 
	1. Мотив
самоуверждения

	2. Мотив является собственно мотивирующим фактором сотрудников высокой квалификации
	 
	2. Мотив
 состязательности

	3. Присущ работникам, которые готовы пожертвовать стабильностью, а иногда и более высокими заработками взамен установки «быть хозяином и самостоятельно вести свой бизнес»
	 
	3. Мотив
 приобретения
нового (знаний,
 вещей)

	4. Предпочтение отдается  стабильности бытия и деятельности
	 
	4.  Коллективизм

	5. При этом мотиве построена система создания материально-вещественного мира
	 
	5.  Мотив
 самостоятельности

	6. Определенная степень выражения состязательности, генетически присущая каждому человеку
	 
	6. Мотив надежности,
 стабильности


Ответы: 1-4, 2-1, 3-5, 4-6, 5-3, 6-2
 4. НАПРОТИВ ТЕРМИНОВ ПРОСТАВЬТЕ НОМЕРА ОПРЕДЕЛЕНИЙ МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ
	1 «Инструментально» мотивированный
	 
	1.Считает важнейшим условием деятельности реализацию своих профессиональных способностей

	2 «Хозяйственная»
мотивация
	 
	2. Ориентирован на заработок, желательно наличными и незамедлительно

	3 «Патриот»
	 
	3.Предпочитает уравнение распределения материальных благ

	4 Профессионально-
мотивированный
	 
	4.Основан на достижении и преумножении собственности, богатства, материальных благ

	5 Люмпенизированный
работник
	 
	5. Основа мотивации к труду – высокие идейные и человеческие ценности, социальная справедливость, достижения равенства, гармонии


Ответы: 1-3, 2-4, 3-5, 4-1, 5-2
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	Раздел 4 Организационные структуры управления Тема 4.1 Структурный подход в организации
1 Понятие и сущность структуры управления
2 Основные характеристики структуры организации
3 Процессные и функциональные подходы в проектировании структуры управления
Тест
Задание №1 Определить соотношение “ Термин-определение». Проставить номер соответствующего термина в колонке №2
	 Определение
 
	№
	Термин
 

	1.Один из принципов управления.
2.Создание универсальных принциповследуя которым можно привести организацию к успеху
 
3.Представитель классической школы.
 
4.Школа, которая преследует цели внедрения в практику менеджмента методов точных наук.
 
5.Управление должно основываться на всеобщих законах по конкретным ситуациям
	 
 
 
 
 
 
 
	1.Файоль
2.Цель классической школы
 
 
 
3.Вклад Платона
 
4.Централизация
 
 
5.Количественная
 


Ответы: 1-4; 2-5; 3-1; 4-2; 5-3
 Задание №2. Найти правильный ответ
1Из перечня предложенных выбрать принцип управления
1)Контроль
2)Иерархия
3)Финансы
4) Администрирование
 
2 Цель классической школы
1)Подчинение частных интересов общим
2)Материальный и социальный порядок
3)Создание универсальных принципов, следуя которым можно привести организацию к успеху.
4)Разработка методов управления
 
3Управлять  по Файолю это значит….
1)Править
2)Предвидеть
3)Корпоративный дух
4)Принуждать
 
4 Школа научного управления возникла в…
1)1885-1920
2)1950
3)1930
4) конце20 века
 Ответы: 1) 1; 2) 3; 3) 3; 4) 2
 
Задание №3 Вставить пропущенные слова
1.Система научного управления…: наука вместо традиционных навыков
2 ……. - это индивидуальная деятельность человека.
3.Управлять это значит……… т.е. заставлять персонал надлежаще работать.
4 ……….. является основой науки менеджмента и позволяет рассматривать управление как универсальный процесс.
5)Управление-это соблюдение…………… т.е. забота о соблюдении установленных правил  и норм.
варианты:
а) Распоряжаться
б) Функциональная классификация
в) Цель школы научного менеджмента
г) Традиций
д)Тейлора
е) Труд
Ответы: 1-д, 2-е, 3-а,4-б, 5-г
 
Задание №4 Вписать в колонку № 1 даты расцвета школ управления
 
	Даты(период)
	Школы

	 
	1.Научного управления
2.Человеческих отношений и науки о поведении
3.Школа количественных методов
4.Классическая школа


 
Варианты:
1).1920-1950
2).1930 по настоящее время
3).1885-1920
4).1950 по настоящее время
Ответы: 1-3, 2-2, 3-4, 4-1.
 
Задание №5. Продолжить предложения.
1.Создал основы оперативного планирования производственного процесса ………….
2.Разрабоал систему управления рабочих программ, принципов рационального устройства рабочего места ………………..
3.Символ американского организованного и технического процесса …………
4.Разработал элементы планирования работы в цехе ……………………
5.Положил начало научному подходу к выбору профессии  …………………
варианты:
А)Гилберты
б)Гант
в) Адамецкий
г) Форд
д) Мюнстенберг
Ответы: 1-а, 2-в, 3-г, 4-б, 5-д
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	Проектирование структуры управления   ПЗ№7
Тест
Задание 1. Вставить пропущенные слова
1.В зависимости от целей выделяют стратегический и …..  контроль.
2.В ходе контроля исчезает неопределённость. Контроль необходим для ………. решений.
3.Эффективный контроль имеет …… направленность.
4. ……. контроль исходит из того, что работники лучше выполняют свои обязанности, когда для них установлены чёткие материальные стимулы.
5.Нестандартный контроль - использование нестандартных способов ……. контроля.
Варианты:
а)корректировки
б)стратегическую
в)оперативный
г)внутренний
д)интенсивного
ответы: 1- в; 2 – а; 3 – б; 4 – г; 5 – д.
 Задание 2. Соединить стрелками термин-определение.
	 Термин
	 
	Определение

	1. Контроль
 
	
	а) плановый показатель, с которым будут сравниваться следующие показатели.

	2. Контрольный стандарт
	
	б) контроль для галочки. Проводится в надежде на то, что недостатки не будут обнаружены.

	3. Внутренний контроль
 
	
	в) вид управленческой деятельности в задачи, которой входит количественная и качественная оценка, учёт результатов работы организации.

	4. Тотальный
 
	
	г) контроль, состоящий в том, что человек должен сам себя стимулировать, продвигаясь к признанию.

	6. Контроль-проформа
	
	д) контроль приводящий к раздражению и небрежности в работе.


Ответы: 1 – в; 2 – а; 3 – г; 4 – д; 5 – б.
Задание 3. Выбрать правильный вариант ответа
1. Контроль, приводящий к тому, что люди замыкаются в себе потому, что им неприятно, когда об их ошибках сообщают всем:
а)   некорректный
б)  тотальный
в)   гласный
г)   внешний
2.   Контроль, состоящий в том, что если однажды выявлен недостаток, то на такого сотрудника собирают«компромат».
а)   «по случаю»
б)  тотальный
в)   скрытый
г)   поверхностный
3.   Участники, в обязанности которых контроль не входит, но в силу необходимости они выполняют такиефункции:
а)   субъекты контроля I уровня
б)  субъекты контроля II уровня
в)   субъекты контроля III уровня
г)   субъекты контроля IV уровня
4.   Нормативы, характеризующие количественные аспекты деятельности организации и качества,используемой и производимой продукции:
а)   натуральные
б)  затратные
в)   капитальные
г)   целевые
 5.   Контроль, который не затрагивает глубинных причин, чем нарушений. Внимания заостряют на мелочах:
а)   тотальный
б)  скрытый
в)   поверхностный
г)   нестандартный
ответы: 1 – б; 2 – в; 3 – г; 4 – а; 5 – в.
 Задание 4 Выберите правильный ответ:
В терапевтическом контроле, возможно, не только выявить отклонения от стандартов и нормативных показателей, но и…
варианты:
а)осуществление контроля
б)принять меры по их устранению
в)корректировки решений
г)увеличить доход
д)скрыть ошибки
ответы: 1 – б; 2 – д; 3 – а; 4 – в; 5 – г.
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	Тема 4.2 Организационные отношения в системе менеджмента
1Сущность функций организаций
2Полномочия и их виды
3Распределение управленческих полномочий
4Централизация,децентрализация и координация в организационном процессе
Тест
Задание 1
Организация- это_____________________________________________
Назовите обязательные признаки организации____________________
Ответы:
Задание 2 Изучив рекомендуемую литературу, укажите факторы и переменные внешней среды современной организации (на примере хорошо известной Вам организации).
Ответы: поставщики, конкуренты, потребители, партнеры, органы государственной власти.
 Задание 3 Решите кроссворд
 По горизонтали:
2. Фактор среды прямого воздействия на организацию, объединение людей, связанных одной профессией
4. Формируется человеком относительно результатов своего поведения на основе прошлого опыта и оценки текущей ситуации
6. Интеллектуальное осознание стимулов, получаемых от ощущений
8. Элемент внешней среды организации, способ преобразования материала, сырья, информации в искомый продукт.
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По вертикали:
1. Элемент среды косвенного воздействия на организацию, поступательное движение, улучшение в процессе развития
3. Центральный фактор в любой модели управления
5. Характеристика внешней среды организации, отражающая число и разнообразие факторов, влияющих на организацию
7. Ученый, определивший технологию как сочетание навыков, оборудования, инфраструктуры, инструментов и знаний, необходимых для преобразования материалов, информации или людей
9. Ученый, определивший технологию как средство преобразования сырья в искомые продукты или услуги
10. Элемент внешней среды организации, обеспечивающий ее ресурсами извне
11. Фактор, формирующий необъективное восприятие окружающей среды и влияющий на поведение людей
Ответы
По горизонтали:2. профсоюзы; 4. ожидание; 6. восприятие; 8. технология.
По вертикали:1. прогресс; 3. люди; 5. сложность;7. Дейвис; 9. Перроу; 10. поставщики; 11. отношения.
 Задание 4 В заданном рисунке укажите основные факторы внутренней среды организации.
[image: https://fs.znanio.ru/8c0997/23/79/5dd9b51acf2889cc1ea25a7c96df5af2eb.png] 
  Ответы:  1-технологии, 2- цели, 3 – задачи, 4 – люди, 5 - структура
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	Тема 4.3 Организация как функция управления.
1Отрицательные и положительные стороны делегирования полномочий. 
2Правила делегирования полномочий. 
3Ошибки при делегировании.
4Методика проведения аттестации работников.
Тест
Задание№1.Выбрать правильный вариант ответа
1.структура характерна для многоуровнего построения
        А)иерархическая                                В)территориальная
        Б)простая система                              С)сложная
 
2.имеет значительное количество уровней управления и характерно для организаций  средних размеров
         А) территориальная                             В) сложная
         Б)простая                                               С)отраслевая форма
 
3.одноуровневая система, которая предполагает соблюдение принципа экономической и правовой самостоятельности фирмы
           А) отраслевая форма                        В)сложная система
           Б) территориальная                             С) простая система
 
4.осущетвляется в пределах  административного деления и обеспечивает деление общественно-массовых работ, которые составляют комплекс  управления кооперативных хозяйств
             А) территориальная                            В) простая    
             Б) сложная                                           С) иерархическая  
 
5.управление отдельными отраслями, оно способствует повышению уровня управления
              А) сложная                                            В) отраслевая форма
              Б) простая                                              С) иерархическая форма
Ответы: 1-а, 2-в, 3-с, 4-а, 5-в
 
Задание №2. Соединить стрелками термины и определения
	1.      Организационная структура
	 
	А)состав звеньев и уровней управления, их соподчиненности и взаимосвязь

	2.      Организационные структуры менеджмента
	 
	Б)это структурное подразделение или отдельный работник выполняющий соответствующие функции управления

	3.звено
	 
	В)это преимущественное  сосредоточение полномочий на низкихуровнях власти

	4.уровень
	 
	Г)это упорядоченное разделение структур на отдельные части и взаимосвязь

	5. децентрализация
	 
	Д)это совокупность звеньев управления с однотипным правовым статусом


Ответы:1-д, 2-а, 3-б, 4-г, 5-в
 
Задание №3.Вставить пропущенные слова
1.   …… - элементы организационной культуры. Бывает трудовая, технологическая, правовая. Она предполагает чувство ответственности за статус, должностные обязанности, стабильности поведения.
2.   …… - принципы отбора, формирования, развития кадров, работающих в фирме. Элементы организационной структуры.
3.   …… - такая структура представляет собой сетевую структуру, построенную на принципе двойного подчинения исполнителей.
4.   ……. – основным принципом построения этой структуры является концепция проекта, под которым понимается любое целенаправленное изменение в системе.
5.   …… - это преимущественное сосредоточение власти на высших уровнях организации.
Варианты:

А)централизация
Б)проектная структура управления
В)матричная структура управления
Г)дисциплина
Д)кадровая политика
Ответы: 1-г, 2-д, 3-в, 4-б, 5-а
 Задание  №4. Классифицировать
	Факторы субъективного характера
	Факторы объективного характера

	1
	2

	 
	 


 
1.цели и задачи организации
2.размер и концентрация хозяйственной деятельности
3. классификация кадров
4.стиль управления и руководства
5.технология хозяйственной деятельности
6.специализация и структура хозяйственной деятельности
7.специфика отраслей деятельности
8.формы власти
9.объемы и масштабы хозяйственной деятельности
10.формы лидерства
Ответы: 1-3,4,8,10; 2-1,2,5,6,7,9
 Задание №5. Вставить пропущенные слова.
1 …… - может проявляться любой тип организационной культуры, поскольку,все действия будут направлены на сохранение организации
2 …… - часть обрядов, которые подчеркивают их «эпохальность»
3 …… - для нее характерна ролевая культура, т. к. происходит расширение и укрепление организации (стадии развития организационной культуры)
4 …… - это культура предприятий, которая рассматривается как одна из субкультур, в которой находит отображение такие элементы общества, как ценности, идеалы, символы
5 …… - богиня войны, культура характерна для работы в экстремальных условиях
Варианты:
А)рост
Б)культура задачи (Афины)
В)организационная культура
Г)ритуалы
Д)распад
Ответы: 1-а, 2-г, 3-б, 4-в, 5-б
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	Делегирование полномочий в организации  ПЗ№8
Тест
Задание № 1Классифицировать управленческие решения. Номера правильных ответов вписать в соответствующие колонки
	По функциональному назначению
	По ширине охвата
	По степени влияния на будущее организации

	1
	2
	3

	 
 
	 
 
	 
 



1.       Регулирующие
2.       Тактические
3.       Организационные
4.       Стратегические
5.       Специальные
6.       Координирующие
7.       Общие
8.       Контролирующие
9.       Активизирующие


Ответы: 1-3,5,7; 2-2,4; 3-6,8,9
 
Задание № 2 Пояснить смысл афоризмов.
1.   Повиновение начальству – повиновение богу.
2.   Думал было дать, да раздумал опять.
3.   Собралися думу думать кулики, на болоте сидючи.
 Задание № 3 Определить соотношение «Термин- определение», соединить их стрелками.
	 1.Право выбора остаётся за лидером группы.
	 
	1.Централизация руководств

	2.Позволяет экспериментально проверить реализацию решений, изменить исходные предпосылки,  уточнить требования к ним.
	 
	2.Принцип диктатора
 

	3.Сосредоточение власти в одних руках, при принятии решений.
	 
	3.Имитационная модель
 

	4.Принимаются в результате взаимного согласия всех участников на основе конкурса.
	 
	4.Иерархия
 

	5.Располажение частей или элементов целого в порядке от высшего к низшему (ступенчатое).
	 
	5.Совместные решения


Ответы: 1-4, 2-3, 3-2, 4-5, 5-1
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	Раздел 5 Управление производством 
Тема 5.1 Оперативное управление производством
1Функции оперативного управления
2Организация оперативного управления
 3 Онлайн управление 
	Карточка
Задание 1. Проанализируйте процесс принятия решений, в котором вы участвовали или который вы осуществляли в последнее время? Стоило ли поступить иначе, если бы вы тогда были знакомы с основными моделями и приемами принятия решений?
Задание 2. В чем проявляется власть и личное влияние руководителя организации в процессе принятия управленческих решений?
Задание 3. Сравните два типа принятия решений: индивидуальный и групповой. Каковы преимущества и недостатки каждого из них? Могут ли недостатки одного типа быть компенсированы преимуществами другого? Почему?
Форма отчета: решение ситуаций
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Оперативное планирование  ПЗ№9
Тест
Задание 1. Классифицировать виды направленности личности и формы власти. Соответствующие номера вписать в колонки
	Виды направленности личности
	Формы власти

	1
	2

	 
 
	 
 


 1.       Моральная
2.       Законная
3.       Эталонная
4.       Бытовая
5.       Экспертная
6.       Основанная на вознаграждении
7.       Основанная на принуждении
8.       Профессиональная
Ответы:
1-     1,3,4,5,8
2-     2,6,7
Задание № 2 .Вставить пропущенные слова
1.   Патернализм (материализм) – это сочетание высокого уровня, заботы о производстве, с высоким уровнем заботы о людях, однако, носит неинтегрирующий характер, а ………
2.       Оппортунизм – это сочетание любых или всех подходов к управлению, которые способны укрепить положения руководителя и дать ему личное …..
3.   Фасадизм  означает, что деятельность направлена на создание красивого фасада, в то время как обратная сторона будет …..
4.   Личность – это социальное …,включённое в общественное отношение и являющиеся деятелем общественного развития.
5.   Лидер – это …, который пользуется авторитетом и побуждает к действию не только внушению и убеждениям, но и личным примером.
Варианты:
А. Преимущество
Б. Существо
В. Фальшивой
Г. Человек
Д. Дополняющий
Ответы:
1 – д, 2 – а, 3 – в, 4 – б, 5 – г
 Задание № 4 . Выбрать правильные варианты ответов
1.       Восхищение своей личностью.
А. Восприятие        Б. Харизма            В. Независимость характера
 2.       Сила личных качеств и способности лидера.
А. Высокие риторические способности
Б. Лидер
В. Харизма
3.       Человек, который пользуется авторитетом и побуждает к действию не только внушению и убеждениям, но и личным примером.
А. Личность 
Б. Лидер
В. Лидерство

4.       Возможность влиять на поведение других людей, основанная на обращении к активным потребностям.
А. Руководство
Б. Влияние
В. Власть
5.       Неформальное отношение, возникающее в процессе воздействия на людей.
А. Руководство
Б. Лидерство
В. Личность

Ответы:
1 – а, 2 – в, 3 – в, 4 – в, 5 – б
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Онлайн управление в организации  ПЗ 10
Тест
Инструкция студенту: выберите один правильный ответ.
1. Планирование сроком более чем на 5 лет, в котором намечаются основные направления деятельности предприятия -
а) стратегическое
б) оперативно-производственное
в) тактическое
г) среднесрочное

2. Конечное состояние, желаемый результат которого стремиться достичь любая организация – это…
а) жизненный цикл организации;
б) требования к организации;
в) внутренняя среда организации;
г) цель организации.
3. Основными характеристиками цели организации являются:
а) конкретность и измеримость;
б) очередность установления целей от долгосрочных к краткосрочным;
в) достижимость и отсутствие противоречий в нескольких целях;
г) все вышеперечисленное.
4. Группы людей, созданные по воле руководства для достижения целей организации, называются…
а) формальными;
б) неформальными;
в) активными;
г) пассивными.
5. Стихийно образовавшаяся группа людей, вступивших в регулярное взаимодействие для достижения определенных целей, называется…
а) формальная;
б) неформальная;
в) активная;
г) пассивная.
6. Главная цель осуществления функции планирования
а) получение прибыли;
б) определение цели и способа ее достижения;
в) документальное оформление общих целей организации;
г) определение действий специализированных звеньев.
7. Организация функции планирования зависит от …
а) особенностей бизнеса
б) вида организационной структуры
в) решений руководства
г) степени подвижности внешней среды
8. При реализации стратегического планирования требуется определить
а) миссию и набор целей
б) миссию организации
в) набор целей в разных сферах деятельности организации
г) основные финансовые и рыночные цели
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	Тема 5.2 Управление риском и несостоятельностью организации
1 Понятие и виды предпринимательского риска
2 Управление риском
3 Понятие, признаки и механизм банкротства
Тест
Инструкция студенту: выберите один правильный ответ.
1. Способы и приемы прямого и косвенного воздействия на коллектив с помощью экономических законов – это…
а) организационно-распорядительные методы управления
б) экономические методы управления;
в) социально-психологические методы управления;
г) правовые методы управления.
2. Методы прямого воздействия на коллектив и отдельных работников, носящие директивный и обязательный характер – это…
а) организационно-распорядительные методы управления;
б) экономические методы управления;
в) социально-психологические методы управления;
г) правовые методы управления.
3. Методы осуществления управленческих воздействий на персонал, базирующиеся на закономерностях социологии и психологии – это…
а) организационно-распорядительные методы управления;
б) экономические методы управления;
в) социально-психологические методы управления;
г) правовые методы управления.
4. Способы воздействия субъекта управления на объект с помощью законов, норм и правил, установленных государственными органами, являющихся обязательными для всех граждан – это…
а) организационно-распорядительные методы управления;
б) экономические методы управления;
в) социально-психологические методы управления;
г) правовые методы управления.
5. Самоуправление - …
а) право на прямое управление предприятием как по главным, так и косвенным направлениям;
б) право контроля за действиями администрации;
в) право на участие в принятии решения;
г) право работников на получение информации о функционировании организации.
6. Процесс превращения человека, всего трудового коллектива из объекта управленческой деятельности в ее субъект - …
а) влияние;
б) внушение;
в) самоменеджмент;
г) власть.
7. В процессе делегирования психологические проблемы возникают у …
а) подчиненного
б) отдельных исполнителей
в) подчиненного и руководителя
г) руководителя.
8. Делегирование вышестоящему начальнику …
а)возможно, но всегда носит разовый характер
б) возможно и активно используется подчиненными
в) невозможно
г) возможно только в исключительных ситуациях.
9. Основные понятия, раскрывающие суть процесса делегирования – это задача, …
а) обязанности, информация
б) полномочия, обязанности
в) время, обучение
г) полномочия, ответственность.
10. Полномочия это – …
а) право приказывать другим лицам
б) перечень обязанностей данного лица
в) перечень задач, которые должно решать данное должностное лицо
г) право распоряжаться ресурсами организации.
11. Верхним уровнем потребностей в пирамиде А. Маслоу было:
а) саморазвитие
б) стремление к контактам
в) самовыражение
г) физиологические потребности.
12. На какие группы подразделяются концепции мотивации?
а) содержательные и процессуальные
б) основные и дополнительные
в) простые и сложные
г) локальные и глобальные.
13. Мотивация – это…
а) совокупность приемов и способов поведения
б) совокупность элементов, связанных между собой
в) побуждение человека или группы людей, у каждого из которых есть свои собственные потребности к работе по достижению целей
г) совокупность основных руководящих ориентиров, которым необходимо следовать в управленческой деятельности.
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	Дифференцированный зачет
	атериалов включает 67 тестовых вопроса и ситуационные задачи.
Теоретические вопросы тестов направлены на проверку знаний, что одновременно предполагает проверку и умение их применять для решения практических задач.
Время, отводимое на подготовку на тестирование – 40 минут.
Критерии оценивания: 35 – 45 ответов – «3» удовлетворительно
46 – 56 ответов – «4» хорошо
57 – 67 ответов – «5» отлично



Тест
Выберите правильный ответ:

1. Содержанию какого понятия соответствует следующее определение - процесс целенаправленного воздействия на объект -это?

1. Менеджмент
2. Управление
3. Функция менеджмента

2. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по достижению общей цели - это?

1. Менеджмент
2. Управление
3. Функция менеджмента

3. Содержание какого понятия отражает следующее определение - совокупность приемов методов и средств осуществления управления - это?

1. Менеджмент
2. Управление
3. Функция менеджмента

4. Содержание какого понятия отражает следующее определение - вид управленчиской деятельности, который характеризуется однородностью целей, действий или объектов их приложения - это?

1. Менеджмент
2. Функция менеджмента
3. Метод менеджмента

5. Какому понятию соответствует следующее определение - способ воздействия на объект управления - это?

1. Менеджмент
2. Функция менеджмента
3. Метод менеджмента

6. В системе управления организацией - субъект управления - это?

1. Управляющая подсистема
2. Управляемая подсистема
3. Связующая подсистема

7. В системе управления организацией - объект управления - это?

1. Управляющая подсистема
2. Управляемая подсистема
3. Связующая подсистема

8. В каком виде может реализовано в процессе управления управляющее воздействие?

1. Приказ, распоряжение, указание
2. План, задание
3. Отчет
4. Данные контроля

9. В каком виде может быть реализована в процессе управления обратная связь?

1. Приказ, распоряжение, указание
2. План, задание
3. Отчет
4. Данные контроля

10. Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех организаций, предприятий, фирмы?

1. Можно
2. Нельзя

11. Что поступает в организацию из внешней среды?

1. Цели
2. Информация
3. Ресурсы
4. Директивные указания
5. Отчетные данные

12. Что поступает во внешнюю среду из организации?

1. Информация
2. Ресурсы
3. Отчетные данные
4. Готовая продукция

13. Что является результатом деятельности объекта управления?

1. Информация
2. Функция управления
3. Готовая продукция организации
4. Управленческое решение

14. Что является результатом деятельности субъекта управления?

1. План, приказ, задание
2. Управленческое решение
3. Готовая продукция организации

15. Что является предметом труда работников управления?

1. Сырье, материалы
2. Готовая продукция
3. Информация
4. Ресурсы

16. Что является, продуктом труда менеджера?

1. Выполненная функция
2. Решенная задача
3. Готовая продукция
4. Управленческое решение

17. Что такое организационное управление?

1. Управление производственными процессами
2. Управление технологическими процессами
3. Управление людьми
4. Функция управления
18. На какие изменения реагирует менеджмент, как система гибкого управления?

1. Во внешней среде
2. Во внутренней среде
3. Во внешней и внутренней среде

19. Какие составляющие включаются в среду прямого воздействия организации?

1. Поставщики
2. Конкуренты
3. Собственники
4. Научно-технические организации
5. Государственные органы

20. Что из ниже перечисленного принято считать элементами внутренней среды организации?

1. Цели
2. Персонал
3. Методы решения управленческих задач
4. Функции персонала
5. Структуру
6. Технологию
7. Управленческие решения

21. Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в процессе ее функционирования?

1. Происходят
2. Не происходят
3. Происходят только в отдельных элементах

22. Что влияет на процесс принятия решений в организации?

1. Состояние внешней среды
2. Состояние внутренней среды
3. Решения зависят только от лиц, принимающих решения

23. Какие функции менеджмента отражают процесс разделения управленческого труда?

1. Общие
2. Специфические
3. Связующие
4. Социально-психологические

24. Какие из ниже перечисленных функций относятся к специфическим функциям управления?

1. Мотивация
2. Коммуникационные
3. Организация труда
4. Общее руководство
5. Оперативное управление

25. Какие функции обеспечивают взаимосвязь и взаимодействие между элементами системы управления организацией?

1. Планирование
2. Организация
3. Мотивация
4. Коммуникационные

26. Какие функции обеспечивают координацию действий подчиненных руководителю лиц и подразделений?

1. Планирование
2. Организация
3. Общее руководство
4. Мотивация
5. Контроль

27. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?

1. Планирование
2. Организация
3. Мотивация
4. Контроль
5. Руководство

28. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют установить цели организации и обеспечить их выполнение?

1. Планирование
2. Организация
3. Контроль
4. Мотивация

29. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить отклонения, возникающие в процессе функционирования организации?

1. Планирование
2. Организация
3. Контроль
4. Мотивация

30. Для чего предназначена организационная структура управления?

1. Для установления целей организации
2. Для обеспечения единства действия всех элементов организации
3. Для стимулирования действий работников организации

31. Что характеризует организационную структуру управления?

1. Уровни управления
2. Звенья управления
3. Виды ответственности
4. Связи между звеньями
5. Тип руководства

32. Какие звенья выделяют в организационной структуре управления?

1. Производственные
2. Линейные
3. Функциональные
4. Технологические

33. Что представляет собой уровень управления?

1. Вид ответственности
2. Вид руководства
3. Ступень подчиненности и ответственности
4. Вид подчиненности

34. Что представляет собой управления?

1. Ступень подчиненности и ответственности
2. Обособленную ячейку структуры
3. Элемент структуры, выполняющий одну или несколько специфических функций
4. Ячейку, выполняющую одну из общих функций менеджмента

35. Какие связи существуют между звеньями в организационной структуре управления?

1. Вертикальные
2. Горизонтальные
3. Функциональные
4. Линейные
5. Смешанные

36. Что характеризуют линейные вертикальные связи организационной структуры?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач
2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам
3. Подчиненность в рамках определенной функции

37. Что характеризуют функциональные вертикальные связи организационной структуры управления?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач
2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам
3. Подчиненность в рамках определенной функции

38. Что характеризуют горизонтальные связи организационной структуры управления?

1. Наличие совместно решаемых звеньями задач
2. Подчиненность и ответственность по всем вопросам
3. Подчиненность в рамках определенной функции

39. Как могут быть связаны между собой функциональные звенья в организационной структуре управления?

1. Вертикальными связями
2. Горизонтальными связями
3. Функциональными связями
4. Связями координации и кооперации
5. Связями подчиненности и ответственности

40. Как могут быть связаны между собой линейные звенья в организационной структуре управления?

1. Вертикальными связями
2. Горизонтальными связями
3. Функциональными связями
4. Линейными связями
5. Связями координации и кооперации
6. Связями подчиненности и ответственности

41. Какие специфические функции выполняют линейные руководители?

1. Общее руководство
2. Оперативное управление
3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование
4. Организацию труда и заработной платы

42. Какие специфические функции выполняют линейные звенья структуры?

1. Оперативное управление
2. Общее руководство
3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование
4. Организацию труда и заработной платы

43. Какие специфические функции выполняют функциональные звенья структуры?

1. Общее руководство
2. Оперативное управление
3. Технико-экономическое планирование и прогнозирование
4. Организацию труда и заработной платы
5. Бухгалтерский учет

44. Какие организационные структуры следует отнести к структурам механического типа?

1. Линейные
2. Линейно-штабные
3. Линейно-функциональные
4. Дивизиональные
5. Матричные

45. Какие типовые организационные структуры следует отнести к структурам органического типа?

1. Линейно-штабные
2. Линейно-функциональные
3. Дивизиональные
4. Матричные
5. Проектные

46. Какие методы традиционно выделяют в менеджменте?

1. Экономические
2. Бюрократические
3. Административные
4. Социально-психологические
5. Демократические

47. Что можно отнести к инструментам экономических методов менеджмента?

1. Директивные показатели
2. Планы
3. ГОСТы
4. Приказы
5. Экономические рычаги воздействия

48. Что можно отнести к инструментам организационно-распорядительных методов менеджмента?

1. Регламенты
2. Нормы и нормативы
3. Приказы и распоряжения
4. ГОСТы
5. Системы материального стимулирования
6. Должностные инструкции

49. Что представляет собой норма управляемости?

1. Регламент
2. Приказ
3. Технологический норматив
4. Организационный норматив
5. Технический норматив

50. Что представляет собой «Положение об отделе»?

1. Регламентирующий документ
2. Приказ
3. Технологический норматив
4. Организационный норматив

51. Что характеризует стиль руководства?

1. Схему подчиненности и ответственности
2. Форму взаимоотношений руководителей и подчиненных
3. Связь кооперации и координации

52. Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства?

1. Экономических
2. Административных
3. Социально-психологических
4. Правовых

53. Что отражено в «управленческой решетке Блейка-Моутона»?

1. Матричная структура
2. Стиль руководства
3. Связь между звеньями структуры

54. Что характеризует стиль руководства в «управленческой решетке Блейка Моутона»?

1. Заботу руководителя о производстве
2. Личные интересы руководителя
3. Заботу руководителя о работниках организации

55. Какие психологические факторы влияют на работника организации?

1. Внутренние
2. Внешние
3. Производственные
4. Непроизводственные

56. Какие психологические методы может использовать руководитель для управления группой, отделом?

1. Методы формирования психологического климата в коллективе
2. Методы поощрения
3. Методы наказания
4. Методы профессионального отбора и обучения
57. Какой функцией менеджмента является делегирование полномочий?

1. Общей
2. Специфической
3. Социально-психологической
4. Связующей

58. Что представляет собой делегирование полномочий?

1. Передачу полномочий
2. Передачу ответственности
3. Передачу полномочий и ответственности

59. Что представляет собой цель?

1. Желаемый результат деятельности организации
2. Желаемое состояние организации
3. Количественный или качественный показатель деятельности
4. Желаемый результат деятельности работника организации

60. В каком виде могут быть представлены цели организации?

1. Словесной формулировкой
2. Формулами
3. Количественными показателями
4. Качественными показателями
5. «Деревом целей»

61. Как могут быть сформулированы цели в «дереве целей»?

1. По отдельным объектам
2. По отдельным исполнителям
3. По отдельным задачам
4. По функциональным областям деятельности организации

62. В какой из школ менеджмента были впервые выделены управленческие функции?

1. Школа научного управления
2. Административная или классическая школа управления
3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук
4. Школа науки управления или математическая школа управления

63. В какой из школ менеджмента были впервые сформулированы принципы управления?

1. Школа научного управления
2. Административная или классическая школа управления
3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук
4. Школа науки управления или математическая школа управления

64. В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления межличностными отношениями?

1. Школа научного управления
2. Административная или классическая школа управления
3. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук
4. Школа науки управления или математическая школа управления
65. Какие существуют подходы к менеджменту?

1. Процессный
2. Системный
3. Ситуационный
4. Динамический

66. Какие методы используются в самоменеджменте для планирования рабочего времени менеджера?
1. Метод «Дельфы»
2. Метод «Альпы»
3. Метод «дерева целей»

67. Является ли конкретный количественный или качественный результат деятельности организации критерием эффективности менеджмента?
1. Является
2. Не является





















Задания для рубежного контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
Вариант 1
1. Процесс менеджмента не заключается в следующем:
a) прогнозирование возможной вероятности тех или иных событий
b) ставят перед ней цели и задачи,
c) обеспечивают посредством планирования эффективное управление людьми.
d) специально подготовленные люди формируют организацию.
e) обеспечивают посредством планирования эффективное управление ресурсами.
 
2. Покупатель
a) должен получать все, что ему нужно, в нужном объеме, нужного качества, в нужном месте и в нужное время.
b) не должен получать все, что ему нужно, в нужном объеме, нужного качества, в нужном месте и в нужное время.
c) должен получать не все, что ему нужно, а что положено.
d) должен получать все, что ему нужно, в нужном объеме, нужного качества, но по времени продавца.
e) должен получать все, что ему нужно, в малом объеме, товары того качества, которые есть в ассортименте.
 
3. Кредо маркетинга:
a) производить только то, что может быть продано на рынке, но не позволит удовлетворить использование материальных и финансовых ресурсов и запросы потребителей.
b) производить только то, что может быть продано на рынке, но не позволит удовлетворить запросы потребителей.
c) не производить только то, что может быть продано на рынке, то, что позволит удовлетворить запросы потребителей.
d) не производить только то, что может быть продано на рынке, но и то, что не позволит удовлетворить запросы потребителей.
e) производить только то, что может быть продано на рынке, то, что позволит удовлетворить запросы потребителей.
 
4. Этапы ситуационного подхода
a) научиться предвидеть вероятные положительные и отрицательные последствия
b) уметь правильно интерпретировать ситуацию
c) увязывать конкретные ситуации, которые вызвали бы отрицательный наименьший эффект
d) все ответы верны
e) руководитель должен освоить свойства профессионального управления
 
5. Метод, который включает в себя организации лекции, дискуссии в составе небольших групп, разбор конкретных деловых ситуации
a) метод подготовки управленческих кадров
b) оценка ресурсов
c) метод нормирования труда
d) изучение методов организации труда
e) проектирование предприятии
 
6. Определяется степенью влияния, которую работник может оказать на работу и рабочую силу ?
a) трудовой характеристика высокого качества жизни
b) расширение объема и обогащение содержания работы
c) изменения в организации труда
d) содержательность работ
e) совершенствование организации труда
 
7. Что из себя представляет миссия
a) стратегическая цель, выражающая смысл существования, общественное предназначение организации
b) менеджмент
c) маркетинг
d) управление
e) группа людей, деятельность которого сознательно координируется для достижения цели
 
8. Какое направление выделяют в сфере работы с клиентами:
a) Работа с покупателями, выражаемая в таких показателях, как скорость обслуживания клиентов, число жалоб со стороны покупателей
b) Изменения в организации и управлении, отражаемые в показателях, устанавливающих задания по срокам организационных изменений
c) Человеческие ресурсы, описываемые с помощью показателей, отражающих количество пропусков работы, текучесть кадров, повышение квалификации работников
d) Оказание помощи обществу, описываемое такими показателями, как объём благотворительности, сроки проведения благотворительных акции
e) Мощности организации, выражаемые в целевых показателях касающихся размеров используемых мощностей, количества единиц техники
 
9. Какое направлении относят к сфере работы с сотрудниками:
a) Изменения в организации и управлении, отражаемые в показателях, устанавливающих задания по срокам организационных изменений
b) Работа с покупателями, выражаемая в таких показателях, как скорость обслуживания клиентов, число жалоб со стороны покупателей
c) Разработка, производство продукта и обновление технологии
d) Оказание помощи обществу, описываемое такими показателями, как объём благотворительности, сроки проведения благотворительных акции
e) Мощности организации, выражаемые в целевых показателях касающихся размеров используемых мощностей, количества единиц техники
 
10. Какое направление относят к сфере социальной ответственности:
a) Оказание помощи обществу, описываемое такими показателями, как объём благотворительности, сроки проведения благотворительных акции
b) Изменения в организации и управлении, отражаемые в показателях, устанавливающих задания по срокам организационных изменений
c) Человеческие ресурсы, описываемые с помощью показателей, отражающих количество пропусков работы, текучесть кадров, повышение квалификации работников
d) Работа с покупателями, выражаемая в таких показателях, как скорость обслуживания клиентов, число жалоб со стороны покупателей
e) Мощности организации, выражаемые в целевых показателях касающихся размеров используемых мощностей, количества единиц техники
 
11. Результат деятельности этой системы, который желательно достичь в заданное время - это…
a) цель любой действующей системы
b) цель определенной действующей системы
c) цель постоянной действующей системы
d) цель непосредственной действующей системы
e) цель выбранной действующей системы
 
12. Что такое организация?
a) это совокупность взаимоотношений, прав, видов деятельности
b) это манера держать себя, внешние знаки уважения
c) это право отдавать распоряжения
d) это возможность создания плана
e) это целостность, состоящая из взаимозависимых частей
 
13. На чём сосредоточены организации, занимающиеся бизнесом?
a) на создании определённых товаров
b) на затратах денег
c) на предписании работ
d) на получении прибыли
e) на труд людей
 
14. Что такое мотивация?
a) процесс пробуждения себя и других в деятельности для достижения личностных целей и целей организации
b) деятельность, направленная на решение проблем
c) управление в условиях рынка
d) процесс сопоставления фактически достигнутых результатов
e) нет правильного ответа
 
15. Бюджетный метод – это:
a) приток и отток наличности капиталов других ресурсов
b) расходы на планирование
c) все события и ситуации, которые должны иметь для развития
d) современные методы средства, тактики и процедуры, обеспечивающие точность прогноза
e) метод планирования капиталов с другими странами
 
16. Основная цель заключительного контроля?
a) помочь предотвратить ошибки в будущем
b) соотнести соизмерительность контроля
c) не смотреть на ошибки
d) сопоставление достигнутых результатов
e) проверить наличие предлагаемой продукции
 
17. Когда руководителю не удается превратить группу в квалифицированный и результативный коллектив, когда не создается благоприятный климат, это значит, что менеджера ограничивает:
a) низкое умение формировать группу
b) неумение обучать
c) недостаток способности руководить
d) недостаточное понимание сути управленческого труда
e) недостаточностью навыка решать проблемы
 
18. Какой стиль характеризуется партнерскими отношениями в коллективе, привлечением подчиненных к обслуживанию и подготовке решений по основным направлениям деятельности коллектива, взаимным распределением прав и обязанностей.
a) демократический стиль
b) либеральный стиль
c) авторитарный стиль
d) директивный стиль
e) консервативный стиль
 
19. Ориентирован на будущее, стремится изменить динамику развития фирмы, ищет направления сегодняшней деятельности и возможности расширения номенклатуры продукции, а также творит будущее фирмы.
a) предприниматель
b) администратор
c) плановик
d) управляющий
e) лидер
 
20. Оборот, вследствие всех других причин: выбытие по собственному желанию, увольнение за нарушение трудовой дисциплины – это…
a) текучесть рабочей силы
b) необходимый оборот рабочей силы
c) оборот рабочей силы
d) основной оборот рабочей силы
e) обходимый оборот рабочей силы
 
21. Обеспечение услуг и льгот, более благоприятных, чем у других нанимателей – это…
a) политика благосостояния
b) политика управления персоналом
c) политика занятости
d) политика производственных отношений
e) политика обучения
 
22. Обеспечение соответствующими обучающими мощностями, чтобы работники могли улучшить исполнение своих нынешних обязанностей и подготовиться к продвижению – это…
a) политика обучения
b) политика безопасности
c) политика благосостояния
d) политика оплаты труда
e) политика занятости
 
23. По этому вопросу проводятся администрирования, осуществление и контроль дифференцированного расчета с работниками – это функция….
a) функция оплаты труда
b) функция расчета с персоналом и подрядчиками
c) функция найма и обучения
d) функция расчета по поощрению
e) функция по социальным вопросам
 
24. В эту функцию относят: пенсионные фонды, юридическую помощь и другие услуги по личным проблемам, создание условий для отдыха
a) функция охраны здоровья и соц. вопросов
b) функция социальных вопросов
c) функция – охрана здоровья
d) функция административных вопросов
e) функция регулирования работающих
 
25. Технология это:
a) сочетание квалифицированных навыков
b) конечное состояние
c) логическое взаимоотношение
d) желанный результат
e) предписание работ
 
Вариант 2
 
1. На что направлен менеджмент?
a) на достижение максимальной прибыли
b) на достижение минимальной прибыли
c) на стимулирование сбыта
d) на повышение объёма производства
e) на понижение объёма производства
 
2. Назовите первую ступень цепочки действий руководителя?
a) формулирование целей
b) анализ проблем
c) разработка подходов
d) выявление проблем
e) выбор предпочтений
 
3. Какими навыками не должен обладать менеджер в будущем?
a) смутные личные цели
b) разумные личные цели
c) способность руководить
d) навык решать проблемы
e) умение управлять собой
 
4. Какой стиль характеризуется тем, что руководитель старается не вмешиваться в работу своих подчиненных, не требуя ответственности за невыполнение задач исполнителем, пускает работу на самотёк, не желая принимать на себя ответственность.
a) либеральный стиль
b) демократический стиль
c) авторитарный стиль
d) директивный стиль
e) консервативный стиль
 
5. Какой архетип обладает чувством истории, знает политику, разбирается в различных культурах, умеет устанавливать правильные взаимоотношения фирмы с её социально-политическим окружением?
a) государственный деятель
b) плановик
c) предприниматель
d) лидер
e) администратор
 
6. Какой оборот включает прием в связи с расширением производства и увольнение по сокращению производства, вследствии прекращения сезонных работ, в результате перевода на другое предприятие, с выходом на пенсию.
a) необходимый оборот рабочей силы
b) обходимый оборот рабочей силы
c) оборот рабочей силы
d) текучесть рабочей силы
e) основной оборот рабочей силы
 
7. К субъектам кадровой политики к отделам кадров не относят:
a) проверка новых работников
b) метод найма
c) размещение стариков и инвалидов
d) увольнение
e) анализ рабочих мест
 
8. Межличностный конфликт…..?
a) конфликт между отдельным членом группы и остальным коллективом
b) конфликт между группами людей, между группой и представителями противоположной группы
c) конфликт, который возникает между сотрудниками, руководителями и подчиненными, руководителями 1-го ранга
d) конфликт, который возникает в связи с различием экономических интересов работников и характером их удовлетворения
e) конфликт между личностью и группой
 
9. Необходим для того, чтобы в деталях знать, какие задания будут выполняться персоналом во время работы ?
a) должностные инструкции
b) планирование людских ресурсов
c) юридические аспекты
d) анализ содержания работы
e) планирование потребности в трудовых ресурсах
 
10. Уступка – это….
a) направленность на личные интересы здесь низкая, а оценка интересов соперника высокая
b) характеризуется уровнем направленности на личные интересы и интересы соперника
c) исходит из оценки личных интересов в конфликте как высоких, а интересов своего соперника как низких
d) характеризуется высоким уровнем направленности, как на собственные интересы, так и на интересы соперника
e) характеризуется балансом интересов конфликтных сторон на среднем уровне
 
Покупатель
a) должен получать все, что ему нужно, в нужном объеме, нужного качества, в нужном месте и в нужное время.
b) не должен получать все, что ему нужно, в нужном объеме, нужного качества, в нужном месте и в нужное время.
c) должен получать не все, что ему нужно, а что положено.
d) должен получать все, что ему нужно, в нужном объеме, нужного качества, но по времени продавца.
e) должен получать все, что ему нужно, в малом объеме, товары того качества, которые есть в ассортименте.
 
12. Кредо маркетинга:
a) производить только то, что может быть продано на рынке, но не позволит удовлетворить использование материальных и финансовых ресурсов и запросы потребителей.
b) производить только то, что может быть продано на рынке, но не позволит удовлетворить запросы потребителей.
c) не производить только то, что может быть продано на рынке, то, что позволит удовлетворить запросы потребителей.
d) не производить только то, что может быть продано на рынке, но и то, что не позволит удовлетворить запросы потребителей.
e) производить только то, что может быть продано на рынке, то, что позволит удовлетворить запросы потребителей.
 
13. Максимизация прибыли способствует
a) ухудшению экологической обстановки может привести к нанесению ущерба природной среде, обществу
b) улучшению отношений между природой и людьми
c) выработке иммунитета к негативным факторам
d) улучшению экологической обстановки и может привести к нанесению ущерба природной среде, обществу
e) разработке новых экологических стандартов
 
14. Включает факторы, которые непосредственно влияют на операции организации и испытывают на себе прямое влияние операций организации:
a)Среда прямого воздействия
b) Среда косвенного воздействия
c)Внутренняя среда
d) Технологии
e)Структура
 
15. Ее понимают как факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на операции, но, тем не менее сказываются на них:
a)Среда косвенного воздействия
b) Внутренняя среда
c)Технологии
d) Структура
e) Среда прямого воздействия
 
16. Четвертый важнейший внутренний фактор, имеющий гораздо более широкое значение, чем традиционно считают. Ч. Перроу характеризует ее как средство преобразования «сырья» - будь то люди, информация или физические материалы – в искомые продукты и услуги:
a)Внутренняя среда
b) Структура
c)Среда прямого воздействия
d) Среда косвенного воздействия
e) Технологии
 
17. Этот внутренний фактор организаций подразделяется на плоскую и многоуровневую:
a)Среда прямого воздействия
b) Среда косвенного воздействия
c)Внутренняя среда
d) Технологии
e) Структура
 
18. Что подразумевает определенный уровень добровольного участия организации в решении социальных проблем:
a)Социальная ответственность
b) Этика предпринимательства
c)Этические нормативы
d) Социальные ревизии
e) Компромиссный подход
 
19. Что предполагает, что организации должны направлять часть своих ресурсов и усилий на пользу общества, в котором функционируют предприятие и его подразделения, на пользу общества в целом:
a)Компромиссный подход
b) Социальная ответственность
c)Этика предпринимательства
d) Этические нормативы
e) Социальные ревизии
 
20. Это понятие связано с принципами, определяющими правильное и неправильное поведение:
a)Этика предпринимательства
b) Этические нормативы
c)Социальные ревизии
d) Компромиссный подход
e) Социальная ответственность
 
21. Когда информация перемещается внутри организации с уровня на уровень в рамках вертикальных коммуникаций это-:
a)Коммуникации между уровнями и подразделениями
b) Коммуникации между организацией и средой
c)Коммуникации по восходящей
d) Коммуникации между различными подразделениями
e) Коммуникации между руководителем и его рабочей группой
 
22. Коммуникации, при которых организации пользуются разнообразными средствами для коммуникаций со своим внешним окружением. С имеющимися и потенциальным клиентами они сообщаются с помощью рекламы и других средств стимулирования.
a)Коммуникации между организацией и средой
b) Коммуникации по восходящей
c)Коммуникации между различными подразделениями
d) Коммуникации между руководителем и его рабочей группой
e) Коммуникации между уровнями и подразделениями
 
23. Эти коммуникации позволяют руководителю повысить эффективность действий группы. Иногда при этой коммуникации рабочая группа может собираться без руководителя для обсуждения проблем:
a)Коммуникации между различными подразделениями
b)Коммуникации между руководителем и его рабочей группой
c)Коммуникации между уровнями и подразделениями
d)Коммуникации между организацией и средой
e)Коммуникации по восходящей
 
24. Это обмен информацией между двумя или более людьми:
a)Коммуникационный процесс
b) Декодирование
c)Семантика
d) Неформальные коммуникации
e) Коммуникации руководитель – подчиненный
 
26. С помощью этой стратегии фирма пытается увеличить сбыт существующих товаров на новых рынках или на новых сегментах имеющегося рынка. Какая это стратегия?
стратегия развития рынка
a) стратегия разработки товара
b) стратегия диверсификации
c) стратегия роста фирмы
d) стратегия глубокого проникновения




Задания для итогового контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
Вопросы к дифференцированному  зачету
1. Управление и его элементы
2. Менеджмент в системе управления
3. Менеджмент как научная дисциплина 
4. Понятие менеджмента
5. Цели и задачи менеджмента
6. Функции менеджмента
7. Виды и психология менеджмента (классическая школа, административная школа, школа человеческих отношений)
8. Научные подходы к менеджменту
9. Понятие,место и роль социально -экономической организации в обществе
10. Классификация организаций
11. Внутренняя и внешняя среда организации
12. Особенности управленческого труда
13. Вертикальное,горизонтальное разделение труда
14. Основные подходы к мотивации
15. Понятие  и классификация информации
16. Уровни информационного обеспечения менеджмента 
17. Внутреняя среда информации
18. Информационные технологии в сфере управления
19. Роль коммуникации в процессе управления
20. Основные свойства процесса коммуникации
21. Спрособы и средства коммуникации
22. Понятие и основные элементы процесса управления
23. Выявление проблемы в управленческой системе
24. Типы управленческих решений и методы их принятия
25. Содержание планирования как функции управления
26. Миссия,видения и цели организации
27. Стратегическое управление
28. Сущность кадрового менеджмента
29. Система управления кадрами
30. Подбор,оценка,адаптация кадров управления
31. Понятие и основные виды коллективов
32. Психологическая характеристика коллектива
33. Формирование коллектива
34. Психология личности
35. Личность и коллектив
36. Принципы делового общения в коллективе
37. Понятие власти
38. Источники, виды власти
39. Руководитель и лидер 
40. Понятие стиля управления
41. Характеристика стилей управления
42. Имендж руководителя
43. Культура управления бизнесом
44. Деловой этикет
45. Особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности( право и социальное обеспечение)
46. Виды конфликтов
47. Функции конфликтов и формы их разрешения
48. Управление стрессами
49. Управление конфликтами и их разрешения
50. Понятие и сущность структуры управления
51. Основные характеристики структуры организации
52. Процессные и функциональные подходы в проектировании структуры управления
53. Сущность функций организаций
54. Полномочия и их виды
55. Распределение управленческих полномочий
56. Централизация,децентрализация и координация в организационном процессе
57. Понятие и сущность структуры управления
58. Основные характеристики структуры организации
59. Процессные и функциональные подходы в проектировании структуры управления
60. Функции оперативного управления
61. Организация оперативного управления
62. Онлайн управление 
63. Понятие и виды предпринимательского риска
64. Управление риском
65. Понятие, признаки и механизм банкротства
66. Стратегические направления по предотвращению банкротства






Критерии оценки знаний, умений, навыков.
Знания студентов по дисциплине оцениваются по 5-ти бальной шкале:
- оценки «отлично» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее систематическое знание дисциплины, умение свободно выполнять задания предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой, показавший умение решать экономические задачи, усвоивший взаимосвязь основных экономических понятий и их значение для профессиональной деятельности, проявивший творческие способности в понимании, изложении и использовании учебного материала;
- оценка «хорошо» выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их обновлению и пополнению в ходе дальнейшей учебной  и профессиональной деятельности, а так же показавшим умение решать экономические задачи;
- оценки «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знание основного учебного материала в объеме программы, знакомый с основной рекомендованной литературой , допустивший погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но способный их устранить под руководством преподавателя. 
- оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаружил    
незнание по большей части урока, искажает смысл материала,  
отвечает неуверенно, беспорядочно, или ставится, если студент 
обнаружил полное незнание, непонимание материала, или не выучил материал и отказался отвечать.

Формы и методы оценивания
	№
	Тип (вид) задания
	Проверяемые знания и умения
	Критерии оценки

	1
	Тестирование
	Знание основ менеджмента
	«5» - 100 – 90% правильных ответов
«4» - 89 - 80% правильных ответов
«3» - 79 – 70% правильных ответов
«2» - 69% и менее правильных ответов

	2
	Устные ответы
	Знание основных понятий, законов, принципов и методов менеджмента.
	«Отлично», если студент:
     полно раскрыл содержание материала в объеме, предусмотренном программой и учебником;
     изложил материал грамотным языком в определенной логической последовательности, точно используя терминологию;
     отвечал самостоятельно без наводящих вопросов преподавателя.
 «Хорошо», если он удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при этом имеет один из недостатков:
     в изложении допущены небольшие пробелы, не исказившие содержание ответа;
     допущены один – два недочета при освещении основного содержания ответа, исправленные по замечанию преподавателя.
«Удовлетворительно» ставится в следующих случаях:
     неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы умения, достаточные для дальнейшего усвоения программного материала;
     имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после нескольких наводящих вопросов преподавателя.
«Неудовлетворительно» ставится в следующих случаях:
     не раскрыто основное содержание учебного материала;
     обнаружено незнание или непонимание учеником большей или наиболее важной части учебного материала;
     допущены ошибки в определении понятий, которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов преподавателя.

	3
	Письменные ответы
	
	

	4
	Практические работы
	Умения самостоятельно выполнять практические задания, формированность компетенций.
	Работа оценивается по 100 балльной системе:
45-50 баллов – 5
40-44 баллов – 4
30-39 баллов – 3
менее 30 – работа не засчитывается

	5
	 Самостоятельная работа
	Знание основ менеджмента в соответствии с пройденной темой, умение их применения при выполнении самостоятельных творческих заданий.
	Самостоятельная  работа состоит из подготовки рефератов, тестов, кроссвордов, творческих проектов, оформления документов
«5» - полностью выполненное задание, тема раскрыта
«4» - небольшие недочеты в раскрытии темы и ее понимании
«3» - не полностью выполненное задание и допущены ошибки
«2» - полностью отсутствует задание








Информационное обеспечение обучения.

Основная литература:
Грибов, В.Д. Менеджмент : учебное пособие / Грибов В.Д. — Москва : КноРус, 2019. — 275 с. — ISBN 978-5-406-07025-3. — URL: https://book.ru/book/931410— Текст : электронный.
Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 305 с.
Колесников, А.В. Менеджмент : учебник / Колесников А.В. — Москва : КноРус, 2022. — 501 с. — ISBN 978-5-406-08443-4. — URL: https://book.ru/book/941458). — Текст : электронный.
Казначевская, Г.Б. Менеджмент : учебник / Казначевская Г.Б. — Москва : КноРус, 2018. — 240 с. — ISBN 978-5-406-02344-0. — URL: https://book.ru/book/926126— Текст : электронный.
Королев Ю. Б Менеджмент в АПК / Ю. Б. Королев, В. Д. Коротнев, Г. Н. Кочетова и др. — М.: КолосС, 2020. — 424 с: ил. — К66 (Учебники и учеб. пособия).

Дополнительная литература: 
1  Басовский Л.Е. Менеджмент: Учебное пособие. — М.: ИНФРА-М, 2003. — 216 с.
2  Веснин, В.Р. Основы менеджмента: Учебник / В.Р. Веснин. - М.: Проспект, 2019. - 320 c.
3  Глухов, В.В. Менеджмент: учебник / В.В.  Глухов. - Спб.: Питер, 2018.
4 Солдатова, И.Ю. Основы менеджмента: Учебное пособие / И.Ю. Солдатова, М.А. Чернышева. - М.: Дашков и К, 2018. - 272 c
5 Дорофеев, В.Д. Менеджмент: учеб. Пособие /  В.Д. Дорофеев, А.Н. Шмелева, Н.Ю. Шестопал  — М.: ИНФРА-М, 2018.
Интернет-ресурсы:
1. Корпоративный менеджмент. Режим доступа: http://www.cfin.ru/.
1. РосБизнесКонсалтинг. Режим доступа: http://www.rbc.ru/macro.shtml.
1. Экономический портал. Режим доступа: http://institutiones.com/.
1. Электронная энциклопедия. Режим доступа: http://www.uhr.ru/index/tesaurus/r/3593,0.html.
1. Стратегический анализ – прогнозно-аналитические исследования макро- и микроэкономических аспектов развития экономики.  Режим доступа: http://www.skolko.ru/.

	Методические рекомендации студентам по организации изучения
дисциплины.
Успешное освоение курса предполагает активное, творческое участие студента планомерной, повседневной работы.
Общие рекомендации:
Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, особое внимание, уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса.
Работа с конспектами:
Просмотрите конспект сразу после занятий. Отметьте материал конспекта, который  вызывает затруднения для понимания. Попытайтесь найти ответы на затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу. Если самостоятельно не удалось разобраться в материале, сформулируйте вопросы и обратитесь на ближайшем занятии за помощью к преподавателю.
Каждую неделю отводите время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам.
Организация работы с учебной литературой
Чтение учебной литературы - сложная умственная деятельность, от эффективности которой зависят успешность обучения и самообразования, а также степень развития умственных способностей студента. Чтение является не только важнейшим средством приобретения суммы знаний, но и незаменимой школой мышления, способом овладения искусством письменной речи.
Поэтому самое главное - научиться самостоятельно добывать знания из огромного количества сведений, содержащихся в литературе, отбирать и усваивать основное, нужное, творчески применять его в своей профессиональной деятельности.
Скорость и качество чтения зависят от методики чтения. Нерациональное чтение не только способствует возникновению дефицита времени, но и тормозит развитие внимания, памяти, мышления, приводит к бессистемности, а, следовательно, к бесполезности знаний, нередко вызывает переутомление, головные боли, неврозы.
Для того чтобы чтение было плодотворным, необходимо обладать определенными навыками, культурой чтения. Под культурой чтения подразумевается не только умение самостоятельно выбрать нужные для занятий книги, ориентироваться в библиотечных каталогах, делать записи из произведений, конспектировать их, но, прежде всего - умение читать.
Овладение правильной, научно обоснованной методикой чтения предполагает знание основных правил работы с книгой и использование их в познавательной деятельности с учетом своих индивидуальных особенностей.
Работа над рефератом
Реферат - самый простой вид письменной работы.
По изначальному смыслу реферат должен представлять собой результат реферирования одной или нескольких книг по определённой теме, то есть краткий обзор основного содержания этих книг. 
Чтобы написать реферат, не нужно ничего выдумывать. Достаточно подобрать две-три не очень известные книги по теме и приблизительно поровну выписать из них материал по интересующей теме. 
Рефераты должны быть достаточно просты, потому что если вы спишите свой реферат с какой-нибудь чересчур серьёзной научной книги, никто не поверит, что этот текст написан самостоятельно именно вами.
Объёмы рефератов колеблются от пяти до двадцати пяти машинописных страниц. 
Рефераты часто выступают в качестве зачётных работ, то есть таких работ, без которых преподаватель не поставит Вам зачёта. Поэтому к работам такого рода следует относиться внимательно и не откладывать их на последний момент.
Работа над докладом
Доклад - форма академической работы. По смыслу доклад должен представлять собой не что иное, как запись устного сообщения по какой-либо теме.
Доклады содержательно практически ничем не отличаются от рефератов. Доклады могут только по объёму значительно превосходить рефераты. 
Доклады выступают в качестве зачётных работ, то есть таких работ, без которых преподаватель не поставит Вам зачёта. Поэтому к работам такого рода следует относиться внимательно и не откладывать их на последний момент.
Подготовка к контрольной работе
Контрольная работа - своеобразный письменный экзамен. Она должна состоять из ответов на ряд вопросов.
При ответах на вопросы следует пользоваться учебными пособиями и учебниками. Подобные вопросы всегда составляются по определённым пособиям либо по базовой книге читаемого курса, используемым Вашим преподавателем. 
Контрольные работы всегда выступают как зачётные: за них либо ставят влияющую на зачёт (а иногда даже на экзамен) оценку, либо прямо засчитывают тот или иной курс. Поэтому к работам такого рода следует относиться внимательно и не откладывать их на последний момент.
 Методические рекомендации преподавателям по методике проведения основных видов учебных занятий. 
Теоретические занятия:
1. Теоретические занятия являются одним из основных методов обучения .
Главной задачей теоретического занятия является раскрытие сущности темы и анализ ее основных положений. Рекомендуется на вводном занятии довести до внимания студентов структуру курса и его разделы, а в дальнейшем указывать начало каждого раздела (тем), суть и его задачи, а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим.
Содержание теоретических занятий:
Содержание теоретических занятий определяется настоящей рабочей программой курса. Крайне желательно, чтобы каждое урок занятие охватывало и исчерпывало определенную тему курса и представляло собой логически вполне законченную работу. Лучше сократить тему, но не допускать перерыва ее на таком месте, когда основная цель еще полностью не раскрыта.
При изложении каждой темы следует обратить внимание на общую характеристику объема темы, основных положений.
Методика проведения практических занятий:
Целью практических занятий является:
1. закрепление методов приложения теории к решению практических задач.
1. проверка уровня понимания студентами вопросов, рассмотренных на теоретических занятиях и по учебной литературе, степени и качества усвоения материала студентами;
1. восполнение пробелов в пройденной теоретической части курса и оказание помощи в его усвоении.
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