ПМ 04 МДК.04.01. Управление структурным подразделением организации (предприятия) (41эгр)
Задание на  15.10 2021г.: 
1. Повторить изученный  материал  по учебнику  «МЕНЕДЖМЕНТ В АПК» Королев Ю.Б.
 2.Изучить  новый материал по теме и составить краткий конспект  в тетради
3.Ответитить на вопросы теста ,ответы записать в тетради
ТЕМА   Основы теории принятия решений


1. Сущность и организационно-экономическое содержание управленческих решений
2.Классификация (типология)управленческих решений.
3.Этапы процесса разработки , принятия и реализации управленческих решений.

1.Сущность и организационно-экономическое содержание управленческих решений
В научной литературе встречается как расширенное, так и узкое понимание процесса принятия решений в управлении.
В расширенном понимании принятие решений отождествляется со всем процессом управления. Расширенное понимание охватывает не только процесс принятия решений, но и его исполнение и контроль результатов его реализации. Но это не соответствует представлению, что конечным результатом принятия решения является именно решение.
В узком смысле принятия решений рассматривается только как выбор лучшего решения из множества альтернатив. В процессе анализа узкого понимания необходимо учитывать, что альтернативные варианты не возникают сами собой. Процесс принятия решений состоит не только из выбора лучшего варианта, но и по поиску альтернатив, установление критериев оценки, выбора способа оценки альтернатив и т.д.
Учитывая это, можно предложить следующее определение категории “принятие управленческого решения”: принятие решения - это процесс, который начинается с констатации возникновения проблемной ситуации и заканчивается выбором решения, т.е. выбором действия, которая направлена на устранение проблемной ситуации.
На процесс принятия управленческих решений влияет множество разнообразных факторов. К важнейшим из них относятся следующие:
1) Степень риска - понимается, что всегда существует вероятность принятия неверного решения, которое может неблагоприятно влиять на организацию. Риск - фактор, который менеджеры учитывают сознательно, или подсознательно, при принятии решения, поскольку он связан с ростом ответственности.
2) Время, которое отводится менеджеру для принятия решения. На практике большинство руководителей не имеют возможности проанализировать все возможные альтернативы, испытывая дефицит времени.
3) Степень поддержки менеджера коллективом - этот фактор учитывает то, что новых менеджеров воспринимают не сразу. Если взаимопонимания и поддержки других менеджеров и подчиненных не хватает, то проблему следует устранять за счет своих личных качеств, которые должны способствовать выполнению принятых решений.
4) Личные качества менеджера - один из наиболее важных факторов. Независимо от того, как менеджеры принимают решения и отвечают за них, они должны иметь способности к тому, чтобы принимать верные решения.
5) Политика организации - в данном случае учитывается субъективный фактор при принятии решения. Статус, власть, престиж, легкость исполнения - все это может повлиять на принятие того или иного решения.
Конечным результатом принятия решения является именно управленческое решение, которое предстает, как первоначальный, базовый элемент процесса управления, что обеспечивает функционирования хозяйственной организации за счет взаимосвязи формальных и неформальных, интеллектуальных и организационно-практических аспектов менеджмента.
Управленческое решение является инструментом воздействия на объект управления и отдельные его подсистемы, важным звеном формирования и реализации отношений управления в организации; составляет основу реализации каждой функции менеджмента.
 2.Классификация (типология)управленческих решений.
В теории управления выделяют три основные модели принятия решений:
1) классическая модель;
2) поведенческая модель;
3) иррациональная модель.
Классическая модель опирается на понятие “рациональности” в принятии решений. Предполагается, что лицо, принимающее решения должна быть абсолютно объективной и логичной, иметь четкую цель, все ее действия в процессе принятия решений направлены на выбор наилучшей альтернативы.
Итак, основные характеристики классической модели следующие:
- лицо, принимающее решение, имеет четкую цель принятия решения;
- лицо, принимающее решение, имеет полную информацию о ситуации принятия решения;
- лицо, принимающее решение, имеет полную информацию о всех возможных альтернатив и последствий их реализации;
- лицо, принимающее решение, имеет рациональную систему упорядочения предпочтений по степени их важности;
- цель лица, принимающего решение, всегда заключается в том, чтобы сделать выбор, который максимизирует результат деятельности организации.
Итак, классическая модель предполагает, что условия принятия решения должны быть достаточно определенными. Имея полную информацию, менеджеры могут выбирать альтернативу, которая наилучшим образом отвечает потребностям организации. Однако на практике на процесс принятия решений влияют многочисленные ограничивающие и субъективные факторы. Совокупность таких факторов в процессе принятия решений учитывает поведенческая модель.
Поведенческая модель. В отличие от классической, поведенческая модель имеет такие основные характеристики:
- лицо, принимающее решение, не имеет полной информации о ситуации принятия решения;
- лицо, принимающее решение, не имеет полной информации о всех возможных альтернатив;
- лицо, принимающее решение, не способна или не склонна (или и то, и другое) предусмотреть последствия реализации каждой возможной альтернативы.
Учитывая эти характеристики Г.Саймон сформулировал два ключевых понятия поведенческой модели:
1) понятие “ограниченной рациональности”, которое означает, что люди могут только пытаться принять рациональное решение, но их рациональность всегда будет ограниченной (теоретически всегда существует решение лучше за принятое);
2) понятие “достижение удовлетворенности”. Поскольку достичь “полной рациональности” невозможно, менеджеры желают чтобы их “страх” относительно принятия наилучшего решения пересилил стремление достичь оптимального решения. Именно такое состояние (тот момент, когда принимается решение) Г.Саймон охарактеризовал как “достижение удовлетворенности”, понимая под этим выбор, который является достаточно хорошим при данных условиях.
Стремление менеджеров “достичь удовлетворенности” может быть обусловлено несколькими причинами:
- они могут просто не хотеть игнорировать собственные интересы, то есть продолжать поиск новых альтернатив, когда уже идентифицированы несколько приемлемых;
- они могут быть не способными учесть и оценить большое количество альтернатив;
- возможно также вмешательство в процесс принятия решений личных, субъективных факторов.
Иррациональная модель основывается на предположении, что решения принимаются еще до того, как исследуются альтернативы. Иррациональная модель чаще всего применяется:
а) для решения принципиально новых, необычных решений, таких, которые трудно поддаются решению;
б) для решения проблем в условиях дефицита времени;
в) когда менеджер или группа менеджеров имеют достаточно власти, чтобы навязать свое решение.
3.Этапы процесс реализации, принятия и реализации управленческих решений
 Процессы труда по управлению – это совокупность различных работ и операций, выполняемых руководителями, специалистами и техническими исполнителями для обеспечения эффективной деятельности подразделений по производству благ и услуг.
Общая последовательность решения задач организации процессов труда по управлению производственным коллективом показана на рисунке 6.1.
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Рис. 6.1
Исходным моментом является анализ целей и задач коллектива предприятия (или его структурного подразделения) как объекта управления. На этой основе определяются содержаниефункций управления (см. примерный перечень их в подтеме 2), а также роль и место руководителей в новых условиях хозяйствования.
Содержание процессов труда может быть выявлено путём последовательного раскрытия функций управления, выделения в них работ, операций и их элементов. Применительно к конкретному работнику содержание его труда зависит от разделения труда в аппарате управления. Если разделение труда решает вопрос «что должен делать каждый работник», то организация процессов труда призвана ответить на вопрос «как это делать», т. е. какие формы организации, системы работы, методы, способы, приёмы и технические средства целесообразно при этом использовать.
По каждой из функций управления проектируется система её выполнения, предусматривающая решение следующих основных вопросов:
· определение перечня и содержания работ, места их выполнения;
· требования к структуре соответствующих подразделений и их взаимосвязи;
· средства и методы выполнения основных работ;
· применяемые формы документации.
Одновременно разрабатываются процедуры выполнения работ по каждой функции.
Процедура – это документально зафиксированный порядок выполнения конкретной работы, который определяет состав, последовательность, содержание и исполнителей операции.
По своей роли и месту в системе документации, регламентирующей процессы управления и труда служащих, процедуры (начисление заработной платы работнику, оформление командировки и т. д.) в определённой мере аналогичны маршрутным технологическим процессам, содержащим краткое описание всех операций и раскрывающим детально каждую из них.
Управленческие операции и методы их выполнения. 
Основными элементами процессов труда служащих с технологической и организационной точек зрения являются управленческие операции.
Управленческие операции – это трудовые операции служащих, выделяемых пофункционально-технологическим признакам и входящие в состав различных управленческих работ.
В обобщённой форме управленческие операции могут быть сведены в 10 классов (рис. 6.2)
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Рис. 6.2.
· Организационно-административные операции. Рассматриваемая группа операций относится к деятельности руководителей, хотя она затрагивает и другие категории служащих – специалистов и технических исполнителей, а также рабочих не только как объекты, но и как субъекты выполнения. Содержание и характер организационно-административных операций определяется их целевым назначением и ролью в процессах управления.
1. Служебно-коммуникационные операции. Под ними понимаются операции, обеспечивающие служебные взаимосвязи работников в процессе управления должностных обязанностей: телефонные переговоры, диспетчерская связь, приём посетителей, передвижение в пределах предприятия, служебные командировки и др.
2. Распорядительные операции. К ним относятся: доведение решений до исполнителей путём отдачи устных распоряжений, письменных приказов, указаний, установления заданий исполнителям, устного инструктажа в процессе заданий и поручений.
3. Координационные операции. Это операции по взаимной увязке работы различных звеньев управления (по содержанию и срокам). Среди таких операций наибольший удельный вес (по степени распространения и затратам рабочего времени) занимаетпроведение совещаний и заседаний. Согласование действий отдельных работников и подразделений осуществляется путём составления планов-графиков работы.
4. Контрольно-оценочные операции. К ним относится контроль исполнения приказов, решений совещаний, планов, заданий и поручений. Проверяются своевременность и качество исполнения документов, возложенных на работника (подразделение) функций, работ, обязанностей.
· Аналитико-конструктивные операции
Процесс творческой работы в сфере управления связан с выработкой и принятием организационных, технических, экономических и социальных решений, обеспечивающих функционирование и развитие организации.
5. Аналитические операции. Эти операции включают: ознакомление с ходом производства, рассмотрение документов, характеризующих положение дел, изучение специальной литературы, передового опыта, составление справок и обзоров.
Основными методами выполнения аналитических операций являются:
· сравнение однородных объектов по тем или иным показателям;
· сравнение фактических данных (показателей) с их нормативными значениями;
· анализ динамики изменения различных показателей во времени;
· анализ связей и зависимостей тех или иных показателей (факторов).
Аналитические операции, предшествующие подготовке решений, заканчиваютсяпостановкой или уточнением диагноза состояния изучаемого объекта.
5. Конструктивные операции. Они связаны с подготовкой и принятием разного рода решений и существенно различаются в зависимости от применяемых при этом методов. К числу последних относятся следующие (рис. 6.3.):
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Рис. 6.3.
Метод инверсии – преодоление психологической инерции и подход к проблеме с новой позиции.
Метод аналогий – использование аналогичных ситуаций из других областей знаний или прошлого опыта.
Метод эмпатии – рассмотрение проблемы с позиции кого-либо.
Метод «мозгового штурма» – свободное высказывание идей участниками группы без критики и обсуждения.
Метод Дельфи – оценка идей, суждений, предположений независимыми и автономными экспертами.
Метод коллективного блокнота – внесение каждым участником в свой блокнот ежедневно в течение месяца идей, касающихся данной проблемы, с последующим обобщением и коллективным обсуждением.
Индукция – умозаключение от отдельных фактов к общему результату.
Дедукция – вывод по правилам логики от общих закономерностей к частному результату.
Таблица принятия решения – описание комбинаций условий и рекомендуемых действий в форме таблицы.
Метод фантазии – идеализированные представления, фантазии с попыткой натолкнуться на идею решения проблемы.
· Информационно-технические операции
По целевому назначению и месту в процессах управления производством информационно-технические операции могут быть подразделены на четыре взаимосвязанных класса:
· документационные операции – операции с документацией;
· первично-счётные и учётные операции – связанные с первичным счётом и учётом всех элементов производства;
· коммуникационно-технические операции – операции передачи, отображения и преобразования всех видов информации с помощью технических средств;
· вычислительные и формально-логические – операции по переработке информации.
5. Документационные операции. Основными носителями информации на предприятии являются различные виды документов. Поэтому актуальной задачей продолжает оставаться совершенствование форм применяемых документов наряду с развитием механизации и автоматизации в сфере управления и расширяющимися возможностями бездокументной обработки информации.
Важнейшими направлениями работы в этой области являются:
· стандартизация, унификация и типизация форм документов, создание и применение типовых текстов;
· сокращение числа документов, выписываемых на предприятии, устранение лишних копий;
· упрощение содержания документов, исключение лишних реквизитов;
· применение накопительных многострочных документов;
· механизация выписки первичных документов и их обработки;
· широкое применение диктофонов;
· механизация и автоматизация машинописных, копировальных работ и процессов обработки корреспонденции в соответствии с требованиями системы делопроизводства.


















Тест по теме: Основы теории  принятия управленческих решений
Выберите правильные ответы
1.  Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда:
а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу;
б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые полномочия он может делегировать своим подчиненным;
в) существует децентрализация управления организацией;
г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат.
д) существует централизация управления организацией.
2.  Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку перспективной кадровой политики:
а)  функциональная;
б)  тактическая;
в)  управляющая;
г)  обеспечивающая;
д)  стратегическая.
3.  Целью какой школы было создание универсальных принципов управления:
а)  школа научного управления;
б)  классическая школа или школа административного управления;
в)  школа человеческих отношений;
г)  школа науки о поведении;
д)  школа науки управления или количественных методов.
4.  Кадровый потенциал предприятия – это:
а)  совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;
б)  совокупность работающих специалистов;
в)  совокупность устраивающихся на работу;
г)  совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;
д)  совокупность перемещающихся по служебной лестнице.
.5.  Какой стиль руководства не включает модель, описывающая зависимость стиля руководства от ситуации, предложенная Т. Митчелом и Р. Хаусом?
а)  «стиль поддержки»;
б)  «инструментальный» стиль;
в)  стиль ориентированный «на достижение»;
г)  стиль руководства, ориентированный на участие подчиненных в принятии решений;
д)  стиль «предлагать».
6.  Какой стиль лидерства не включает теория жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара?
а)  стиль «давать указания»;
б)  «продавать указания»;
в)  «информировать».
г)  «участвовать»;
д)  «делегировать»;
7..  Какое количество вариантов руководства выделяет модель стилей руководства Врума-Йеттона:
а)  три;
б)  четыре;
в)  пять;
г)  шесть;
д)  семь.
8 При каком виде власти характеристики и свойства влияющего настолько привлекательны для исполнителя, что он хочет быть таким же как влияющий:
а)  власть, основанная на принуждении;
б)  власть, основанная на вознаграждении;
в)  экспертная власть;
г)  эталонная власть;
д)  законная власть.
9  Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его способностях, деловых и иных качествах:
а)  аттестация;
б)  дискриминация;
в)  авторизация;
г)  должностная инструкция;
д)  апробация.
10  Руководитель, имеющий достаточный объем власти, чтобы навязывать свою волю исполнителям.
а)  автократичный руководитель;
б)  демократичный руководитель;
в)  либеральный руководитель;
г)  консультативный руководитель;
д)  инструментальный руководитель.


