21З группа

Дисциплина: «Основы менеджмента и маркетинга»
22.12.2021   
Занятие № 42
Задание.  Выполнить итоговую проверочную работу по вариантам.

Вариант 1
Часть А

При выполнении заданий этой части отметьте правильный ответ:

А-1. Первый этап развития маркетинга характеризуется: 

А) проблемами организации производства товарной продукции; 

Б) анализом поведения социальных  групп, в процессе купли-продажи товаров;

       В) проблемами реализации товарной продукции, включая организацию рекламной компании. 

      Г) проблемами управления

А-2. Второй этап маркетинга отличается:
А) расширением рынков сбыта товарной продукции;
Б) появлением на рынке товаров заменителей;
В) расширением различных приемов сбыта продукции.

Г) специализацией производства
А-3. Третий этап развития маркетинга отличается:
А) достижением в области управления производственными процессами 

Б) расширением международного разделения труда 

В) ориентацией на рынок, на потребителя

Г) расширением ассортимента
А-4. К основным причинам, превратившим маркетинг в доктрину современного бизнеса, его философию, относятся:
А) усложнение внутрифирменных проблем 

Б) появление транснациональных корпораций
В) существенное ускорение и удорожание НТП, обострение конкурентной борьбы, повышение риска деятельности фирмы на рынке.

Г) государственная политика
А-5. Укажите, в чем проявляется глобализация современного маркетинга:
А) маркетинг становится жизненно важной потребностью,  крупных монополий,  и мелких фирм
Б) маркетинг охватывает не только рынок товаров, а также  социальную и культурную сферы
В) маркетинг начинают использовать во всех регионах мира

Г) в появлении специалистов маркетологов
А-6. Цели деятельности фирм и цели маркетинга:
А) совершенно идентичны
Б) тесно взаимосвязаны 

В) совершенно не связаны

Г) различны
А-7. Порядок проведения маркетинговых исследований представляет собой:
А) постановку проблемы исследования, сбор и анализ текущей информации
Б) изучение вторичной информации, анализ поведения потребителей, обобщении  полученной информации
В) выявление проблем и формулирование целей исследования, отбор источников  информации, сбор информации, анализ собранной информации, представление  полученных результатов.

Г) отбор источников  информации, сбор информации, анализ собранной информации.

А-8. Вторичная информация представляет собой:
А) публикацию в общественно-политических и специализированных журналах 

Б) внутрифирменную информацию
      В) информацию собранную ранее для других целей

      Г) бухгалтерская информация

А-9. Первичная информация представляет собой:
А) изучение специализированных журналов, отчетов и проспектов различных организаций
Б) анализ отчетов торговых агентов и сотрудников структур сбыта продукции
В) непосредственное наблюдение за покупателями и посетителями в местах продаж

Г) статистическую отчетность

А-10. Маркетинговая среда фирмы складывается:
А) из руководства фирмы
Б)  из сотрудников службы маркетинга фирмы
       В) из активных сил и субъектов, действующих за пределами фирмы и не поддающихся контролю с ее стороны.

       Г) из посредников

А-11. Сегментированием рынка называется:

А) оценка потенциала фирмы с точки зрения рынка

Б) выделение товарных групп

В) разбивка покупателей на группы со схожими потребностями

Г)разбивка рынка по регионам

А-12.Управление это:

А) целенаправленное воздействие для согласования совместной деятельности людей

Б)  созидательное влияние для согласования совместной деятельности людей

В) деятельность по разрешению конфликтов

Г) способы воздействия на людей

А-13. Конфликты могут быть:

А) при различных целях

Б) между работниками

В) межгрупповые

Г) при различиях в манере поведения

А-14. Составляющие успеха организации:

А) получение прибыли

Б) ориентация на целевого потребителя

В) максимум результата при минимуме затрат

Г) наличие ресурсов

А-15. Критика должна быть:

А) регулярной

Б) объективной

В) обязательной

Г) воспринятой

Часть В

В-1.Составить последовательность удовлетворения потребностей по Маслоу:

А) самореализация

Б) физиологические потребности

В) социальные потребности

Г) потребности в безопасности

В-2.Установите соответствие между термином и определением:

	термин
	определение

	1 Сегмент
	А) все, что удовлетворяет потребности и предлагается рынку

	2 Товар
	Б)группа потребителей, одинаково реагирующих на комплекс маркетинга

	3 Нужда
	В)определение товару места на рынке

	4 Позиционирование
	Г)ощущение дискомфорта между желаемым состоянием и существующим


В-3.Записать недостающие характеристики:

Мероприятия целевого маркетинга

	Сегментирование рынка
	Выбор целевых сегментов
	Позиционирование товара на рынке

	1.Определение принципов сегментирования
	3. Оценка ……………………….
	5. Решение о позиционировании

	2.Составление…………………..
	4.Выбор одного или нескольких сегментов
	6.Разработка……………

маркетинга


Часть С.

Выполните практические задания.

С-1.Составте анкету из 6 вопросов (3- открытых, 3-закрытых)  для изучения спроса на молочные продукты.

С-2. Охарактеризуйте факторы внутренней среды предприятия

Вариант 2
Часть А

При выполнении заданий этой части отметьте правильный ответ:

А-1. Негативными мотивами являются:
А) премия

 Б) отказ от поручения

В) наслаждение

Г) награда

А-2. Экономическими являются стимулы:
А) признание
Б) похвала
В) премия

Г) специализация производства
А-3.  Информация это:
А) предмет труда в процессе управления
Б) элемент внутренней среды

В) персональные данные работников

Г) структура управления
А-4. Внешние коммуникации:
А) протекают между сотрудниками
Б) между отделами организации

В) между организацией и средой 

Г) определяются структурой организации
А-5. Менеджмент это:

А) тип управления в условиях рынка
Б) стратегия фирмы

В) совокупность средств повышения эффективности производства

Г) способы воздействия на работников

А-6. Планирование товара связано:
А) с созданием торговой марки и упаковки
Б) с этапом зарождения жизненного цикла товара
В) с организацией каналов сбыта товаров

Г) с его названием
А-7. У каждого вида товара:
А) есть свой жизненный цикл
Б) легко предугадать характер жизненного цикла
В) после выведения на рынок будет долгая и счастливая жизнь

Г) есть марка
А-8. Этап выведения товара на рынок характеризуется:
А) получением значительной прибыли
Б) покрытием своих затрат 

В) необходимостью нести определенные убытки

Г) повышением спроса
А-9. Оптовая торговля- это:
А) обобщенный посредник
      Б) деятельность по продаже товаров и услуг с целью их перепродажи или профессионального использования
В) форма связи с производителем, но не с конечным потребителем

Г) средство продвижения
А-10. Третий этап развития маркетинга отличается:
А) достижением в области управления производственными процессами 

Б) расширением международного разделения труда 

В) ориентацией на рынок, на потребителя

Г) увеличением объемов производства
А-11.  Монополия это когда:

А)  много покупателей

Б) один продавец

В) широкий ассортимент

Г) разнообразный сервис

А-12. Пропаганда это:

А) текст в газете

Б) форма сбыта

В) не платное место в СМИ

Г) любая форма сообщений

А-13.  Позиционированием товара называют:

А)  конкурентоспособность

Б) обеспечение товару места на рынке

В)  качество товара

Г) широкий ассортимент

А-14. Маркетинговая информация необходима  для:

А)  отчетности

Б) изучения спроса

В)  анализа

Г) сбора

А-15. Товарная  номенклатура включает:

А)  товарные единицы

Б) товарный ассортимент

В) товарные марки

Г) жизненный цикл товара

Часть В.

В-1.Установите соответствие между термином и определением:

	Термин:
	

	1 Сегмент
	

	2 Товар
	

	3 Нужда
	

	4 Позиционирование
	

	Определение:

	А) все, что удовлетворяет потребности и предлагается рынку

	Б)группа потребителей, одинаково реагирующих на комплекс маркетинга

	В)определение товару места на рынке

	Г)ощущение дискомфорта между желаемым состоянием и существующим


В-2.Добавить недостающие характеристики:

Конфликты могут быть –

А) групповые

Б)

В) личностные

Г)

В-3.Этапы жизненного цикла товара запишите по порядку:

А) спад

Б) рост
В) выведение

Г)зрелость

Часть С.

Выполните практическое задание.

С-1.Составте анкету из 6 вопросов (3- открытых, 3-закрытых)  для изучения спроса на прохладительные напитки.

С-2. Охарактеризуйте факторы внешней среды организации.

Вариант 3
Часть А

При выполнении заданий этой части отметьте правильный ответ:

А-1. Различие между оптовой и розничной торговлей:
А) оптовик заключает сделки с профессиональными клиентами, а не с конечным потребителем
Б) объемы оптовых сделок крупнее розничных, а торговая зона больше
В) оптовая торговля, отличается от розничной, разнообразием выполняемых функций, а также различиями в правовом положении взимания налогов

Г) количеством товаров
А-2. Продвижение на рынке товаров и услуг представляет собой:
А) создание запасов изделий и продвижение их от места производства до места назначения
Б) средство, стимулирующее сбыт товаров в сфере торговли
В) любую форму сообщений, с помощью которых фирма информирует и убеждает людей, а также напоминает им о своих товарах, услугах. 

Г) каналы товародвижения
А-3. Решающим фактором успеха сбытовой организации является:
А) стимулирование работы персонала
Б) высокий профессионализм персонала
В) интенсивный сбыт

Г) работа посредников
А-4. Торговая фирма непрерывно использует скидки, купоны, удешевленные распродажи товаров. Подобные действия могут привести к тому, что образ фирмы:
А) улучшится
Б) ухудшится
В) не изменится

Г) превзойдет другие

А-5. Первый этап развития маркетинга характеризуется: 

А) проблемами организации производства товарной продукции 

Б) анализом поведения социальных групп в процессе купли-продажи товаров. 

В) проблемами реализации товарной продукции, включая организацию рекламной компании

Г) снижением производства
А-6. Третий этап развития маркетинга отличается:
А) достижением в области управления производственными процессами 

Б) расширением международного разделения труда 

В) ориентацией на рынок, на потребителя

Г) разделением труда
А-7. Укажите, в чем проявляется глобализация современного маркетинга:
А) маркетинг становится жизненно важной потребностью, как крупных монополий, так и мелких фирм

Б) маркетинг охватывает не только рынок товаров, а также политическую, социальную и культурную сферы
В) маркетинг начинают использовать во всех регионах мира

Г) маркетинг начинают изучать
А-8. Маркетинговые исследования представляют собой:
А) постановку проблемы исследования, сбор и анализ текущей информации
Б) изучение вторичной информации, анализ поведения потребителей

В) выявление проблем и формулирование целей исследования, отбор источников информации, сбор информации, анализ собранной информации, представление полученных результатов.

Г) анализ собранной информации, представление полученных результатов.

А-9. Первичная информация представляет собой:
А) изучение специализированных журналов, отчетов и проспектов различных организаций, проведение опросов клиентов фирм
Б) анализ отчетов торговых агентов и сотрудников структур сбыта продукции
В) непосредственное наблюдение за покупателями и посетителями в местах продаж

Г) еще не полученная информация
А-10. Фирма может оказать воздействие:
А) на поведение потребителей
Б) на факторы научно-технической среды 

В) на выбор сферы деятельности фирмы.

Г) на профсоюзы

А-11. Сегментированием рынка называется:

А) оценка потенциала фирмы с точки зрения рынка

Б) выделение товарных групп

В) разбивка покупателей на группы со схожими потребностями

Г)разбивка рынка по регионам

А-12. Методы управления это:

А) система воздействия для достижения целей

Б) способы воздействия на факторы производства

В) совокупность способов воздействия субъекта управления на объект

Г) приемы управления

А-13. Предприятие, как открытая система:

А) имеет жесткие границы

Б) учитывает факторы микросреды

В) учитывает факторы микро и макросреды

Г)  учитывает действия посредников

А-14. Рациональный подход в управлении означает:

А)  решение не сложных проблем

Б) поэтапное принятие решений

В)  выбор делает руководитель

Г) выбор делают работники

А-15. Коммуникационный процесс это:

А)  процесс решения проблемы

Б) процесс обмена информацией

В) процесс анализа

Г) процесс хранения информации

Часть В

В-1.Составить последовательность удовлетворения потребностей по Маслоу:

А) самореализация

Б) физиологические потребности

В) социальные потребности

Г) потребности в безопасности

В-2. Этапы процесса принятия решений  запишите по порядку:

А) выбор решений

Б) постановка проблемы
В) организация выполнения решений

Г) разработка вариантов решений

В-3.Установите соответствие между термином и определением:

	термин
	определение

	1 Сегмент
	А) все, что удовлетворяет потребности и предлагается рынку

	2 Товар
	Б)группа потребителей, одинаково реагирующих на комплекс маркетинга

	3 Нужда
	В)определение товару места на рынке

	4 Позиционирование
	Г)ощущение дискомфорта между желаемым состоянием и существующим


Часть С.

Выполните практическое задание.

С-1. Охарактеризуйте демократический стиль управления

 С-2.Охарактеризуйте сегмент для товара резиновые сапоги.

Вариант 4
Часть А

При выполнении заданий этой части отметьте правильный ответ:

А-1. Стиль руководства это:

А) уровень профессиональных знаний

Б) совокупность способов и приемов управления, используемых руководством

В) формы управления производством

     Г) компетентность руководителя
А-2. Мотивы могут быть:
А) позитивные

Б) плохие 

В) хорошие

Г) разные
А-3. В основе мотивов лежат:
А) проблемы

Б) потребности

В) нужды

Г) доходы
А-4. При демократическом стиле управления руководитель:
А) недостаточно общителен

Б) умеет общаться, но ограничивает общение

В) регулярно общается с подчиненными о текущих делах

Г) держится на расстояние
А-5.  Сущность административной школы управления :

А) в создании теории мотивации

Б) в создании принципов управления

В) в повышении производительности труда

Г) в удовлетворении потребностей
А-6. Фирма может оказать воздействие:
А) на поведение потребителей
Б) на факторы научно-технической среды 

В) на выбор сферы деятельности фирмы

Г) на законы
А-7. Маркетолог, изучая психологию потребителя,  должен обратить внимание:
А) на семейное положение потребителя
Б) на факторы, оказывающие влияние на поведение потребителя
В) на то, как потребитель принимает решение о покупке

Г) на цены
А-8. Наиболее сильно на поведение покупателя на рынке престижных потребительских товаров влияют:
А) семейные отношения
Б) референтные группы
В) принадлежность к определенной общественной группе

Г) экология
А-9. У каждого вида товара:
А) есть свой жизненный цикл
Б) легко предугадать характер жизненного цикла
В) после выведения на рынок будет долгая и счастливая жизнь

Г) есть марка
А-10. Продвижение на рынке товаров и услуг представляет собой:
А) создание запасов изделий и продвижение их от места производства до места назначения
Б) средство, стимулирующее сбыт товаров в сфере торговли
В) любую форму сообщений, с помощью которых фирма информирует о своих товарах. 

Г) форму распространения товаров
А-11.  Монополия это когда:

А)  много покупателей

Б) один продавец

В) широкий ассортимент

Г) разнообразный сервис

А-12. Пропаганда это:

А) текст в газете

Б) форма сбыта

В) не платное место в СМИ

Г) любая форма сообщений

А-13.  Позиционированием товара называют:

А)  конкурентоспособность

Б) обеспечение товару места на рынке

В)  качество товара

Г) широкий ассортимент

А-14. К средствам продвижения товаров относятся:

А) создание запасов

Б) пропаганда

В) форма сбыта

Г) реклама

А-15.Для монополистической конкуренции характерно:

А) один продавец

Б) множество продавцов

В) ограниченный ассортимент

Г) разнообразный ассортимент

Часть В.

В-1.Установите соответствие между термином и определением:

	Термин:
	

	1 Сегмент
	

	2 Товар
	

	3 Нужда
	

	4 Позиционирование
	

	Определение:

	А) все, что удовлетворяет потребности и предлагается рынку

	Б)группа потребителей, одинаково реагирующих на комплекс маркетинга

	В)определение товару места на рынке

	Г)ощущение дискомфорта между желаемым состоянием и существующим


В-2. Систематизируйте этапы жизненного цикла организации:

А) детство

Б) старение

В) рождение

Г) зрелость

В-3.Синхромаркетинг применяется при………………спросе.

Часть С.

Выполните практическое задание.

С-1.Составте анкету из 6 вопросов (3- открытых, 3-закрытых)  для изучения спроса на кондитерские товары.

С-2. Охарактеризуйте внутренние позитивные мотивы работника

Вариант 5
Часть А

При выполнении заданий этой части отметьте правильный ответ:

А-1. Первый этап развития маркетинга характеризуется: 

А) проблемами организации производства товарной продукции 

Б) анализом поведения социальных групп, в процессе купли-продажи товаров. 

     В) проблемами реализации товарной продукции, включая организацию рекламной компании

     Г) проблемами дефицита товаров
А-2. Третий этап развития маркетинга отличается:
А) достижением в области управления производственными процессами 

Б) расширением международного разделения труда 

В) ориентацией на рынок, на потребителя

Г) кризисом перепроизводства
А-3. Укажите, в чем проявляется глобализация современного маркетинга:
А) маркетинг становится жизненно важной потребностью, как крупных монополий, так и мелких фирм
Б) маркетинг охватывает не только рынок товаров, а также политическую, социальную и культурную сферы
В) маркетинг начинают использовать во всех регионах мира

Г) готовят специалистов по маркетингу
А-4. Маркетинговые исследования представляют собой:
А) постановку проблемы исследования, сбор и анализ текущей информации
Б) изучение вторичной информации, анализ поведения потребителей, обобщение полученной информации
В) выявление проблем и формулирование целей исследования, отбор источников информации, сбор информации, анализ собранной информации, представление полученных результатов.

Г) анализ собранной информации, представление полученных результатов.

А-5. Товарная номенклатура-это

А)отдельные товары на прилавке

Б)совокупность товаров одного ассортимента

В)совокупность товарных ассортиментов

Г)товарныемарки
А-6. Фирма может оказать воздействие:
А) на поведение потребителей
Б) на факторы научно-технической среды 

В) на выбор сферы деятельности фирмы

Г) на законы
А-7. Порядок проведения маркетинговых исследований представляет собой:
А) постановку проблемы исследования, сбор и анализ текущей информации
Б) изучение вторичной информации, анализ поведения потребителей, обобщении  полученной информации
В) выявление проблем и формулирование целей исследования, отбор источников  информации, сбор информации, анализ собранной информации, представление  полученных результатов.

Г) отбор источников  информации, сбор информации, анализ собранной информации, представление  полученных результатов.

А-8. Вторичная информация представляет собой:
А) публикацию в общественно-политических и специализированных журналах 

Б) внутрифирменную информацию
      В) информацию собранную ранее для других целей, но которая может оказаться полезной для решения данной проблемы.

      Г) бухгалтерская информация

А-9. Первичная информация представляет собой:
А) изучение специализированных журналов, отчетов и проспектов различных организаций, проведение опросов клиентов фирм
Б) анализ отчетов торговых агентов и сотрудников структур сбыта продукции
В) непосредственное наблюдение за покупателями и посетителями в местах продаж, проведение экспериментов, создание фокс-групп для обсуждения вопросов, относящихся к предмету исследования, проведение опросов о знаниях, убеждениях, предпочтениях лиц, степени их удовлетворенности предлагаемыми товарами. 

Г) статистическую отчетность

А-10. Маркетинговая среда фирмы складывается:
А) из руководства фирмы
Б)  из сотрудников службы маркетинга фирмы
       В) из активных сил и субъектов, действующих за пределами фирмы и не поддающихся контролю с ее стороны.

       Г) из посредников

А-11. Сегментированием рынка называется:

А) оценка потенциала фирмы с точки зрения рынка

Б) выделение товарных групп

В) разбивка покупателей на группы со схожими потребностями

Г)разбивка рынка по регионам

А-12. Открытые вопросы при анкетировании :

А) включают все возможные варианты ответов

Б) включают альтернативные ответы

В) позволяют отвечать своими словами

Г) включают шкалы оценок

А-13. Товародвижение характеризуется наличием:

А) продавцов

Б) покупателей

В) каналов и уровней

Г) посредников

А-14. К средствам продвижения товаров относятся:

А) создание запасов

Б) пропаганда

В) форма сбыта

Г) реклама

А-15.Для монополистической конкуренции характерно:

А) один продавец

Б) множество продавцов

В) ограниченный ассортимент

Г) разнообразный ассортимент

Часть В

В-1.Составить последовательность удовлетворения потребностей по Маслоу:

А) самореализация

Б) физиологические потребности

В) социальные потребности

Г) потребности в безопасности

В-2.Добавить недостающие характеристики:

Три уровня товара

	1-ый уровень

Товар по замыслу
	2-ой уровень

Товар в реальном исполнении
	3-ий уровень

Товар с подкреплением

	выгода
	………………..
	Гарантия

	…………
	Марка
	……………

	Нужда
	…………
	……………

	…………
	упаковка
	скидка


В-3.Синхромаркетинг применяется при………………спросе.

Часть С.

Выполните практические задания.

С-1.Составте анкету из 6 вопросов (3- открытых, 3-закрытых)  для изучения спроса на молочные продукты.

С-2. Охарактеризуйте товар «зубная паста» для сегмента «дети».

Вариант 6

Часть А
При выполнении заданий этой части отметьте правильный ответ:

А-1. Различие между оптовой и розничной торговлей:
А) оптовик заключает сделки с профессиональными клиентами, а не с конечным потребителем
Б) объемы оптовых сделок крупнее розничных, а торговая зона больше
В) оптовая торговля, отличается от розничной, разнообразием выполняемых функций, а также различиями в правовом положении взимания налогов

Г) количеством товаров
А-2. Продвижение на рынке товаров и услуг представляет собой:
А) создание запасов изделий и продвижение их от места производства до места назначения
Б) средство, стимулирующее сбыт товаров в сфере торговли
В) любую форму сообщений, с помощью которых фирма информирует и убеждает людей, а также напоминает им о своих товарах, услугах. 

Г) каналы товародвижения
А-3. Решающим фактором успеха сбытовой организации является:
А) стимулирование работы персонала
Б) высокий профессионализм персонала
В) интенсивный сбыт

Г) работа посредников
А-4. Торговая фирма непрерывно использует скидки, купоны, удешевленные распродажи товаров. Подобные действия могут привести к тому, что образ фирмы:
А) улучшится
Б) ухудшится
В) не изменится

Г) превзойдет другие

А-5. Первичная информация представляет собой:
А) изучение специализированных журналов, отчетов и проспектов различных организаций, проведение опросов клиентов фирм
Б) анализ отчетов торговых агентов и сотрудников структур сбыта продукции
В) непосредственное наблюдение за покупателями и посетителями в местах продаж, проведение экспериментов, создание фокс-групп для обсуждения вопросов исследования

Г) бланки статистической отчетности
А-6. Фирма может оказать воздействие:
А) на поведение потребителей
Б) на факторы научно-технической среды 

В) на выбор сферы деятельности фирмы

Г) на законы
А-7. Маркетолог, изучая психологию потребителя,  должен обратить внимание:
А) на семейное положение потребителя
Б) на факторы, оказывающие влияние на поведение потребителя
В) на то, как потребитель принимает решение о покупке

Г) на цены
А-8. Наиболее сильно на поведение покупателя на рынке престижных потребительских товаров влияют:
А) семейные отношения
Б) референтные группы
В) принадлежность к определенной общественной группе

Г) экология
А-9. У каждого вида товара:
А) есть свой жизненный цикл
Б) легко предугадать характер жизненного цикла
В) после выведения на рынок будет долгая и счастливая жизнь

Г) есть марка
А-10. Продвижение на рынке товаров и услуг представляет собой:
А) создание запасов изделий и продвижение их от места производства до места назначения
Б) средство, стимулирующее сбыт товаров в сфере торговли
В) любую форму сообщений, с помощью которых фирма информирует о своих товарах. 

Г) форму распространения товаров
А-11.  Монополия это когда:

А)  много покупателей

Б) один продавец

В) широкий ассортимент

Г) разнообразный сервис

А-12. Пропаганда это:

А) текст в газете

Б) форма сбыта

В) не платное место в СМИ

Г) любая форма сообщений

А-13.  Позиционированием товара называют:

А)  конкурентоспособность

Б) обеспечение товару места на рынке

В)  качество товара

Г) широкий ассортимент

А-14. К средствам продвижения товаров относятся:

А) создание запасов

Б) пропаганда

В) форма сбыта

Г) реклама

А-15.Для монополистической конкуренции характерно:

А) один продавец

Б) множество продавцов

В) ограниченный ассортимент

Г) разнообразный ассортимент

Часть В

В-1.Составить последовательность удовлетворения потребностей по Маслоу:

А) самореализация

Б) физиологические потребности

В) социальные потребности

Г) потребности в безопасности

В-2.Установите соответствие между термином и определением:

	термин
	определение

	1 Сегмент
	А) все, что удовлетворяет потребности и предлагается рынку

	2 Товар
	Б)группа потребителей, одинаково реагирующих на комплекс маркетинга

	3 Нужда
	В)определение товару места на рынке

	4 Позиционирование
	Г)ощущение дискомфорта между желаемым состоянием и существующим


В-3.Записать недостающие характеристики:

Мероприятия целевого маркетинга

	Сегментирование рынка
	Выбор целевых сегментов
	Позиционирование товара на рынке

	1.Определение принципов сегментирования
	3. Оценка ……………………….
	5. Решение о позиционировании

	2.Составление…………………..
	4.Выбор одного или нескольких сегментов
	6.Разработка……………

маркетинга


Часть С.

Выполните практическое задание.

С-1.Составте анкету из 6 вопросов (3- открытых, 3-закрытых)  для изучения спроса на прохладительные напитки.

С-2.Приведите пример товарной единицы и товарного ассортимента.

