ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К 

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЁТУ

1.Предмет и задачи курса. 
2.Понятие общения. Значение общения для осуществления профессиональной деятельности. Категории «Общения» и деятельности в психологии. 

3.Общение, как понимание людьми друг друга.

Общение. Функции общения. Виды общения (прямое, косвенное, межличностное). 

4.Вербальное и невербальное общение. Ведущие средства общения.

5.Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия. 

6.Приемы повышения эффективности общения (правила слушания, ведение беседы, убеждение, активное слушание, виды слушания).

7.Этика общения и культура общения. Определение понятий «этика общения», «культура общения». Ценностные ориентации процесса общения. Этические принципы общения (сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправить, толерантность, доверие к людям).

8.Речь как ведущее средство общения. Этапы формирования речи. Виды речи.

9.Коммуникативные барьеры. Невербальные средства общения. Особенности их использования собеседником.

8.Умение слушать и вести беседу.

9.Правила культуры общения.

10.Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. Экстралингвистика и паралингвистика. Такесика. Проксемика.

11.Общение и темперамент. Характеристика темпераментов. 

12.Типология акцентуаций характера. 

13.Общение и характер человека. Общение с различными по характеру собеседниками.

14.Значение взгляда в общении. 

15.Мимика, как средство общения. Пантомимика. 

16.Виды жестов, поз, походка. Знаки, которые следует избегать. Эффект Розенталя.

17.Невербальная коммуникация.

18.Социальные роли и их характеристика. Ролевые ожидания и ролевые конфликты. 

19.Влияние социальной роли на развитие личности.

20.Личность. Индивидуальность. Индивидуально-психологические качества личности.

21.Характер и воля. Этапы волевого процесса. 

22.Волевые качества личности. Способности и задатки. Виды способностей.

23.Эмоции и чувства. Виды эмоциональных состояний. 

24.Приемы саморегуляции в процессе межличностного общения, индивидуальные качества человека в общении.

25.Конфликты в деловом общении. Типы конфликтов. Конфликтогены. Формула конфликта. 

26.Прямые и косвенные методы погашения конфликтов. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Правила поведения в конфликтах.
