Курсовая работа (3 часть)
 Оценка внешней среды (3-4 стр.)

Описание потребителей товара.
Характеристика потребителей продукции:
1. тип потребителя (покупатели, производители, единичные самостоятельные потребители и т.п.); 
2. их географическое расположение; 
3. их мнение о продукции.
Анализ потребителей.
Идентифицируют потребителей: 
1. перечень покупателей, 
2. покупаемые товары, 
3. места покупки. 
Идентифицируют потребности потребителей: 
1. причины покупки, 
2. мотивы покупки, 
3. время покупки, 
4. количество покупок, 
5. частота покупок. 
Идентифицируют поведение потребителей: 
1. покупательские привычки, 
2. процесс принятия решения о покупке, 
3. участники процесса принятия решения о покупке. 
Различные рынки имеют различные характеристики поведения покупателей:
а) Рынки потребительских товаров: 
· потребитель имеет комплексные потребности, которые зачастую осознает лишь частично; 
· предлагаемый товар имеет для потребителя не только функциональное, но и эмоциональное значение; 
· зачастую не происходит настоящего процесса принятия решения, а потребитель скорее ориентируется на торговую марку, руководствуется установившимися привычками или мнением других потребителей. 
б) Рынки товаров производственного назначения: 
· закупаемые изделия предназначаются для дальнейшего использования в производственном процессе; 
· потребности потребителей основываются на ясно определенной цели; 
· процесс принятия решения о покупке зачастую сложен и происходит внутри организаций с большим числом лидеров, имеющих свое мнение; 
· покупатель часто имеет глубокое и специальное знание продукта; 
· проходит относительно много времени между первым контактом с потребителем и заключением контракта. 
Оценка конкурентов.
Анализ продукции конкурентов, имеющейся на рынке:
1. описание функциональных и потребительских свойств конкурирующих продуктов; 
2. почему продукты конкурентов пользуются определенным спросом; 
3. принципы ценообразования конкурентов; 
4. способы стимулирования сбыта, используемые конкурентами.
Характеристика конкурентов:
1. перечень предприятий — основных конкурентов; 
2. их сильные и слабые стороны; 
3. их финансовое положение; 
4. уровень технологии; 
5. удельный вес в обороте рынка; 
6. используемые конкурентами стратегии маркетинга; 
7. возможная реакция конкурентов.
Оценка собственных сильных и слабых сторон относительно конкурентов.
На этом этапе необходимо сопоставить результаты анализа внешней среды с профилем предприятия, чтобы увидеть, какие существуют сильные и слабые стороны, какие возникают взаимосвязанные возможности и угрозы их бизнесу. В процессе анализа необходимо осуществить 2 операции:
1. Сравнить профиль компании с возможностями, реальными угрозами и ключевыми требованиями для достижения успеха в том сегменте рынка, который предприятие может контролировать. Цель этого – выявить все сильные стороны компании, на которых может быть основана эффективная стратегия, и все слабые стороны, которые нужно преодолеть.
2. Сравнить сильные и слабые стороны предприятия с компаниями-конкурентами и выяснить, какими сильными сторонами обладают конкуренты и какие преимущества из этого они могут извлечь.       



Курсовая работа (часть 4)
[bookmark: _GoBack] План маркетинга (до 5 стр.)

Комплекс маркетинга – набор поддающихся контролю переменных факторов маркетинга, совокупность которых фирма использует в стремлении вызвать желаемую ответную реакцию со стороны целевого рынка.
В комплекс маркетинга входит все, что фирма может предпринять для оказания воздействия на спрос своего товара.
Многочисленные возможности можно объединить в 4 основные группы: товар, цена, методы распространения и методы стимулирования.
Методы распространения - всевозможная деятельность, благодаря которой товар становится доступным для целевых потребителей (оптовая и розничная торговли, товародвижение и каналы распределения)
Методы стимулирования - всевозможная деятельность фирмы по распространению сведений о достоинствах своего товара и убеждению целевых потребителей купить его (реклама, пропаганда, личные продажи, стимулирование сбыта).
Стратегия маркетинга – управленческий процесс создания и поддержания стратегического соответствия между целями фирмы, ее потенциальными возможностями и шансами  сфере маркетинга. Она опирается на четко сформулированное программное заявление фирмы, изложение вспомогательных целей и задач, здоровый хозяйственный портфель и стратегию роста.
Цели маркетинга – достижение максимальной потребительской удовлетворенности, предоставление потребителям максимально широкого выбора, достижение максимально возможного потребления, максимальное повышение качества жизни.
Необходимо обосновать цель маркетинговой деятельности предприятия, например, завоевание определенной доли рынка.
В разделе должно быть показано, что реализация товара не вызовет
серьезных проблем, и определен объем затрат на сбыт продукции
1.Конечные потребители. Является ли организация монополистом в выпуске данной продукции. Характер спроса (равномерный или сезонный).  Особенности сегмента рынка, на которые ориентируется проект, важнейшие тенденции и ожидаемые изменения. Какие свойства продукции или дополнительные услуги делают проект предпочтительным по отношению к конкурентам.
2. Организация сбыта. Дать описание системы сбыта с указанием фирм, привлекаемых к реализации продукта.
3. Обоснование объема инвестиций, связанных с реализацией продукции. Торгово-сбытовые издержки.
4. Каких возможных действий конкурентов следует опасаться и каковы основные элементы стратегии противодействия.
5. Обоснование цены на продукцию.
Оптовая цена товара определяется исходя из сложившейся конъюнктуры на внутреннем и внешнем рынках, а также уровня рентабельности, достаточного для поддержания стабильного финансового состояния и платежеспособности организации.
6. Расходы и доходы в случае проведения послепродажного обслуживания.
7. Программа по организации рекламы. Примерный объем затрат.
8. Программа реализации продукции. Выручка от продажи в целом и по отдельным товарам рассчитывается в соответствии с данными об объеме производства по кварталам и годам, уровне и сроках освоения проектной мощности, а также о ценах. Договоры или протоколы о намерениях реализации товара по предлагаемым ценам.















Курсовая работа (часть 5)
План производства (до 5 стр.)
Назначение раздела - аргументировать выбор производственного процесса
и охарактеризовать технико-экономические показатели согласно
проектно-сметной документации, утвержденной претендентом
Характеристика производственной деятельности предприятия (таблица 10).
1. Программа производства продукции (таблица 5). Принятая технология производства.
2. Требования к организации производства.
3. Стоимость производственных основных фондов (таблица 2). 
4. Годовые затраты на выпуск продукции. Переменные и постоянные затраты. Себестоимость единицы продукции (таблицы 6,8,9).
5. Стоимость строительства, структура капитальных вложений, предусмотренная в проектно-сметной документации и сметно-финансовом расчете, в том числе строительно-монтажные работы, затраты на оборудование, прочие затраты.
6. Обеспечение экологической и технической безопасности.
Материальные факторы производства.
1. Состав основного оборудования, его поставщики и условия поставок (аренда, покупка). Лизинг оборудования.
2. Поставщики сырья и материалов (название, условия поставок) и ориентировочные цены.
3. Альтернативные источники снабжения сырьем и материалами.
Описание производственного процесса.
Обязательная демонстрация технологической линии (схемы) и ее характеристика с учетом требований по эксплуатации.






Курсовая работа (часть 6)
 Организационный план (2-3 стр.)
В разделе необходимо рассмотреть следующие вопросы:
1. Сведения о предприятии. Статус, уставный капитал, состав организации, финансовое положение.
2. Форма собственности предприятия. По товариществам указываются условия создания и партнерства; по акционерным обществам - состав основных акционеров и принадлежащие им доли.
3. Организационная структура и структура управления предприятия (состав и соотношение основных производственных единиц и служб, работников)
4. Численность работающих, их качественные характеристики и затраты на оплату труда (таблица 3).


