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1.Паспорт программы учебной дисциплины
«Основы менеджмента и маркетинга»

1.1.Область применения программы:
Программа учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 21.02.05 «Земельно-имущественные отношения», приказ от 12.05.2014 N 486.
1.2.Место дисциплины в учебном процессе:
Учебная дисциплина входит в общепрофессиональный цикл, изучается в 3-ем семестре. 

В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование общих компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.
ОК 3. Организовывать свою  собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 5. Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством,  потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 8. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование  профессиональных компетенций:
ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории.
ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.

1.3.  Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины студент должен
уметь:
- планировать и организовывать работу подразделения;
- формировать организационные структуры управления;
- разрабатывать мотивационную политику организации;
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
- учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
- анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;
- определять стратегию и тактику относительно ценообразованию;

знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (земельно-имущественных отношениях);
- внешнюю и внутреннюю среду организации;
- цикл менеджмента;
- процесс принятия и реализации управленческих решений;
- функции менеджмента в рыночной экономике;
- организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
- систему методов управления;
-методику принятия решений;
- стили управления, коммуникации, деловое общение;
- сущность и функции маркетинга;
- конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.

Часы, выделенные из вариативной части на изучение дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» используется на приобретение следующих:
-умений: проведения маркетингового исследования и сбора маркетинговой информации
-знаний: маркетингового подхода в управленческой деятельности предприятия.

1.4.  Количество часов на освоение программы дисциплины:
 Курс рассчитан на 124 часов, в том числе:
 обязательной учебной нагрузки обучающегося 84 часа;
самостоятельной работы обучающегося 40 часа.




2. Структура и  содержание учебной дисциплины

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы:

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка
	124

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	84

	В том числе:
	

	теоретические занятия
	48

	практические занятия
	36

	Самостоятельная работа
	40

	Промежуточная аттестация в форме комплексного экзамена  в 3-м семестре











2.3. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга»:
 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа
	Объем часов
	Уровень усвоения

	Раздел 1.Сущность и характерные черты современного менеджмента
	8
	

	Тема 1.1.
Менеджмент, как вид деятельности
	Управление и его элементы
Менеджмент в системе управления
Понятие, цели и задачи менеджмента. 
Функции менеджмента в рыночной экономике.
	2
	1

	
	
	
	

	Тема 1.2.
История развития менеджмента
	Эволюция управления
Современные концепции менеджмента
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)
Теория управления в России
	2



	2

	Тема 1.3.
Влияние внешней и внутренней среды на деятельность предприятия
	Значение внешней и внутренней  среды организации.
Цикл менеджмента
Практическая работа № 1
Планирование и организация работы подразделения.
Анализ внутренней и внешней среды предприятия
	2




2

	2,3

	Раздел 2. Технология менеджмента
	28
	

	Тема 2.1. 
Система методов управления
	Сущность методов управления
Экономические методы управления
Организационно-распорядительные методы управления
Социально-психологические методы управления
Самостоятельная работа
Развитие теории управления в России
	2






2
	1,2

	Тема 2.2.
Информационное обеспечение менеджмента
	Понятие и классификация информации
Уровни информационного обеспечения менеджмента и типы информации
Внутренняя среда информации
Технология информационной деятельности
Практическая работа № 2
Формирование организационной структуры управления.
Классификация информации на предприятии
Самостоятельная работа.
Менеджмент в земельно-имущественных отношениях 
	4









2



3
	2,3

	Тема 2.3.
Коммуникации
	Коммуникационный процесс
Виды коммуникаций
Преграды и совершенствование коммуникаций
Самостоятельная работа
Пути совершенствования коммуникаций
	2





3
	2

	Тема 2.4.
Управленческие решения
	Понятие управленческого решения
Классификация управленческих решений
Процесс принятия и реализации управленческих решений.
Методика принятия решений.
Практическая № 3
Принятие эффективных решений, используя систему методов управления.
Практическая № 4
Разбор ситуаций и принятие  эффективных управленческих решений с использованием системы методов управления.
Самостоятельная работа
Эффективность управленческих решений
	4







2





2


2
	2,3

	Раздел 3. Внутрифирменное управление
	24
	

	Тема 3.1.
Стратегическое и текущее планирование
	Содержание, задачи, принципы планирования
Стратегическое планирование  
Текущее планирование
Факторы препятствующие планированию
Практическая № 5
Составление оперативных планов
	2






2

	2,3

	Тема 3.2.
Организационные отношения в системе менеджмента
	Сущность функции организации менеджмента.
Полномочия и их виды
Распределение управленческих полномочий
	2



	2

	Тема 3.3.
Контроль деятельности экономического субъекта
	Сущность и задачи контроля
Виды и стадии управленческого контроля
Этапы контроля
Внешний и внутренний контроль
Управление по отклонениям
	2
	1,2

	Тема 3.4.
Мотивация деятельности в менеджменте
	Понятие и виды мотивации
Содержательная концепция мотивации
Процессуальная концепция мотивации
Неэкономические способы 
мотивации
Практическая работа № 6
Разработка мотивационной политики организации.
Мотивация деятельности специалиста по земельно-имущественным отношениям
Практическая работа № 7
Разработка мотивационной политики организации.
Мотивация деятельности специалиста по земельно-имущественным отношениям
Самостоятельная работа
Современные средства мотивации
	2






2






2


10

	2,3

	Раздел 4. Управление персоналом
	22
	

	Тема 4.1.
Основы кадрового менеджмента
	Сущность кадрового менеджмента
Система управления кадрами
Подбор, оценка и адаптация кадров
Практическая работа № 8
Как устроиться на работу

	2



2

	2,3

	Тема 4.2.
Власть и лидерство в менеджменте
	Понятие, источники и виды власти
Руководитель и лидер
	2
	2

	Тема 4.3.
Стили управления
	Понятие стиля управления
Характеристика стилей управления
Имидж руководителя
Практическая работа № 9
Стили управления
	2



2
	2,3

	Тема 4.4.
Организационная культура
	Культура управления бизнесом
Деловой этикет. Деловое общение.
Практическая № 10
Применение в профессиональной деятельности приемов делового общения.
Общение по телефону
Практическая № 11
Применение в профессиональной деятельности приемов управленческого общения .
Совещание сотрудников
Самостоятельная работа
1.Как провести совещание при помощи Интернет
2.Отличие лидера от руководителя
3.Способы адаптации кадров.
4.Судьба «неперспективных работников»
	2


2







2


6
	2,3

	Раздел 5. Маркетинг- функция менеджмента
	42
	

	Тема 5.1.
Основы маркетинга
	Сущность, этапы развития, функции маркетинга
Управление маркетингом
Самостоятельная работа
1.Причины возникновения маркетинга
2.Значение маркетинга на современном этапе
3. Коньюнктура рынка недвижимости в Оренбургской области
4. Факторы, влияющие на выбор стратегии охвата на рынке недвижимости.
	2




8
	2

	Тема 5.2.
Система маркетинговой информации и исследований
	Система маркетинговой информации
Методика проведения маркетингового исследования
Маркетинговая среда предприятия
Практическая работа №12
Учет особенностей менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях.
Динамика спроса и предложения на рынке  недвижимости с учетом долгосрочных перспектив
Практическая работа № 13
Особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях.
Динамика спроса и предложения на рынке  недвижимости с учетом долгосрочных перспектив
	2




2


2


	2,3

	Тема 5.3.
Мероприятия целевого маркетинга
	Понятие и принципы сегментирования
Стратегии охвата рынка
Позиционирование 
Практическая работа № 14
Сегментирование рынка земли
Практическая работа № 15
Анализ рынка недвижимости, осуществление его сегментации и позиционирования.
	2



2

2

	2,3

	Тема 5.4.
Маркетинг в сфере услуг
	Маркетинг в сфере банковской деятельности
Самостоятельная работа
1. Продвижение в сфере услуг
	2


4
	2

	Тема 5.5.
Стратегия и тактика ценообразования
	Типы рыночной конкуренции
Методика расчета цены
Практическая работа № 16
Определять стратегию и тактику относительно ценообразования.
Самостоятельная работа
Задачи политики ценообразования в сфере услуг
	2



2


2
	2,3

	Тема 5.6.
Продвижение товаров и услуг
	Понятие, задачи и средства продвижения
Реклама, стимулирование сбыта, пропаганда
Практическая работа № 17
Разработка средств стимулирования
Практическая работа № 18
Разработка средств стимулирования

	2




2

2

	2,3

	Контрольная работа
	Выполнение контрольной  работы
	2
	2,3

	Всего:124, вт.ч. ТЗ-48, ПЗ-36,СР-40
	124
	



Уровень усвоения:
1-ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов)
2-репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
  3-продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3.Условия реализации программы дисциплины.
	3.1.Требования к  материально-техническому обеспечению.
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета .
Технические средства обучения:
1..Компьютер.
2. Мультимедийный проектор.
3.Копировальный аппарат. 
3.2.Информационное обеспечение обучения.
Основная литература:
1. Барышев, А.Ф. Маркетинг: учебник / А.Ф. Барышев. - М.: Издательский центр «Академия», 2014.-208с.
2. Кнышова, Е.Н. Маркетинг: учебное пособие / Е.Н. Кнышова. - М.: ФОРУМ: ИНФРА- М, 2015.- 210с.
3. Королев, Ю.Б. Менеджмент в AПК: учебник / Ю.Б. Королев, В.Д. Кортнев, Г.И.  Кочеткова, Е.И. Никифирова – М: «Колос» 2015год.
Дополнительная литература:
1. Алексунин, В.А. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник / В.А. Алексунин. - М.: Издательско - торговая корпорация «Дашков и К», 2010.- 716с.
2. Романов, А.Н. Маркетинг: учебник / А.Н. Романов. - М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2010.- 560с.
3. Эришвили Н.Д. Маркетинг: учебник / Н.Д. Эришвили. - М.: ЮНИТИ- ДАНА, 2005.- 206с.        
Интернет – ресурсы:
1. Интернет – ресурс «Экономика организации». Форма доступа: www.ofguu.ru/_files/Экономика организаци.pdf
2. Интернет - ресурс «Наука и техника, экономика и бизнес» Форма доступа: www.nauki-online.ru/ekonomika
3. Энциклопедия маркетинга. Форма доступа:  http://marketing.spb.ru/ 
4. Сайт гильдии маркетологов. Форма доступа: http://www.marketologi.ru/
5. Сайт Российской ассоциации маркетинга. Форма доступа: http://www.ram.ru/
6. On-line журнал по маркетингу 4p.ru. Форма доступа: http://4p.ru/
7. Административно-управленческий портал. Форма доступа: http://www.aup.ru/



4.Контроль и оценка результатов освоения дисциплины.
	Результаты обучения

	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	студент должен
уметь:
- планировать и организовывать работу подразделения;
	
практические задания
примеры из жизни


	- формировать организационные структуры управления;
	практические задания
примеры из жизни

	- разрабатывать мотивационную политику организации;
	примеры из жизни
практические задания

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
	практические задания
примеры из жизни


	- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
	примеры из жизни
практические задания

	- учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
	практические задания
примеры из жизни


	- анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;
	практические задания
примеры из жизни


	- определять стратегию и тактику относительно ценообразованию;
	практические задания

	знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (земельно-имущественных отношениях);
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- внешнюю и внутреннюю среду организации;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- цикл менеджмента;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- процесс принятия и реализации управленческих решений;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- функции менеджмента в рыночной экономике;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе



	- систему методов управления;
	Тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	-методику принятия решений;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- стили управления, коммуникации, деловое общение;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- сущность и функции маркетинга;
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	- конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.
	тесты
сообщения доклады
индивидуальные задания
эссе

	Промежуточная аттестация в виде экзамена в 3-ем семестре
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