Занятие №7

Практическая работа №1 
Тема: Умение слушать и вести беседу
Задание.
Используя Инструкционную карту оформить отчёт.
ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТА

Практическая работа №1

Тема: Умение слушать и вести беседу.

Цель работы: определить свои коммуникативные навыки общения

Диагностический инструментарий: тест «Кто Я? Капитан? Рулевой? Пассажир?»; тест «Умеете ли вы слушать?»; тест «Умеете ли вы выражать свои мысли?»; тест «Приятно ли с вами общаться?»; тест «Коммуникабельны ли вы?»

ХОД РАБОТЫ:

1.Выполнение теста «КТО Я? КАПИТАН? РУЛЕВОЙ? ПАССАЖИР?»

Если вы хотите узнать себя, на каждый из предлагаемых вопросов ответьте правдиво: «Да», «Нет», «Не знаю».
1.Я ВСЕГДА ЧУВСТВУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВСЕ, ЧТО ПРОИСХОДИТ В МОЕЙ ЖИЗНИ.
2.В МОЕЙ ЖИЗНИ НЕ БЫЛО БЫ СТОЛЬКО ПРОБЛЕМ, ЕСЛИ БЫ НЕКОТОРЫЕ ЛЮДИ ИЗМЕНИЛИ СВОЕ ОТНОШЕНИЕ КО МНЕ.
3.Я ПРЕДПОЧИТАЮ ДЕЙСТВОВАТЬ, А НЕ РАЗМЫШЛЯТЬ НАД ПРИЧИНАМИ МОИХ НЕУДАЧ.
4.ИНОГДА МНЕ КАЖЕТСЯ, ЧТО Я РОДИЛСЯ (РОДИЛАСЬ) ПОД НЕСЧАСТЛИВОЙ ЗВЕЗДОЙ.
5.СЧИТАЮ, ЧТО ЛЮБУЮ ПРОБЛЕМУ МОЖНО РЕШИТЬ, И НЕ ОЧЕНЬ ПОНИМАЮ ТЕХ, У КОГО ВОЗНИКАЮТ КАКИЕ-ТО ЖИЗНЕННЫЕ ТРУДНОСТИ.
6.ЛЮБЛЮ ПОМОГАТЬ ЛЮДЯМ, ПОТОМУ ЧТО ЧУВСТВУЮ БЛАГОДАРНОСТЬ ЗА ТО, ЧТО ДРУГИЕ СДЕЛАЛИ ДЛЯ МЕНЯ.
7.ЕСЛИ ПРОИСХОДИТ КОНФЛИКТ, ТО РАЗМЫШЛЯЯ, КТО В НЕМ ВИНОВАТ, Я ОБЫЧНО НАЧИНАЮ С САМОГО (САМОЙ) СЕБЯ.
8.ИНОГДА Я ДУМАЮ, ЧТО ЗА МНОГОЕ В МОЕЙ ЖИЗНИ ОТВЕТСТВЕННЫ ТЕ ЛЮДИ, ПОД ВЛИЯНИЕМ КОТОРЫХ Я СТАЛ (СТАЛА) ТАКИМ (ТАКОЙ), КАК Я ЕСТЬ.
9.Я СЧИТАЮ, ЧТО АЛКОГОЛИКИ САМИ ВИНОВАТЫ В СВОЕЙ БОЛЕЗНИ.
10.ЕСЛИ ЧЕРНАЯ КОШКА ПЕРЕЙДЕТ МНЕ ДОРОГУ, Я ПЕРЕХОЖУ НА ДРУГУЮ СТОРОНУ УЛИЦЫ И ЖДУ, КОГДА КТО-ТО ПРОЙДЕТ ВПЕРЕДИ МЕНЯ.
11.ЕСЛИ Я ПРОСТУЖАЮСЬ, ПРЕДПОЧИТАЮ ЛЕЧИТЬСЯ САМОСТОЯТЕЛЬНО, А НЕ ПРИБЕГАТЬ К ПОМОЩИ ВРАЧА.
12.СЧИТАЮ, ЧТО ВО ВЗДОРНОСТИ И АГРЕССИВНОСТИ, КОТОРЫЕ ТАК РАЗДРАЖАЮТ В ЖЕНЩИНЕ, ЧАЩЕ ВСЕГО ВИНОВАТЫ ДРУГИЕ ЛЮДИ.
13.УВЕРЕН, ЧТО КАЖДЫЙ ЧЕЛОВЕК НЕЗАВИСИМО ОТ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ ДОЛЖЕН БЫТЬ СИЛЬНЫМ И САМОСТОЯТЕЛЬНЫМ.
14.Я ЗНАЮ СВОИ НЕДОСТАТКИ, НО ХОЧУ, ЧТОБЫ ОКРУЖАЮЩИЕ ОТНОСИЛИСЬ К НИМ СНИСХОДИТЕЛЬНО.
15.ОБЫЧНО Я МИРЮСЬ С СИТУАЦИЕЙ, НА КОТОРУЮ ПОВЛИЯТЬ НЕ В СОСТОЯНИИ.
ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ:
ЗА КАЖДЫЙ ОТВЕТ "ДА" НА ВОПРОСЫ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 И ОТВЕТ "НЕТ" НА ВОПРОСЫ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 15 ПОСТАВЬТЕ СЕБЕ ПО 10 БАЛЛОВ, ЗА ОТВЕТ "НЕ ЗНАЮ" — 5 БАЛЛОВ, ЗАТЕМ ПОДСЧИТАЙТЕ ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ.

100—150 БАЛЛОВ. ВЫ КАПИТАН СОБСТВЕННОЙ ЖИЗНИ, ЧУВСТВУЕТЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВСЕ, ЧТО С ВАМИ ПРОИСХОДИТ, МНОГОЕ БЕРЕТЕ НА СЕБЯ, ПРЕОДОЛЕВАЕТЕ ТРУДНОСТИ, НЕ ВОЗВОДЯ ИХ В РАНГ ЖИЗНЕННЫХ ПРОБЛЕМ. ВЫ ВИДИТЕ ПЕРЕД СОБОЙ ЗАДАЧУ И ДУМАЕТЕ НАД ТЕМ, КАК ЕЕ МОЖНО РЕШИТЬ. ЧТО ПРИ ЭТОМ ПРОИСХОДИТ В ВАШЕЙ ДУШЕ — ДЛЯ ОКРУЖАЮЩИХ ЗАГАДКА.
50—99 БАЛЛОВ. ВЫ ОХОТНО БЫВАЕТЕ РУЛЕВЫМ, НО МОЖЕТЕ, ЕСЛИ ЭТО НЕОБХОДИМО, ПЕРЕДАТЬ ШТУРВАЛ В ВЕРНЫЕ РУКИ. ПРИ ОЦЕНКЕ ПРИЧИН СОБСТВЕННЫХ ТРУДНОСТЕЙ РЕАЛИСТИЧНЫ: ГИБКОСТЬ, ЧУТКОСТЬ И РАССУДИТЕЛЬНОСТЬ ВСЕГДА БЫВАЮТ ВАШИМИ СОЮЗНИКАМИ. ВЫ УМЕЕТЕ ЖИТЬ В ДОБРОМ СОГЛАСИИ С ДРУГИМИ ЛЮДЬМИ, НЕ НАРУШАЯ ВНУТРЕННЕГО СОГЛАСИЯ С САМИМ СОБОЙ.
ДО 49 БАЛЛОВ. ВЫ ЧАСТО БЫВАЕТЕ ПАССАЖИРОМ В СВОЕЙ ЖИЗНИ, ЛЕГКО ПОДЧИНЯЕТЕСЬ ВНЕШНИМ СИЛАМ, СЧИТАЯ, ЧТО ТАК СЛОЖИЛИСЬ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, СУДЬБА И Т.П. В СВОИХ ТРУДНОСТЯХ ОБВИНЯЕТЕ КОГО УГОДНО, НО ТОЛЬКО НЕ СЕБЯ. НАСТОЯЩАЯ НЕЗАВИСИМОСТЬ КАЖЕТСЯ ВАМ НЕДОСТИЖИМОЙ И НЕВОЗМОЖНОЙ.
2.Выполнение теста «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ?»
ОТВЕТЬТЕ, НА КАЖДЫЙ ИЗ ПРЕДЛАГАЕМЫХ ВОПРОСОВ: «ПОЧТИ ВСЕГДА», "В БОЛЬШИНСТВЕ СЛУЧАЕВ", "ИНОГДА", "РЕДКО", "ПОЧТИ НИКОГДА".

1.СТАРАЕТЕСЬ ЛИ ВЫ "СВЕРНУТЬ" БЕСЕДУ В ТЕХ СЛУЧАЯХ, КОГДА ТЕМА (ИЛИ СОБЕСЕДНИК) НЕ ИНТЕРЕСНЫ ВАМ?
2.РАЗДРАЖАЮТ ЛИ ВАС МАНЕРЫ ВАШЕГО ПАРТНЕРА ПО ОБЩЕНИЮ?
3.МОЖЕТ ЛИ НЕУДАЧНОЕ ВЫРАЖЕНИЕ ДРУГОГО ЧЕЛОВЕКА СПРОВОЦИРОВАТЬ ВАС НА РЕЗКОСТЬ ИЛИ ГРУБОСТЬ?
4.ИЗБЕГАЕТЕ ЛИ ВСТУПАТЬ В РАЗГОВОР С НЕИЗВЕСТНЫМ ИЛИ МАЛОЗНАКОМЫМ ЧЕЛОВЕКОМ?
5.ИМЕЕТЕ ЛИ ПРИВЫЧКУ ПЕРЕБИВАТЬ ГОВОРЯЩЕГО?
6.ДЕЛАЕТЕ ЛИ ВЫ ВИД, ЧТО ВНИМАТЕЛЬНО СЛУШАЕТЕ, А САМИ ДУМАЕТЕ СОВСЕМ О ДРУГОМ?
7.МЕНЯЕТЕ ЛИ ТОН, ГОЛОС, ВЫРАЖЕНИЕ ЛИЦА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, КТО ВАШ СОБЕСЕДНИК?
8.МЕНЯЕТЕ ЛИ ТЕМУ РАЗГОВОРА, ЕСЛИ СОБЕСЕДНИК КОСНУЛСЯ НЕПРИЯТНОЙ ДЛЯ ВАС ТЕМЫ?
9.ПОПРАВЛЯЕТЕ ЛИ ЧЕЛОВЕКА, ЕСЛИ В ЕГО РЕЧИ ВСТРЕЧАЮТСЯ НЕПРАВИЛЬНО ПРОИЗНЕСЕННЫЕ СЛОВА, НАЗВАНИЯ, ВУЛЬГАРИЗМЫ?
10.БЫВАЕТ ЛИ У ВАС СНИСХОДИТЕЛЬНО-МЕНТОРСКИЙ ТОН С ОТТЕНКОМ ПРЕНЕБРЕЖЕНИЯ И ИРОНИИ ПО ОТНОШЕНИЮ К ТОМУ, С КЕМ ГОВОРИТЕ?

ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ:

ПОНЯТИЕ "КОММУНИКАТИВНЫЕ УМЕНИЯ" ПРЕДПОЛАГАЕТ ТАКЖЕ УМЕНИЕ УСТАНОВИТЬ ДРУЖЕСКУЮ АТМОСФЕРУ, ПОНЯТЬ ПРОБЛЕМЫ СОБЕСЕДНИКА. 

ОТВЕТЫ ИЗ ДЕСЯТИ ВОПРОСОВ ТЕСТА ОЦЕНИВАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИМ ОБРАЗОМ:
"ПОЧТИ ВСЕГДА" — 2 БАЛЛА, "В БОЛЬШИНСТВЕ СЛУЧАЕВ" — 4 БАЛЛА, "ИНОГДА" — 6 БАЛЛОВ, "РЕДКО" — 8 БАЛЛОВ, "ПОЧТИ НИКОГДА" — 10 БАЛЛОВ.
ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ:
ЧЕМ БОЛЬШЕ БАЛЛОВ, ТЕМ В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ РАЗВИТО УМЕНИЕ СЛУШАТЬ. ЕСЛИ НАБРАНО БОЛЕЕ 62 БАЛЛОВ, ТО УМЕНИЕ СЛУШАТЬ — ВЫШЕ "СРЕДНЕГО УРОВНЯ". 

ОБЫЧНО СРЕДНИЙ БАЛЛ СЛУШАТЕЛЕЙ 55. 

ЕСЛИ ОЦЕНКА НИЖЕ, ТО ВАМ СТОИТ ПОСЛЕДИТЬ ЗА СОБОЙ ПРИ РАЗГОВОРЕ.

3.Выполнение теста «Умеете ли вы выражать свои мысли?» 

Ответьте «да» или «нет» на вопросы теста:

1.Заботитесь ли вы о том, чтобы быть понятым?

2.Подбираете ли вы слова, соответствующие возрасту, образованию, интеллекту и общей культуре собеседника?

3.Обдумываете ли вы форму изложения мысли, прежде чем высказаться?

4.Ваши распоряжения достаточно кратки?

5.Если собеседник не задает вам вопросов после того, как вы высказались, считаете ли вы, что он вас понял?

6.Достаточно ли ясно и точно вы высказываетесь?

7.Следите ли вы за логичностью ваших мыслей и высказываний?

8.Выясняете ли вы, что было не ясно в ваших высказываниях? Побуждаете ли задавать вопросы?

9.Задаете ли вы вопросы собеседникам, чтобы понять их мысли и настроения?

10.Отличаете ли вы факты от мнений?

11.Стараетесь ли вы опровергнуть мысли собеседника?

12.Стараетесь ли вы, чтобы собеседники всегда соглашались с вами?

13.Используете ли вы профессиональные термины, далеко не всем понятные?

14.Говорите ли вы вежливо и дружелюбно?

15.Следите ли вы за впечатлением, производимым вашими словами?

16.Делаете ли вы паузы для обдумывания?

Анализ результатов. Вы получаете по 1 баллу за ответы «нет» на 5, 11, 12 и 13-й  вопросы и по 1 баллу за ответы «да» на все остальные вопросы. 

От 12 до 16 баллов – отличный результат; 

от 10 до 12 баллов – средний результат; 

меньше 9 баллов – плохой результат.

4.Выполнение теста  «Коммуникабельны ли вы?»
 Инструкция: На каждый из приведенных вопросов следует ответить: «да», «нет», «иногда». 

1.Вам предстоит ординарная деловая встреча. Выбивает ли вас из колеи ее ожидание? 

2.Не откладываете ли вы визит к врачу до тех пор, пока станет уже совсем невмоготу? 

3.Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на какую-либо тему на совещании, собрании или тому подобном мероприятии? 

4.Вам предлагают выехать в командировку в город, где вы никогда не бывали. Приложите ли вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки? 

5.Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было? 

6.Раздражаетесь ли вы, если незнакомый человек на улице обратится к вам с просьбой показать дорогу, сказать, который час, и т.д.? 

7.Как вы считаете, существует ли проблема «отцов и детей» и действительно ли людям разных поколений трудно понимать друг друга? 

8.Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вам вернуть 100 рублей, которые занял несколько месяцев назад? 

9.В ресторане либо в столовой вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку? 

10.Оказавшись один на один с незнакомым человеком, вы невступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это? 

11.Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, в библиотеке, театральной кассе). Предпочтете ли вы отказаться от своего намерения, нежели встать в очередь и томиться в ожидании? 

12.Боитесь ли вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций? 

13.У вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры и никаких «чужих» мнений на этот счет вы не приемлете. Это так? 

14.Услышав где-то в «кулуарах» высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному вам вопросу, предпочтете ли вы промолчать и не вступать в спор? 

15.Вызывает ли у вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме? 

16.Охотнее ли вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменном виде, чем в устной форме? 

Обработка результатов 

Ответ «да» оценивается в 2 балла; «иногда» — в 1 балл; «нет» — в 0 баллов. Общее число баллов суммируется, и по классификатору определяется, к какой категории людей вы относитесь. 

От 30 до 32 баллов — вы явно не коммуникабельны. Близким людям с вами нелегко. На вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь стать общительнее, контактнее, контролируйте себя. 

От 25 до 29 баллов — вы неразговорчивы, предпочитаете одиночество, и поэтому у вас, наверное, мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете, недовольны собой. Но не ограничивайтесь таким неудовольствием, в вашей власти преломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности вы приобретаете «вдруг» полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться. От 19 до 24 баллов — вы в известной степени общительны; в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы вас не пугают. И все же с новыми людьми вы сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. 

От 14 до 18 баллов — у вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими и отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми; в то же время не любите шумных компаний, а экстравагантные выходки и многословие вызывают у вас раздражение. 

От 9 до 13 баллов — вы весьма общительны, любопытны, разговорчивы и любите высказываться по разным вопросам. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя и не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего вам не достает — так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, вы сможете себя заставить не отступать. 

От 4 до 8 баллов — вы, должно быть, очень общительны, всегда в курсе всех дел. Любите принимать участие в дискуссиях. Охотно высказываетесь по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя далеко не всегда можете успешно довести его до конца. По этой причине руководители и коллеги относятся к вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами! 

3 балла и менее — ваша коммуникабельность чрезмерна. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Людям — и на работе, и дома, и вообще повсюду — трудно с вами. Вам нужно поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительнее относитесь к людям. Конечно же, нельзя абсолютизировать результаты теста. Однако, если вы считаете необходимым проводить самоанализ хотя бы на основе вопросников подобного типа, то это уже само по себе говорит об искреннем желании понять и устранить затруднения, связанные с налаживанием контактов с окружающими, научиться корректировать свой характер. 

5.Выполнение теста «Приятно ли с вами общаться?» 

Инструкция: Ответьте, пожалуйста, «да» или «нет» на следующие вопросы. 

1.Вы больше любите слушать, чем говорить? 

2.Вы всегда можете найти тему для разговора даже с незнакомым человекам? 

3.Вы всегда внимательно слушаете собеседника? 

4.Любите ли вы давать советы? 

5.Если тема разговора вам неинтересна, станете ли вы показывать это собеседнику? 

6.Раздражаетесь, когда вас не слушают? 

7.У вас есть собственное мнение по любому вопросу? 

8.Если какая-нибудь тема разговора вам не знакома, станете ли Вы ее развивать? 

9.Вы любите быть в центре внимания? 

10.Есть ли хотя бы три предмета, по которым вы обладаете достаточными знаниями? 

11.Вы хороший оратор? 

Обработка результатов 

За каждый ответ «да» на вопросы 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11 начисляйте по 1 баллу и подсчитайте сумму баллов. 

От 1 до 3 баллов — трудно сказать: вы молчун, из которого не вытянешь слова, или просто не очень общительны. Однако общаться с вами не всегда просто, порой даже трудно. Следует над этим задуматься. 

От 4 до 8 баллов — вы, может быть, и не слишком общительный человек, но почти всегда внимательный и приятный собеседник. Вы можете быть и весьма рассеянным, когда не в духе, но не требуете от окружающих в такие минуты особого внимания к вашей персоне. 

От 9 баллов — вы, наверное, один из самых приятных в общении людей. Вряд ли друзья могут без вас обойтись. Это прекрасно. 

Возникает только один вопрос: не приходится ли вам много играть, как на сцене?
ВЫВОД: 
Ответить письменно на вопросы:
1.ПОЧЕМУ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ОБЩЕНИЯ СВЯЗЫВАЮТ С КОММУНИКАТИВНОЙ СТОРОНОЙ? 

2.КАКОВА РОЛЬ ВЕРБАЛЬНОГО И НЕВЕРБАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ В МЕЖЛИЧНОСТНОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ?
