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Тема 1.18. Международные экономические отношения.
1.Мировой рынок.
2.Международная торговля. 
Оснащение: Е.Ф.Борисов «Экономическая теория» с.497-526 Г.Б.Казначевская с.355-369
1.Мировой рынок.
Мировой рынок (на англ. Global market) — это система обмена услугами и товарами на международном уровне. Он состоит из национальных рынков отдельных государств, которые связаны между собой отношениями торгово-экономического характера.
 В структуре мирового рынка выделяют:
 разнообразные виды товарных рынков (например, существуют рынки нефти, оружия, продуктов питания, машиностроительной продукции, драгметаллов и др.)
· финансовые рынки;    рынок труда;       рынок ресурсов;     рынок информации;
· рынок услуг.
 Субъекты мирового рынка:
 международные организации экономического характера;
· субъекты хозяйствования отдельных государств;
· межнациональные компании;    внешнеэкономические организации отдельных стран;
· транснациональные компании.
 
Формы осуществления экономических отношений на мировом рынке:
 миграция рабочей силы;     внешняя торговля;     перемещение инвестиций и капиталов;
· валютно-кредитные отношения;
· участие в работе экономических организаций всемирного масштаба;
· обмен в области техники и науки на международном уровне.
 
Особенности мирового рынка
 Мировой рынок характеризуется такими отличительными сторонами:
 сформировался и активно развивался на базе внутренних рынков;
· проявляется в перемещении благ материального характера и услуг между государствами;
· характеризуется спросом/предложением, наличием конкуренции, институциональной структурой, отсутствием четких временных и пространственных границ, огромными масштабами, универсальностью, глобализацией, использованием ведущих иностранных денег в качестве валюты сделок.
 
Функции мирового рынка:
 интегрирует национальные хозяйства в международную экономику;
· исполняет санирующую функцию (отсеивает ту продукцию, которая не в состоянии обеспечить при конкурентных ценах международный стандарт качества);
· информирует продавцов/покупателей в области соответствия качества сырья и уже готового продукта международному стандарту.
 
Функционирование мирового рынка регламентируется специальными международными товарными договорными соглашениями.

Мировой рынок – это сфера устойчивых товарно-денежных отношений между странами мира, основанных на МРТ, на свободе предпринимательства, на свободе миграции товаров, услуг, капиталов и других факторов производства.
Мировой рынок – это совокупность рынков отдельных стран, объединенных между собой устойчивым товарообменом.
МР оптимизирует использование факторов производства, подсказывая производителю в каких отраслях и в каких регионах мира они могут быть применены с наибольшей эффективностью. Он выполняет санирующую роль, отсеивая из международного обмена товары и производителей, которые не в состоянии обеспечить международный стандарт качества при конкурентных ценах.
В настоящее время национальные рынки большинства стран выступают неотъемлемой частью МР, и с одной стороны, оказывают влияние на емкость МР, а с другой стороны, находятся под воздействием процессов и тенденций, характерных для МР.
Мировому рынку присущи общие с другими рынками черты, и одной из них является конъюнктура.
Конъюнктура рынка – это совокупность всех факторов и условий, влияющих на спрос, предложение, конкуренцию и другие рыночные процессы, это комплекс факторов, влияющих на поведение субъектов рынка (продавцов и покупателей, экспортеров и импортеров).
Важность изучения конъюнктуры мирового рынка заключается в том, что знание ее тенденций дает возможность своевременно выявить те изменения, которые происходят в мировом производстве и в международной торговле определенным товаром либо группой товаров.
 Изучение конъюнктуры товарных рынков позволяет получить ответы на следующие вопросы: смогут ли быть реализованы, в каком количестве и на каких условиях те товары, которые экспортер предполагает поставить. 
При импорте изучение рынка с помощью каталогов, прейскурантов, рекламы дает возможность обосновать выбор продавца (поставщика), уточнить условия продажи, которые будут наиболее приемлемы для покупателя.
Различают общехозяйственную конъюнктуру и конъюнктуру товарных рынков. Общехозяйственная конъюнктура характеризует состояние всего мирового хозяйства на конкретный период времени. 
При анализе конъюнктуры товарных рынков изучаются текущие изменения и колебания в сфере производства и сбыта отдельных товаров.
Факторы, влияющие на конъюнктуру мирового рынка, можно представить в следующей схеме:
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При изучении конъюнктуры мировых товарных рынков анализируются показатели сферы материального производства, показатели внутреннего товарооборота на национальных рынках, показатели внешней торговли, показатели финансово-кредитной сферы (в том числе индекс Доу-Джонса (Dow Jones), индекс НАЗДАГ (NASDAQ) и НИККЕЙ (NIKKEY), курсы акций, учетная ставка процента), параметры банкротств и слияний-поглощений, объёмы капиталовложений, данные о заказах и, наконец, изменение цен.
МР состоит из сегментов:
1. Мировой рынок товаров и услуг.       2. Мировой рынок капиталов.
3. Мировой рынок рабочей силы.
1. Мировой рынок товаров и услуг основан на сравнительных преимуществах тех или иных стран в издержках производства и на преимуществах, исходящих из обладания знаниями и технологиями, которые недоступны производителям других стран. Функционирование этого сегмента МР предполагает свободу передвижения товаров и услуг через границы государств.
В свою очередь этот сегмент МР подразделяется на более мелкие элементы:
- мировой рынок сырьевых ресурсов;
- мировой рынок энергетических ресурсов;
- мировой рынок инвестиционных товаров;
- мировой рынок продовольственных товаров;
- мировой рынок потребительских товаров;
- мировой рынок товаров непродовольственного характера;
- мировой рынок услуг;
- мировой рынок научно-технических знаний;
- мировой рынок вооружения.
Наиболее динамично из всех компонентов мирового рынка товаров и услуг в последние десятилетия развиваются мировые рынки услуг, наукоёмких товаров и научно-технических знаний.
2. Мировой рынок капиталов воплощается в международной миграции производительных и ссудных капиталов. Он основан на неравномерности экономического развития отдельных стран, а, следовательно, на относительном избытке капиталов в одних странах и недостатке капиталов в других странах. Он представляет собой совокупность отношений, обеспечивающих перемещение и перераспределение капиталов между странами. Его функциони-рование предполагает свободу миграции капиталов через границы государств.
3. Мировой рынок рабочей силы непосредственно выражается в международной миграции трудовых ресурсов. Он обусловлен неравномерностью накопления капиталов в разных странах, а, следовательно, неравномерностью в обеспечении рабочими местами, а также обусловлен различиями в уровне оплаты труда. Он тесно связан с мировым рынком товаров и услуг и мировым рынком капиталов.
Мировой рынок может быть рассмотрен также с точки зрения степени развития конкурентных начал на тех или иных сегментах рынка.
Выделяют следующие типы Мировых рынков:
1. Мировой рынок совершенной конкуренции. Этот рынок наиболее подвержен изменению рыночной конъюнктуры. Здесь функционирует множество продавцов и покупателей. Он имеет место в торговле зерновыми культурами, какао, одеждой, обувью и другими товарами массового потребления.
2. Мировой рынок чистой монополии. На этом рынке цену диктует единственный монополист, исходя из своей стратегии максимизации прибыли. До 80-х годов 20-го века практически единственным монополистом на Мировом рынке алмазов была компания «Де Бирс». В 90-х годах чистым монополистом стала компания - производитель «Виагры». В настоящее время близкое к ситуации чистой монополии положение занимает на рынке программного обеспечения компания «Майкрософт».
3. Мировой рынок олигополии представлен немногочислен-ными поставщиками стандартной или дифференцированной продукции. Здесь могут иметь место картельные соглашения (например, ОПЕК на рынке нефти или оловянный картель на рынке олова).
4. Мировой рынок монополистической конкуренции характеризуется конкурентным ценообразованием с учетом дифференциации фирменного продукта (например, рынок химических продуктов).
Каждый из вышеназванных элементов Мирового рынка характеризуется особыми формами и методами конкуренции, особыми факторами, определяющими уровень мировых цен, особыми формами торговли и, наконец, каждый элемент отличается теми или иными звеньями рыночной инфраструктуры.
На мировом рынке действуют многочисленные посредники, которые позволяют быстрее, с меньшими издержками связать продавцов и покупателей различных стран, а, следовательно, реализовать их экономические интересы.
Мировая рыночная инфраструктура представлена экономи-ческой, правовой и информационной инфраструктурой. Мировую экономическую инфраструктуру образуют многочисленные торговые, кредитно-банковские, страховые учреждения и организации, мировые товарные и фондовые биржи.
Мировая правовая инфраструктура представлена многочисленными международными двусторонними и многосторонними соглашениями.
Информационная инфраструктура представлена современными средствами связи.
Основными чертами мирового рынка являются:
1. На мировом рынке существует сильная и многомерная конкуренция между продавцами различных стран. Причём экспортёры и импортёры в конкурентной борьбе зачастую опираются на силу и поддержку своих государств.
2. Международный обмен товарами, капиталами и рабочей силы опосредуется движением денежных средств, которые приобретают статус валюты. На мировом рынке функционирует определенным образом устроенная международная валютная система.
3. На мировом рынке действуют законы товарного производства, в том числе закон стоимости, законы спроса и предложения. Однако на величину мировой цены влияют не только издержки производства и обращения товаров и соотношение спроса и предложения на них, но и такие специфические факторы как курс валюты, выбор валюты платежа, политические пристрастия, особенности внешнеэкономической стратегии тех или иных государств, решения международных организаций.
4. Мировой рынок характеризуется усилением концентрации производства и сбыта со стороны ТНК, созданием межгосударственных объединений и союзов государств, которые являются основными экспортёрами товаров и капиталов. Мировой рынок подвержен монополизации.
5. Мировой рынок регулируется как на отраслевом, так и на глобальном уровне через функционирование международных организаций, в том числе МВФ, МБРР, ВТО, в состав которых входят большинство стран мира.
2.Международная торговля.
Международная торговля – это обмен товарами и услугами между различными странами, обусловленный развитием международного разделения труда в условиях НТП и глобализацией торговли. Согласно другой трактовке международная торговля – это совокупный товарооборот всех стран мира либо части стран, объединенных в выборку по какому-либо признаку (например, развитые страны или страны одного континента).
 Международная торговля: аспекты
 Международная торговля считается сложной экономической категорией, поэтому должна рассматриваться минимум в 3 различных аспектах:
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 1. Организационно-технический. Данный аспект рассматривает физический обмен товарами, уделяя особое внимание проблемам перемещения товаров между контрагентами и пересечения ими границ государства. Организационно-технический аспект является объектом изучения таких дисциплин, как международное право и таможенное дело.
 2. Рыночный. Этот аспект предполагает, что международная торговля – это совокупность спроса и предложения, при этом под спросом понимается общее количество продуктов, которое потребители готовы купить по настоящим ценам, а под предложением – объем товаров, который производители способны предложить при действующих ценах. Спрос и предложение материализуются во встречных потоках – импорте и экспорте. Рыночный аспект международной торговли исследуется такими дисциплинами, как менеджмент и маркетинг.
 3. Социально-экономический аспект понимает МТ как совокупность общественных отношений, которые имеют ряд признаков:
 - они носят мировой характер, то есть в них участвуют все государства мира и экономические группировки;
 - они объективны и универсальны, так как не зависят от воли одного конкретного потребителя.
 
Показатели международной торговли
 Существует ряд показателей, которые характеризуют международную торговлю:
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 1. Мировой товарооборот - сумма внешнеторговых товарооборотов всех стран. В свою очередь внешнеторговый оборот – это совокупность импорта и экспорта одной страны. Мировой товарооборот оценивают по объему и динамике: объем измеряется в долларах США, а кроме того, в натуральных единицах измерения (тоннах, баррелях), а для оценки динамики используются цепные и среднегодовые индексы роста.
 
2. 2. Структура позволяет судить о доли части товарооборота, выбранной в зависимости от классификационного критерия. Общая структура отражает отношение экспорта к импорту, товарная показывает долю конкретного товара в товарообороте. Также товарная структура показывает соотношение между торговлей товарами и услугами (в настоящий момент 4:1). Географическая структура измеряет долю одного товарного потока – часть товаров, движущихся между сгруппированными по территориальному признаку странами.
 
3. 3. Коэффициенты эластичности экспорта и импорта – это показатели, характеризующие динамику совокупного спроса на импорт и экспорт. Считается коэффициент эластичности как отношение объема импорта (экспорта) и его цены. Если спрос эластичен (то есть коэффициент больше 1), страна увеличивает издержки на импорт, так как условия торговли благоприятны. Показатели эластичности могут эффективно использоваться для оценки как международной, так и внешней торговли.
 
4. 4. Квоты. ВТК (внешнеторговая квота) считается по следующей формуле:
 
ВТК = ((Экспорт + Импорт) / 2 * ВВП) * 100%
 
ВТК показывает, насколько зависим внутренний рынок от мирового, и характеризует его открытость. Значимость импорта для страны определяется по импортной квоте, которая представляет собой отношение импорта к ВВП (по тому же принципу считается и экспортнаяквота).
 
5. 5. Уровень специализации. Специализация характеризует долю внутриотраслевой торговли в общем обороте (например, торговлю автомобилями конкретной марки). Для оценки используется индекс специализации, которые обозначается буквой Т. Величина коэффициента колеблется в диапазоне от 0 до 1: чем ближе значение к единице, тем глубже разделение труда.
 
6. 6. Торговый баланс. Фундаментальным показателем внешней торговли государства считается сальдо торгового баланса – разность между ввозом и вывозом. Торговый баланс – определяющий элемент платежного баланса государства.
 
Преимущества участия в международной торговле
Целесообразность международной торговли определяют два обстоятельства:
-ресурсы распределены неравномерно между государствами;
-эффективное производство требует комбинации различных ресурсов и технологий.
Поэтому страна, вступающая в международные торговые отношения, может пользоваться рядом преимуществ:
 
-Повышается уровень занятости, что является следствием роста экспорта.
-Предприятия сталкиваются с необходимостью совершенствоваться, чтобы оставаться конкурентоспособными.
-Повышается экспортная выручка, которая может быть инвестирована в дальнейшем в промышленное развитие.
 -Происходит интенсификация производственного процесса: повышается загруженность оборудования, растет эффективность интеграции инновационных технологий.
 
Регулирование международной торговли
 Регулирование международной торговли можно классифицировать на государственноерегулирование и регулирование с помощью международных соглашений. В свою очередь методы государственного регулирования могут быть поделены на тарифные и нетарифные:
  [image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\регулирование.jpg]
 Тарифные методы сводятся к применению пошлин – налогов, которые уплачиваются за провоз товара через границу. Целью установления пошлин является ограничение импорта и снижение конкуренции со стороны зарубежных производителей. Экспортные пошлины используются гораздо реже, чем импортные. По способу исчисления пошлины делятся наадвалорные (то есть исчисляемые в процентах от суммы поставки) и специфические (взимаемые в виде фиксированной суммы).
Высокую значимость для международной торговли имеют международные соглашения, определяющие основные правила и принципы МТ. Наиболее известны такие соглашения, как:
· ГАТТ (Генеральное соглашение по тарифам и торговле). ГАТТ предписывает странам действовать на основе принципа ПНБ (наиболее благоприятствуемой нации). Пункты ГАТТ гарантируют участникам международной торговли равенство и отсутствие дискриминации.
· ВТО (Всемирная торговая организация) является «преемницей» ГАТТ. ВТО сохранила все положения ГАТТ, дополнив их условиями обеспечения свободы торговли за счет либерализации. ВТО не входит в ООН, что позволяет ей реализовывать независимую политику.
Задание 
1Записать конспект лекции в рабочую тетрадь.
2.Выполните тест

1. Международное разделение труда:
а) процесс объединения стран в блоки для более тесного экономического сотрудничества
б) специализация стран на производстве той или иной продукции
г) разность между стоимостью экспорта и импорта страны за определённый период
д) политика государства, направленная на защиту интересов внутренних производителей от иностранных конкурентов
2. По мере развития производства значение международной торговли: а) возрастает б) снижается в) остается прежним
3.Если мировые цены на товар выше, чем внутри страны, то это способствует: а) прекращению торговли б) импорту в) экспорту
4. Действует ли в настоящее время система золотого стандарта при обмене валют? а) да б) нет в) отчасти
5. Если сумма полученных средств выше суммы выплат, то баланс называют: а) активным б) пассивным в) уравновешенным
6. Как изменится цена импортных товаров при снижении таможенных пошлин? а) возрастает б) снизится в) останется прежней
7. Как влияет на эффективность мировой экономики международное разделение труда? а) повышает б) сокращает в) не влияет
8. Высокий кредитный процент внутри страны способствует: а) вывозу капитала б) ввозу капитала в) остановке движения капитала
9. Как отразится на объёме экспорта понижение курса национальной валюты? а) возрастает б) сократится в) останется прежним
10. Как изменится дефицит платёжного баланса страны при увеличении объёма её экспорта? а) сократится б) возрастает в) останется прежним
11. Протекционистской мерой является: а) квотирование б) снижение таможенных пошлин в) и то, и другое
12. Направление в экономической теории, политике и хозяйственной практике, провозглашающее свободу торговли называется:
а) протекционизм б) фритредерство в) интеграция
13. Мировое хозяйство начало складываться с
а) конца 19 в б) с конца 14-начала 15 в в) с середины 20 в
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Лекция №23
Тема 2.1. Базовые понятия менеджмента.
1.Управление и его элементы.
2.Понятие и задачи менеджмента.
3.Этапы развития менеджмента.
Оснащение: Ю.Б.Королев «Менеджмент в АПК» с.5-32
1.Управление и его элементы.
Общество с момента возникновения нуждается в управлении социальными процессами, воспроизводством условий материальной и духовной жизни. Управление производством связано с общественным характером труда. Оно обособилось в самостоятельный вид деятельности в ходе разделения труда, его кооперации и расширения масштабов производства.
Управление — это процесс целенаправленного воздействия субъекта на объект для достижения определенных результатов.
Под субъектом управления понимают физическое или юридическое лицо, от которого исходит властное воздействие. Властные полномочия субъекта управления, экономические и морально-этические рычаги воздействия лежат в основе процесса управления.
Объектом управления, то есть тем, на что направлено властное воздействие субъекта управления, может быть физическое и юридическое лицо, а также социально-экономическая система, процесс
Управленческая деятельность представляет собой специфическую разновидность трудового процесса, а поэтому характеризуется всеми присущими ему элементами — предметом труда, средствами труда и самим трудом, а также его результатом.
 Предметом и продуктом труда в управлении является информация; в первом случае она — "сырая", а поэтому не может применяться на практике; однако в результате управленческой деятельности на ее основе создается решение, то есть информация, исходя из которой, объект управления может предпринимать конкретные действия.
 Средствами управленческого труда является, следовательно, все то, что будет способствовать осуществлению операций с информацией — от компьютеров, телефонов, авторучки и бумаги до органов человеческого тела.
 Управленческий труд существует в трех основных формах: эвристического, административного и операторного. Рассмотрим их более подробно.
 Эвристический труд сводится к совокупности действий по анализу и изучению тех или иных проблем, стоящих перед организацией, и разработке на основе этого различных вариантов их решений, в основном стратегического характера — управленческих, экономических, технических. 
В зависимости от сложности и специфики самих проблем этот труд выполняется руководителями различного уровня и специалистами.
 Административный труд является уделом в основном руководителей и предполагает текущую координацию и оценку деятельности подчиненных. Этот труд осуществляется в нескольких формах.
 Во-первых, распоряжения, связанные с доведением в устном и письменном виде принятых решений до исполнителей и их инструктированием.
 Во-вторых, контроль за работой подчиненных, их поощрение или наказание.
 В-третьих, организация обмена информацией, происходящего в процессе проведения собраний и совещаний, приема посетителей, ведения деловых переговоров, ответа на письма и телефонные звонки, обхода рабочих мест.
 Операторный труд направлен на техническое обеспечение производственных и управленческих процессов необходимой информацией.
Он охватывает такие виды деятельности как документационная (оформление, размножение, сортировка и хранение различного рода документов); первично-счетная и учетная (сбор статистической, бухгалтерской и иной информации о производственных, хозяйственных, социальных и иных процессах, протекающих в рамках организации); коммуникативно-техническая, вычислительная и формально-логическая (последовательная обработка собранной информации и осуществление на ее основе и по заданному алгоритму необходимых для принятия решений расчетов). 
Этот труд выпадает на долю специалистов и технических исполнителей; часть его, строго говоря, не относится к умственному, поэтому для ее обозначения иногда используют термин "нефизический труд".
 Управление как социальная, деятельность существует только в обществе. В природе и технике нет управления сознательного процесса. В природе действуют естественные законы; техника работает по принципам и программам, заданным человеком.
Основы науки управления сформировались в современном понимании в конце XIX — начале XX в. в ответ на требования промышленности, которая постепенно приобретала такие специфические черты, как массовое производство, крупномасштабный сбыт, ориентация на рынки большой емкости. Мощные корпорации испытывали острую необходимость в рациональной организации производства и труда, четкой и взаимосвязанной работе всех подразделений и служб, менеджеров и исполнителей в соответствии с научно обоснованными принципами, нормами и стандартами.
Процесс управления характеризуется рядом особенностей:
- осуществляется непрерывно во времени и в пространстве, охватывая все необходимое пространство, влияет на объект не только в момент совершения управленческого акта, но и в последующий период;
- требует глубокого анализа, разработки и постановки определенных целей;
- результат воздействия субъекта управления на объект должен соответствовать поставленной цели.
Управленческая деятельность представляет собой разновидность трудового процесса и характеризуется всеми присущими ему элементами — предметом труда, средствами труда и самим трудом, а также его результатами (продуктом).
Предметом и продуктом труда в управлении является информация; в первом случае она «сырая», поэтому не может применяться на практике. В результате управленческой деятельности на ее основе создается решение, то есть информация, исходя из которой объект управления может предпринимать конкретные действия.
Средства управленческого труда — все то, что будет способствовать осуществлению операций с информацией: компьютер, телефон, авторучка и т.д.
Управление связано с процессом последовательной конкретизации самых общих понятий и категорий (см. рис.).
Основа всякой целесообразной деятельности, в том числе и управленческой, — объективные законы природы, общества и мышления как составные части законов общества. Общество подчиняется законам природы, определяющим глубинные, наиболее общие основы бытия и развития мира. Их недооценка и тем более игнорирование могут привести к разрушительным противоречиям в развитии общества, экологическим катастрофам. Если игнорируются или недооцениваются законы общества, возникают социальная напряженность, конфликты, процессы деградации, что чревато крупными социальными потрясениями. Отрицание законов мышления приводит к деформации развития личности и общества.
Из общих законов вытекают более частные.
Законы управления трактуются двояко:
- как акты, принимаемые законодательной властью;
- как выражение объективных законов природы и общества.
Из законов управления вытекают принципы управления — исходные, фундаментальные идеи управленческой деятельности; из них, в свою очередь, цели — идеальный конечный результат, которого хотят достичь субъекты управления. Для достижения целей необходимо решить множество задач. Задачи решаются с использованием определенных методов управления — совокупности приемов и способов воздействия на управляемый объект. Методы реализуются с помощью функций. Функция управления — специализированный вид деятельности, выделившийся в процессе обособления управленческого труда. Содержание функций управления — воздействие на социально-экономические отношения.
Законы, принципы, цели, задачи, методы, функции и другие категории входят в механизм управления, который характеризует многообразие связей субъективно-объективных отношений в управленческом процессе.
Процесс управления любыми социально-экономическими системами в конечном счете сводится к управлению поведением людей, мотивацией и стимулированием их деятельности. Чтобы управленческие отношения были эффективными, необходимо выполнение ряда условий.
Во-первых, субъект и объект управления должны соответствовать друг другу. Если такого соответствия не будет, их будет трудно «состыковать», а следовательно, и реализовать свои потенциальные возможности, более того, субъект и объект управления должны быть совместимы друг с другом в процессе функционирования. В противном случае рано или поздно между ними начнутся конфликты, которые окажут негативное влияние на результаты работы.
Во-вторых, в рамках соответствия субъект и объект управления должны обладать относительной самостоятельностью. Субъект управления не в состоянии предусмотреть все интересы объекта и возможные варианты его действий в той или иной ситуации, особенно если она возникает непредвиденно. Прежде всего нет гарантии, что принимаемые решения будут оптимальными, ибо удаленность от места событий, незнание многих деталей, сопряженных с возникшими обстоятельствами, препятствуют этому. Субъект управления может задерживать по тем или иным причинам принятие решения, что влечет за собой потерю времени и связанные с этим негативные результаты для объекта.
В-третьих, субъект и объект управления должны взаимодействовать на принципах обратной связи, определенным образом реагируя на информацию, полученную с другой стороны. Такая реакция позволяет корректировать последующие действия, которые обеспечивают приспособление субъекта и объекта управления не только к изменению ситуации, но и к новому состоянию друг друга.
В-четвертых, как субъект, так и объект управления должны быть заинтересованы в четком взаимодействии: один — в отдаче необходимых в данной ситуации команд, другой — в их своевременном и точном исполнении. Возможность субъекта управлять обусловлена готовностью объекта следовать поступающим командам. Иными словами, степень достижения участниками управленческой деятельности своих целей должна находиться в прямой зависимости от степени достижения целей управления, вытекающих из потребностей его объекта. Это составляет главную проблему управления в случае, когда субъект и объект не связаны отношениями собственности.

2.Понятие и задачи менеджмента.
Менеджмент Понятие Цели Задачи
(от англ. management — «управление, заведование, организация»). Самое распространенное понятие менеджмента — это управление производством или коммерцией, а также совокупность принципов, методов, средств и форм управления, разрабатываемых и применяемых с целью повышения эффективности производства и увеличения прибыли.
Необходимо различать понятия «менеджмент» и «управление», хотя они и считаются синонимами, их смысл различен. Управление носит более глобальный смысл. Менеджмент может рассматриваться в таких контекстах, как:
1) учебная дисциплина, которая изучает процессы управления предприятиями и обобщает опыт руководителей и результаты научных исследовании;
2) область научного исследования;
3) непосредственно процесс управления;
4)область профессиональной деятельности, которая обозначает функцию работников предприятия, занимающих высшие позиции в иерархии организации.
Менеджмент как междисциплинарная область человеческой деятельности раскрывает следующее:
1) техническую область менеджмента организации (управление операциями);
2) социальную область (управление трудовыми операциями);
3) рыночную область (управление маркетингом);
4) информационную область (управление коммуникациями);
5) имущественную область (управление собственностью).
Сущность менеджмента можно определить через аспектный анализ.
Процессный аспект менеджмента. Специально подготовленные люди формируют организацию, ставят перед ней цели и задачи, обеспечивают посредством планирования достижение последних через эффективное управление Менеджмент одновременно является и наукой, и искусством, т.к. существуют определенные приемы управления. Но они могут быть эффективными в одних ситуациях и совершенно непригодными в других. В результате необходимо уметь оценить ситуацию и найти наиболее эффективный метод управления.
Менеджмент включает в себя несколько сфер деятельности — производство, финансы, кадры, маркетинг.
Производственный менеджмент включает в себя решения по выбору технологий, ответственность за своевременное выполнение производственных задач, за приспособление производственных процессов к изменяющимся экономическим и технологическим условиям, а также оптимальный объем и структуру выпускаемой продукции, используемые технологии, рациональный способ загрузки оборудования, способы устранения сбоев и неполадок; методы проведения текущего контроля.
Финансовый менеджмент связан с рациональным получением, размещением и использованием капитала. Он управляет созданием бюджета и финансового плана организации, формированием и распределением ресурсов фирмы, оценкой сложившегося и перспективного финансового состояния предприятия, принятием мер по укреплению финансового положения организации и др.
Управление кадрами включает правильный набор, отбор, обучение, расстановку кадров; управление персоналом; способы разрешения конфликтов.
К управлению маркетингом относится коммерческая деятельность и все, что так или иначе связано с куплей-продажей (обеспечение материальными ресурсами, хранение продукции, погрузочно-разгру-зочные работы, сбыт произведенных товаров, прогнозирование рынка, заключение контрактов и т.д.).
Цели, задачи и особенности менеджмента
Менеджмент - вид управления, который в полной мере отвечает потребностям развития рынка. В условиях рыночной экономики менеджмент ориентирует компании на удовлетворение потребностей и запросов потребителей, на организацию производства такой продукции, которая пользуется спросом и способна приносить предприятию доход.
Современный менеджмент характеризуется следующим: 1) постоянным стремлением к увеличению эффективности деятельности; 2) хозяйственной самостоятельностью; 3) направлением деятельности на достижение запланированных целей; 4) использованием современной информационной базы для принятия решений и т.д. Поэтому основными целями менеджмента являютсяпрогнозирование, планирование и достижение намеченных результатов.Для реализации этих целей и для получения в будущем высокой прибыли предприятию требуется обеспечить эффективный производственный процесс с помощью рационального управления производством.
Менеджмент предприятия регулируется законами развития рынка, поэтому одной из целейменеджмента является приспособление деятельности предприятия к постоянно меняющимся условиям рынка. Рассматривая менеджмент как процесс, можно увидеть, что управление представляет собой систему, работа которой заключается в выполнении связанных между собой функций
При этом на предприятии должна быть развита технико-технологическая база, а также наличие высококвалифицированных кадров. Таким образом, менеджмент должен обеспечить эффективную деятельность предприятия.
Для этого необходимо решить следующие задачи менеджмента:
1) обеспечить организацию сырьем и ресурсами; 2) производство товаров и услуг должно быть с учетом потребностей потребителей;
3) организовать сбыт продукции; 4) обеспечить стабильное положение предприятия на рынке и т.д. Для этого должны решаться основные вопросыменеджмента: определение целей организации, разработка стратегий развития, жесткий контроль деятельности работников, эффективное управление персоналом.
Особенности менеджментазаключаются в следующем:
1. Менеджмент является американским феноменом, который характеризуется ясностью, точностью(предполагает разделение обязанностей) иобъективностью(оценка результатов).
2. Менеджмент - это наука об управлении людьми, которая предполагает выполнение работы при помощи других людей.
3. Менеджмент является междисциплинарной наукой.
4. Менеджмент - это социальная наука, т.е. не точная наука (нет единого правила).
5. Менеджмент имеет постоянно изменяющийся характер.

3.Этапы развития менеджмента.
Менеджмент — это комплекс взаимосвязанных действий:
- организация и управление (производством и коллективом); - постановка и корректировка задач;  - разработка этапов работы; - принятие решений;
- налаживание коммуникаций (методов и форм передачи информации); - регулирование процессов; - сбор и обработка информации;  - анализ информации;
- подведение итогов работы.;
Существует более 200 определений менеджмента. Одно из наиболее современных определений приводится в английском издании «Международного справочника по менеджменту»: «Менеджмент — эффективное использование и координация таких ресурсов, как капитал (производительный, финансовый и человеческий) для достижения целей с максимальной эффективностью». В последние годы растет значимость информационных ресурсов в менеджменте, поэтому приведенное выше определение можно расширить, добавив в перечень ресурсов еще и информационный."
Цели менеджмента:
- получение (увеличение) прибыли;  - повышение эффективности хозяйствования;  - удовлетворение потребностей рынка;  - решение социальных вопросов.
Задачи менеджмента:
- организация производства конкурентоспособных товаров;  - совершенствование производственного процесса;- внедрение новейших наукоемких технологий;
- повышение качества продукции;   - снижение затрат на производство.
Основные функции менеджмента — организация и управление производством продукции.
Менеджер — это профессионал по организации и управлению производством, сбытом и сервисом, обладающий административно-хозяйственной самостоятельностью. Менеджеры бывают разных уровней, и задачи они решают не одинаковые.
В каждой организации существует определенная дифференциация по вертикали, которая связана с уровнем сложности задач и функций, возлагаемых на того или иного менеджера ( 1.1).
Условно менеджеров подразделяют на три основные группы:
- высший уровень (top manager) — это генеральные директоры, директоры, члены правления предприятия;
- среднее звено (middle manager) — руководители управлений, отделов, цехов;
- низшее звено (entry manager) — руководители подотделов, секторов, бригад, групп.
Принято выделять пять основных этапов такого развития.
1. Промышленный переворот-(с 20—30-х по 80—90-е гг. XIX в.):
- техническая база: паровая и хлопкоочистительные машины, вул канизация резины и другие новые промышленные технологии;
- инфраструктура для развития промышленности: национальная система железных дорог, система каналов, телеграф и т.д.;
- формирование общенационального рынка;
- возникновение предприятий — действенной формы социальной организации работников;
- у конкуренция как форма разорения или поглощения соперника.
2. Эпоха массового производства (первые три десятилетия XX в.):
- внедрение конвейерной системы, массовый выпуск продукции, резкое снижение стоимости товаров;
- малонасыщенный рынок;
- конкуренция как предложение стандартизированного продукта по самой низкой цене;
- четкая дифференциация отраслей;
- хорошие перспективы экономического роста для компаний;
- слабое вмешательство государства в бизнес.
3. Эпоха массового сбыта (30—50-е гг. XX в.):
- насыщение спроса на товары и услуги;
- переход от стандартной продукции к дифференцированной; смена производственной ориентации на рыночную; усиление роли внешней среды в деятельности предприятия;
- государственное регулирование экономики.
4. Постиндустриальное общество (60 —90-е гг. XX в.):
- новое качество жизни: высокий уровень благосостояния граждан, высококачественные товары, индустрия досуга;
- новые условия производства: быстроизменяющиеся технические решения, значительные вложения капитала в научно-исследовательские и опытно-промышленные работы, увеличение неопределенности внешней среды;
- растущие ограничения со стороны государства: недовольство потребителей, вторжение иностранных конкурентов, меняющаяся трудовая мораль, все большая нехватка ресурсов;
- смещение, социальных приоритетов и концентрация внимания на таких негативных явлениях, как загрязнение окружающей среды, обман потребителя через нечестную рекламу, манипуляция общественным мнением.
5. Постэкономическая эпоха (с начала XXI в.):
- новая экономика: от расточительности ресурсов к ресурсосбережению; разумное ограничение роста производства; рост сферы услуг;
- переход к информационному обществу: прогресс в информационных и телекоммуникационных технологиях;
- глобализация хозяйства: развитие транснациональных компаний; прозрачность политических границ; всемирные рынки; интеграция через информационные сети;
- изменение жизненных приоритетов: самоограничение материального потребления;
- ориентация на неэкономические и нематериальные ценности; здоровая экология.
В истории менеджмента принято различать четыре основных подхода:
- с позиций различных научных школ (конец XIX в. — по настоящее время);  - процессный (20-е гг. XX в. — по настоящее время);
- системный (50 — 60 гг. XX в. — по настоящее время);  - ситуационный (60-е гг. XX в. — по настоящее время).

Задание 
1Записать конспект лекции в рабочую тетрадь.
2.Выполните тест

1. Как осуществляется текущий контроль в организации?
1.  Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях;
2.  Путем наблюдения за работой работников;
3. С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами;
4.  Путем докладов на сборах и совещаниях;
5.  Вышестоящей структурой.
2. Тест. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач перед коллективом?
1.  Специалисты;  2.  Работники; 3. Руководители; 4.  Отдельные руководители;
5.  Министерства.
3. Контроль - это:
1. Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и достижения целей организации;
2.  Вид человеческой деятельности;
3.  Наблюдение за работой персонала организации;
4.  Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;
5.  Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои действия.
4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно:
1. Создавать организационные и социально-психологические условия для персонала;
2.  Создавать соответствующие социальные условия для персонала;
3.  Создавать соответствующие организационные условия для персонала;
4.  Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала;
5.  Постоянно повышать квалификацию персонала.
5. Контроль должен быть:
1.  Объективным и гласным;    2.  Гласным и действенным;
3. Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным.
4.  Эффективным;    5.  Текущим.
6. Что есть основой мотивации труда в японских корпорациях?
1. Получение высоких материальных вознаграждений;
2. Гармонизация между трудом и капиталом;
3.  Признание заслуг;
4.  Постоянное повышение квалификации персонала;
5.  Достижение конкурентного преимущества.
7. Какие основные группы потребностей выделил украинский ученый Туган-Барановский?
1.  Физиологические и альтруистические;
2.  Половые и физиологические;
3. Физиологические, половые, симптоматические инстинкты и потребности, альтруистические;
4.  Физиологические и симптоматические;
5.  Физиологические, потребности в безопасности, в отношениях принадлежности, в самовыражении, в самоактуализации.
8. Когда исторически возник вопрос мотивации труда?
1.  Со времен появления денег;    2.  Со времен возникновения организаций;
3.  Со времен появления руководителя организации;
4. Со времен зарождения организованного производства;
5. Во время буржуазных революций в Европе.
Тест - 9. Как следует понимать мотивы престижа?
1. Попытки работника занять высшую должность в организации;
2. Попытки работника реализовать свою социальную роль взять участие в общественно важной работе;
3.  Попытки работника получать высокую зарплату;
4.  Попытки работника взять участие в общественной работе;
5.  Попытки работника иметь влияние на других людей.
10. Какие основные группы мотивов к труду выделил украинский ученый В. Подмарков?
1.  Обеспечение и признание;
2.  Признание и престиж;
3. Обеспечение, признание, престиж;
4.  Обеспечение и престиж;
5.  Имидж, престиж.
11. Оперативные планы разрабатываются сроком на:
1. Полгода, месяц, декаду, неделю;   2.  По рабочим дням;  3.  3-5 лет;  4.  1 год;  5.  10 лет.
12. Под планированием понимают:
1. Вид деятельности;
2. Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее состояние организации;
3.  Перспективу развития;   4.  Состояние организации;   5.  Интеграцию видов деятельности.
13. Организационное планирование осуществляется:
1.  Только на высшем уровне управления;  2.  На высшем и среднем уровнях управления;
3.  На среднем уровне управления;   4. На всех уровнях управления;
5. Определение потребностей подчиненных.
14. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, то Вы скажете что это:
1. Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей и средств их достижения;
2.  Установление целей организации;
3.  Определение путей и средств выполнения заданий;
4.  Определение способов достижения целей организации;
5.  Моделирование действий организации.
15. Одна из форм монополии, объединение многих промышленных, финансовых и торговых предприятий, которые формально сохраняют самостоятельность, а фактически подчинены финансовому контролю и руководству главенствующей в объединении группе предприятий:
1. Концерн;  2.  Картель;  3.  Консорциум;  4.  Корпорация;  5.  Ассоциация.
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