	Предмет/группа – 12 гр
	Тема 
	Задание 

	Коммуникативный практикум
 Урок №33
	Повторение. Дифференцированный зачет
	Инструкция по выполнению работы
 
На выполнение работы отводится 90 минут, за это время вам необходимо ответить на предложенные вопросы. 
При выполнении работы необходимо подробно ответить на заданные вопросы. 
Критерии оценивания тестовых заданий:

	Критерии 
	Менее 3
	За 3 правильных ответа
	За 4правильных ответа
	За 5 правильных ответов

	Оценка
	2
	3   
	4
	5



Вопросы для дифференцированного зачета

1. Культура речи в деловом общении.
2. Виды коммуникации
3. Основные правила делового этикета. 
4. Соблюдение норм служебной субординации. 
5. Понятия вербальной и невербальной коммуникации. 
6. Принципы деловой беседы
7. Эффективное общение: основные причины возникновения проблем между людьми
8. Конфликты  и их природа 
9. Типы собеседников
10. Классификация  основных способов защиты
11. Приемы правильного реагирования на агрессивное поведение
12. Что такое самопрезентация? 
13. Виды самопрезентации: природная и искусственная.
14.  Что представляют собой стили общения
15.  Как правильно составить резюме




