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Экзаменационный билет №1 

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Что такое психологическая устойчивость?

2) Что такое уравновешенность?

3) Назовите личностные факторы?

4)Покупатель приобрел в магазине электротоваров «Свет» холодильник отечественного производства с гарантийным сроком 2 года. На втором году эксплуатации холодильник загорелся. Пострадало имущество покупателя (шторы, кухонная мебель, утварь). Покупатель обратился в магазин с требованием о замене холодильника на новый и денежной компенсации понесенного убытка. Дайте оценку правильности иска покупателя. Каковы должны быть действия менеджера в этой ситуации? Какой информационный материал необходим менеджеру для принятия решения?
5)Допустим, у Вас в подчинении работает человек, который несколько перерос свою должность. Однако из-за различных объективных причин карьерный рост не возможен, а доход достаточно высок, есть также комиссионные. Найдите пути дополнительной мотивации такого сотрудника.
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Экзаменационный билет №2 

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) В чем проявляется стойкость?

2) Какие три аспекта психологической устойчивости выходит на первый план?

3) Факторы сознания личности?

4) Какая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при принятии управленческого решения, базирующегося на рациональной модели?

1. Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов.

2. Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование выбранного варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, организация выполнения решения.

3. Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, обсуждение выбранного варианта решения.

4. Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

5. Формулировка проблемной ситуации, анализ вариантов решений, обсуждение вариантов решения в коллективе, выбор решения, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

Обоснуйте свою позицию.

5) На складах одной из крупных компьютерных фирм скопилось значительное количество непроданных персональных компьютеров, что отрицательно сказывалось на рентабельности производства. Руководство фирмы поставило задачу резко сократить количество непроданных компьютеров.

Аналитической группой было сгенерировано несколько альтернативных вариантов решения этой проблемы, среди которых было отобрано два основных:

1. Значительное снижение отпускной цены.

2. Обновление упаковки и заметное повышение продажной цены.

Задание: определите в общих чертах характер развития ситуации по первому и по второму сценариям. Какой сценарий развития ситуации вы считаете более предпочтительным?
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Экзаменационный билет №3

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Как называется соразмерность силы реагирования, активности поведения силы раздражителя?

2) Что поддерживает психологическую устойчивость?

3) Напишите пункты, которые входят в познание и опыт?

4) Какая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при принятии управленческого решения, базирующегося на рациональной модели?

1. Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов.

2. Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование выбранного варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, организация выполнения решения.

3. Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, обсуждение выбранного варианта решения.

4. Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

5. Формулировка проблемной ситуации, анализ вариантов решений, обсуждение вариантов решения в коллективе, выбор решения, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

Обоснуйте свою позицию.

5) Выберите две финансовые цели, две стратегические и две инновационные цели. Переформулируйте их содержание таким образом, чтобы они полностью отвечали современным требованиям.

1. Увеличить долю фирмы на рынке с 5% до 10%.

2. Обеспечить рост доходов на 5%.

3. Обеспечить повышение качества продукции.

4. Добиться ежегодного увеличения объема продаж с 1 млрд. руб. до 2 млрд. руб. за лет.

5. Раз в полтора-два года выходить на новый рынок.

6. Достигнуть 20%-го уровня доходов по акциям.

7. Добиться повышения цены акций.

8. Повысить репутацию фирмы среди клиентов.

9. Повысить конкурентоспособность фирмы.

10. Добиться 100%-го уровня удовлетворения запросов клиентов.

11. Расширить номенклатуру продукции.

12. Выделить 25-30% чистого дохода на выплату дивидендов.

13. Добиться лидерства в области технологий и инноваций.

14. Снизить издержки по сравнению с основными конкурентами.

15. 30% от общего объема продаж должно приходиться на товары, пущенные в производство за последние 5 лет.

16. Ликвидировать те направления деятельности, которые не приносят дохода и не вписываются в стратегию компании.

17. Увеличить прибыль на вложенный капитал.

18. Добиться увеличения притока денежных средств.

19. Обеспечить стабильный доход в период экономического спада.

20. Совершать селективные приобретения других фирм, которые могли бы дополнить деятельность фирмы.
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Экзаменационный билет №4 

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) С чем связана профессиональная деятельность кадров управления?

2) От чего зависит уровень развития психологической устойчивости кадров управления?

3) Напишите пункты, которые входят в эмоции и чувства?

4)Фирма, специализирующаяся на производстве электронных приборов, отменила привилегии для всех руководящих сотрудников. Сотрудники, вне зависимости от занимаемого в фирме положения, пользуются общей столовой, автостоянкой. У руководителей нет отдельных кабинетов. Все рабочие места расположены в общем зале и разделены звуконепроницаемыми перегородками высотой полтора метра.

Согласны ли Вы с такой практикой? Назовите ее положительные и отрицательные стороны.

5) Допустим, у Вас в подчинении работает человек, который несколько перерос свою должность. Однако из-за различных объективных причин карьерный рост не возможен, а доход достаточно высок, есть также комиссионные. Найдите пути дополнительной мотивации такого сотрудника.
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Экзаменационный билет №5

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Что является одной из важнейших составляющих развития психологической устойчивости современных управленцев?

2) Кем потенциально является руководитель?

3) С чем связана профессиональная деятельность кадров?

4) Проанализировать внутреннюю среду предприятия и определить возможные действия по нейтрализации негативного влияния факторов, приведенных в таблице:

	№
	Фактор
	Оценка
	Вес
	Направление влияния

	1
	Рентабельность
	10
	0,25
	-

	2
	Оборудование и технология
	9
	0,25
	-

	3
	Доля рынка предприятия
	7
	0,10
	-

	4
	Квалификация производственного персонала
	7
	0,10
	+

	5
	Рациональная организационная структура организации
	6
	0,10
	+

	5
	Имидж
	6
	0,10
	-

	7
	Качество продукции
	7
	0,10
	-


5) Определить индивидуально-личностные качества, которые необходимы Вам – менеджеру отдела продаж, и выберите инструменты для их определения. Опишите идеального для Вас подчиненного.
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Экзаменационный билет №6 

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Какой ряд противоречий породило, формирование новой системы кадров управления современного российского общества, способной решить задачи модернизации и построения инновационной экономике?

2) Напишите перечень факторов относящихся к личностным особенностям и социальной среде?

3) Что входит в личностные факторы сознания личности?

4) Прокомментировать следующее утверждение: «Если всех наделить одинаковыми доходами, то это вызовет неодинаковые чувства удовлетворения».
5) Выполнить диагностику организационной структуры предприятия по данным таблицы. Выбрать тип организационной структуры предприятия с помощью матрицы при таких условиях: минимальный размер прибыли – 2 млн. ден. ед., очень хорошо – 6 баллов, хорошо – 4 балла, удовлетворительно – 2 балла, достаточно – 0 баллов.

Исходные данные для диагностики организационной структуры предприятия:

	Тип организа-
ционнойструк
туры
	Валовая выручка, тыс. ден. ед.
	Произ-
водст-
венные расходы, тыс. ден. ед.
	Возмож-
ностьувеличе-
нияпродук-
товойпрог-
раммы
	Эффек-
тивноеисполь
зования ресурсов
	Возмож-
ность карьер-
ного роста
	Пригод-
ностьструк-
туры

	Коэффициент значимости
	 
	 
	1,4
	1,2
	1,3
	1,1

	Существующая
	5290
	3930
	уд.
	дост.
	дост.
	уд.

	Функциональ-
ная
	8360
	5620
	уд.
	хор.
	хор.
	дост.

	Линейная
	8830
	6940
	дост.
	хор.
	уд.
	уд.

	Региональная
	6250
	4810
	хор.
	уд.
	уд.
	дост.

	Матричная
	6670
	4500
	дост.
	хор.
	хор.
	хор.

	Дивизиональная
	8800
	5720
	уд.
	уд.
	хор.
	дост.

	Продуктовая
	6610
	4670
	дост.
	хор.
	уд.
	дост.
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Экзаменационный билет №7

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Что входит в личностные факторы поведения и деятельности?

2) Что такое уравновешенность?

3) Что подразумевается под стойкостью?

4) Вы работаете в табачной компании и до сих пор не были убеждены в том, что курение сигарет вызывает рак. Недавно Вы ознакомились с отчетом об исследовании, в ходе которого со всей очевидностью установлен связь между курением раковыми заболеваниями. Как Вы поступите?
5) Сотрудник постоянно уклоняется от ответственности, переспрашивает, как следует выполнять текущую работу, но в результате все делает весьма старательно. Сотрудник работает в компании более полугода. Чем может быть вызвана эта ситуация? Каковы Ваши действия?
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Экзаменационный билет №8

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) От чего зависит, насколько выражена психологическая устойчивость личности?

2) Напишите личностные факторы отношения личности( в том числе и к себе)?

3) Что такое сопротивляемость?

4) У сотрудника, который ранее давал отличные результаты, резко снизилась эффективность работы, при этом формально он выполняет свои обязанности. Чем может быть вызвана такая ситуация и каковы Ваши действия?
5) На предприятии в течение непродолжительного времени (несколько месяцев) произошли существенные изменения в составе работающих из-за 2-кратного увеличения численности персонала, перехода на пенсию многих ветеранов и прихода на предприятие молодых людей – выпускников вузов и лицеев. Это вызвало сбои в социальных связях и функциональном взаимодействии, напряженность в отношениях между старыми и новыми кадрами, отклонения от сформированных традиций, стали возникать межличностные и межгрупповые конфликты, которые ослабляют деловой настрой и сплоченность. Необходимо в данной ситуации осуществить выбор оптимальной технологии и последовательности этапов оздоровления социально-психологического климата в коллективе.
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Экзаменационный билет №9

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Что поддерживает психологическую устойчивость?

2) Напишите личностные факторы эмоции и чувств?

3) Какие три аспекта психологической устойчивости уходят на передний план?

4) Допустим, у Вас в подчинении работает человек, который несколько перерос свою должность. Однако из-за различных объективных причин карьерный рост не возможен, а доход достаточно высок, есть также комиссионные. Найдите пути дополнительной мотивации такого сотрудника.
5) Допустим, один Ваш подчиненный ошибочно, в связи с недостаточным опытом, упустил крупную операцию. Другой - аналогичную сделку заключил, получив за это вознаграждение от поставщика. В первом случае компания упустила существенную выгоду, вдругом – получила значительную прибыль. Опишите Вашу реакцию и действия в первой и второй ситуации.
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Министерство образования Оренбургской области
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Экзаменационный билет №10

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) От чего зависит уровень развития психологической устойчивости кадров управления?

2) Как чаще всего определяетсяпсихологический климат?

3) Одна из важнейших задач кадров управления в современных условиях периода новых преобразований?

4) Выполнить диагностику корпоративной культуры предприятий.

Карта экспертной оценки силы культуры управления предприятий:
	Элементы культуры
	Предпри
ятие №1
	№2
	№3
	№4
	№5

	Культура управления
	1
	2
	3
	4
	5

	Стиль управления
	3
	2
	4
	5
	5

	Уровень централизации власти
	3
	2
	4
	5
	3

	Степень эффективности системы мотивации
	4
	3
	4
	2
	3

	Профессиональная подготовка руководителей
	4
	3
	5
	3
	4

	Система карьерного продвижения
	2
	4
	5
	2
	3

	Система наследственности стиля руководства
	2
	2
	4
	3
	4

	Уровень компетентности руководителей
	4
	3
	3
	1
	2

	Степень привлечения работников к принятию решений
	1
	4
	5
	3
	4

	Имидж лидера
	1
	1
	5
	2
	3


5) Ваш научно-технический отдел усовершенствовал один из товаров, выпускаемых фирмой. Товар не стал по-настоящему «усовершенствованной новинкой», но Вы знаете, что появление подобных утверждений на упаковке и в рекламе повысит его сбыт. Как Вы поступите?
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Экзаменационный билет №11

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) С чем связана профессиональная деятельность кадров управления?

2) Что такое психологическая устойчивость?

3) Что такое сопротивляемость?

4) Выполнить диагностику корпоративной культуры предприятий.

Карта экспертной оценки силы культуры управления предприятий:

	Структурные элементы культуры
	Пред-
прия-
тие №1
	№2
	№3
	№4
	№5
	Коэф-
фици-
ентзна-
чимос-
ти

	Культура условий труда
	1
	5
	4
	2
	2
	0,10

	Культура управления
	2
	4
	3
	1
	2
	0,15

	Культура производства
	3
	3
	2
	2
	1
	0,10

	Культура персонала
	4
	4
	1
	1
	3
	0,15

	Культура коммуникаций
	5
	5
	3
	2
	2
	0,07

	Культура взаимоотношений с контр-
агентами
	3
	4
	2
	1
	4
	0,08

	Культура инноваций
	2
	5
	4
	3
	1
	0,09

	Культура организации труда
	1
	4
	3
	4
	3
	0,07

	Культура социального обеспечения
	4
	5
	1
	2
	2
	0,09

	Экономическая культура
	2
	5
	2
	1
	4
	0,10


5)Вы хотите опросить потребителей об их реакции на товар конкурента. Предлагается провести это интервью якобы от имени несуществующего Института по исследованию маркетинга? Как Вы поступите?
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Экзаменационный билет №12

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Какой ряд противоречий породило, формирование новой системы кадров управления современного российского общества, способной решить задачи модернизации и построения инновационной экономике?

2) В чем проявляется стойкость?

3) С чем связана профессиональная деятельность кадров?

4)Есть шанс получить крупного клиента, который значителен и для Вас лично, и для фирмы в целом. Его агент по закупкам намекнул, что может сработать «подарок». Ваш помощник советует послать этому агенту на дом цветной телевизор. Как Вы поступите?
5) Вас попросили пополнить «дешевый» сектор Вашего товарного ассортимента упрощенной моделью, которую можно было бы рекламировать для привлечения покупателей. Товар, лишенный усовершенствований, будет не очень хорошим, но можно надеяться, что коммивояжеры смогут уговорить приобрести более дорогие модификации. Вас просят дать «зеленый свет» созданию «раздетого» варианта. Каковы Ваши действия?
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Экзаменационный билет №13

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Что поддерживает психологическую устойчивость?

2) С чем связана профессиональная деятельность кадров?

3) Кем потенциально является руководитель?

4) Вы всеми силами стремитесь к заключению крупного контракта и в ходе переговоров о продаже узнаете, что представитель покупателя подыскивает себе более выгодную работу. У вас нет желания брать его к себе, но если вы намекнете ему о такой возможности, то он, вероятно, передаст заказ вашей фирме. Как вы поступите?
5) Один Ваш подчиненный ошибочно, в связи с недостаточным опытом, упустил крупную операцию. Другой – аналогичную сделку заключил, получив за это вознаграждение от поставщика. В первом случае компания упустила существенную выгоду, вдругом – получила значительную прибыль. Опишите Вашу реакцию и действия в первой и второй ситуации.
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Экзаменационный билет №14

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) С чем связана профессиональная деятельность кадров управления?

2) Как называется соразмерность силы реагирования, активности поведения силы раздражителя?

3) Какой ряд противоречий породило, формирование новой системы кадров управления современного российского общества, способной решить задачи модернизации и построения инновационной экономике?

4) Одна из общеизвестных заповедей бизнеса свидетельствует: «Избегай семейственности». Ее сторонники считают семейственность нарушением этики делового общения, непристойным, нетактичным, несправедливым и нечестным явлением. Процветающий американский менеджер Бил Фромм в своей популярной книге «Десять заповедей бизнеса…» не соглашается с такой точкой зрения и выдвигает такой закон менеджмента: «Обращайтесь со всеми своими сотрудниками как с членами семьи». Поддерживаете ли Вы мысль Б. Фромма? Каковы Ваши аргументы?

5) Представьте себе, что к Вам в подчинение поступает человек, который ранее работал на должности такого же уровня, как и Ваша. Чем может быть вызван такой переход и каковы Ваши действия?
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Экзаменационный билет №15

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) От чего зависит уровень развития психологической устойчивости кадров управления?

2) Что такое психологическая устойчивость?

3) Что поддерживает психологическую устойчивость?

4)покупатель приобрел в магазине электротоваров «Свет» холодильник отечественного производства с гарантийным сроком 2 года. На втором году эксплуатации холодильник загорелся. Пострадало имущество покупателя (шторы, кухонная мебель, утварь). Покупатель обратился в магазин с требованием о замене холодильника на новый и денежной компенсации понесенного убытка. Дайте оценку правильности иска покупателя. Каковы должны быть действия менеджера в этой ситуации? Какой информационный материал необходим менеджеру для принятия решения?
5) В коллективе отдела одного НИИ газовой промышленности за годы совместной работы сложились хорошие отношения между всеми членами коллектива. Отдел успешно справлялся с порученными заданиями.

В связи с переводом на другую работу старого начальника отдела на его должность был назначен молодой ученый, известный своими новаторскими разработками. Свою деятельность новый руководитель начал с укрепления трудовой дисциплины: была установлена регистрация времени прихода на работу и ухода с работы, внутренних командировок, установлено время приемов по личным вопросам. Он значительно расширил тематику научных исследований отдела, заключив договоры с производственными организациями в соответствии со своей научной специализацией. Задания подчиненным старался давать как можно более подробно, считая, что сотрудники недостаточно компетентны в данных вопросах и что они строго должны придерживаться инструкций.

Через некоторое время заказчики отметили ухудшение качества научных разработок отдела. В коллективе ухудшились взаимоотношения, повысилась раздражительность, начались конфликты.

Решив, что нужно оздоровить коллектив, начальник отдела предложил уйти на пенсию нескольким сотрудникам, взяв на их место молодых специалистов. Однако положение не улучшилось.

Ваше мнение относительно возникшей ситуации и направлений ее исправления?

Определите:

1. тип конфликта;

2. состав конфликтующих сторон;

3. поводы и истинные причины возникновения конфликтной ситуации;

4. методы и конкретные пути разрешения конфликта.
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Экзаменационный билет №16

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) В чем проявляется стойкость?

2) С чем связана профессиональная деятельность кадров?

3) Как называется соразмерность силы реагирования, активности поведения силы раздражителя?

4) Ирина Сергеевна Колесникова работает под руководством одного и того же начальника уже 11 лет. Однажды ее давняя подруга за чаем спросила, насколько ей хорошо работать со своим начальником? Прозвучал приблизительно такой ответ: «Вообще-то ничего. Он мне не досаждает. Я делаю свою работу». Тогда подруга поинтересовалась: «Но ты же работаешь на одном месте 11 лет. Как ты работаешь? Тебя когда-нибудь повысят? Пожалуйста, не обижайся, но мне совершенно не понятно, какое отношение имеет то, что ты делаешь, к работе фирмы».

Ирина Сергеевна задумалась: «Я действительно не знаю, хорошо ли я работаю... Мой начальник никогда со мной об этом не говорит. Правда, я всегда считала, что отсутствие новостей – уже хорошая новость. Что касается содержания и важности моей работы, то при приеме на фирму мне что-то не очень внятно пояснили и больше об этом речи не было. Мы с руководителем не особенно общаемся».

Вопросы для анализа ситуации:

1. Какие цели и условия эффективности коммуникаций между руководителем и подчиненным отсутствуют?

2. Как можно определить уровень вертикальных коммуникаций?

3. Существуют ли возможности для восходящих коммуникаций в данной ситуации?

4. Каким образом можно более эффективно построить обратную связь?

5) акая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при принятии управленческого решения, базирующегося на рациональной модели?

1. Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов.

2. Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование выбранного варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, организация выполнения решения.

3. Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, обсуждение выбранного варианта решения.

4. Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

5. Формулировка проблемной ситуации, анализ вариантов решений, обсуждение вариантов решения в коллективе, выбор решения, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

Обоснуйте свою позицию.

Преподаватель                          Тучина М.В.

Министерство образования Оренбургской области
ГаПОУ «Оренбургский аграрный колледж»имени дважды Героя Социалистического Труда В.М. Чердинцева

Специальность: 40.02.01

«Право и организация социального обеспечения»

	

	Рассмотрено и одобрено на
заседании цикловой комиссии 

общепрофессиональных дисциплин по специальностям 38.02.01; 21.02.05; 40.02.01

Протокол № 1

от «29»августа 2020 г.

Председатель комиссии

____________М.В. Тучина
Согласованно

Зам. директора по учебной работе

__________ Н.Н. Приходкова

«__» __________ 20__ г.




Экзаменационный билет №17

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Что поддерживает психологическую устойчивость?

2) Что такое психологическая устойчивость?

3) Напишите личностные факторы отношения личности( в том числе и к себе)?

4)Покупатель приобрел в магазине электротоваров «Свет» холодильник отечественного производства с гарантийным сроком 2 года. На втором году эксплуатации холодильник загорелся. Пострадало имущество покупателя (шторы, кухонная мебель, утварь). Покупатель обратился в магазин с требованием о замене холодильника на новый и денежной компенсации понесенного убытка. Дайте оценку правильности иска покупателя. Каковы должны быть действия менеджера в этой ситуации? Какой информационный материал необходим менеджеру для принятия решения?
5)Допустим, у Вас в подчинении работает человек, который несколько перерос свою должность. Однако из-за различных объективных причинкарьерный рост не возможен, а доход достаточно высок, есть также комиссионные. Найдите пути дополнительной мотивации такого сотрудника.
Преподаватель                          Тучина М.В.

Министерство образования Оренбургской области
ГаПОУ «Оренбургский аграрный колледж»имени дважды Героя Социалистического Труда В.М. Чердинцева

Специальность: 40.02.01

«Право и организация социального обеспечения»

	

	Рассмотрено и одобрено на
заседании цикловой комиссии 

общепрофессиональных дисциплин по специальностям 38.02.01; 21.02.05; 40.02.01

Протокол № 1

от «29»августа 2020 г.

Председатель комиссии

____________М.В. Тучина
Согласованно

Зам. директора по учебной работе

__________ Н.Н. Приходкова

«__» __________ 20__ г.




Экзаменационный билет №18

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Что поддерживает психологическую устойчивость?

2) Напишите личностные факторы эмоции и чувств?

3) От чего зависит уровень развития психологической устойчивости кадров управления?

4) Какая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при принятии управленческого решения, базирующегося на рациональной модели?

6. Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов.

7. Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование выбранного варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, организация выполнения решения.

8. Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, обсуждение выбранного варианта решения.

9. Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

10. Формулировка проблемной ситуации, анализ вариантов решений, обсуждение вариантов решения в коллективе, выбор решения, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

Обоснуйте свою позицию.

5) На складах одной из крупных компьютерных фирм скопилось значительное количество непроданных персональных компьютеров, что отрицательно сказывалось на рентабельности производства. Руководство фирмы поставило задачу резко сократить количество непроданных компьютеров.

Аналитической группой было сгенерировано несколько альтернативных вариантов решения этой проблемы, среди которых было отобрано два основных:

3. Значительное снижение отпускной цены.

4. Обновление упаковки и заметное повышение продажной цены.

Задание: определите в общих чертах характер развития ситуации по первому и по второму сценариям. Какой сценарий развития ситуации вы считаете более предпочтительным?

Преподаватель                          Тучина М.В.

Министерство образования Оренбургской области
ГаПОУ «Оренбургский аграрный колледж»именидважды Героя Социалистического Труда В.М. Чердинцева

Специальность: 40.02.01

«Право и организация социального обеспечения»

	

	Рассмотрено и одобрено на
заседании цикловой комиссии 

общепрофессиональных дисциплин по специальностям 38.02.01; 21.02.05; 40.02.01

Протокол № 1

от «29»августа 2020 г.

Председатель комиссии

____________М.В. Тучина
Согласованно

Зам. директора по учебной работе

__________ Н.Н. Приходкова

«__» __________ 20__ г.




Экзаменационный билет №19

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) Что такое психологическая устойчивость?

2) Какой ряд противоречий породило, формирование новой системы кадров управления современного российского общества, способной решить задачи модернизации и построения инновационной экономике?

3) В чем проявляется стойкость?

	4) Какая последовательность из предложенных ниже шагов предпочтительнее при принятии управленческого решения, базирующегося на рациональной модели?

1.
Разработка вариантов решений, анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов.

2.
Анализ вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, согласование выбранного варианта решения с коллективом, оценка решения проблемы, организация выполнения решения.

3.
Формулировка проблемы, выбор приемлемого из вариантов решения проблемы, обсуждение выбранного варианта решения.

4.
Формулировка проблемы и проблемной ситуации, разработка вариантов решений, выбор наилучшего из вариантов, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

5.
Формулировка проблемной ситуации, анализ вариантов решений, обсуждение вариантов решения в коллективе, выбор решения, организация выполнения решения, оценка решения проблемы.

Обоснуйте свою позицию.

5) Выберите две финансовые цели, две стратегические и две инновационные цели. Переформулируйте их содержание таким образом, чтобы они полностью отвечали современным требованиям.

1.
Увеличить долю фирмы на рынке с 5% до 10%.

2.
Обеспечить рост доходов на 5%.

3.
Обеспечить повышение качества продукции.

4.
Добиться ежегодного увеличения объема продаж с 1 млрд. руб. до 2 млрд. руб. за лет.

5.
Раз в полтора-два года выходить на новый рынок.

6.
Достигнуть 20%-го уровня доходов по акциям.

7.
Добиться повышения цены акций.

8.
Повысить репутацию фирмы среди клиентов.

9.
Повысить конкурентоспособность фирмы.

10.
Добиться 100%-го уровня удовлетворения запросов клиентов.

11.
Расширить номенклатуру продукции.

12.
Выделить 25-30% чистого дохода на выплату дивидендов.

13.
Добиться лидерства в области технологий и инноваций.

14.
Снизить издержки по сравнению с основными конкурентами.

15.
30% от общего объема продаж должно приходиться на товары, пущенные в производство за последние 5 лет.

16.
Ликвидировать те направления деятельности, которые не приносят дохода и не вписываются в стратегию компании.

17.
Увеличить прибыль на вложенный капитал.

18.
Добиться увеличения притока денежных средств.

19.
Обеспечить стабильный доход в период экономического спада.

20.
Совершать селективные приобретения других фирм, которые могли бы дополнить деятельность фирмы.

Преподаватель                          Тучина М.В.


	Рассмотрено и одобрено на
заседании цикловой комиссии 

общепрофессиональных дисциплин по специальностям 38.02.01; 21.02.05; 40.02.01

Протокол № 1

от «29»августа 2020 г.

Председатель комиссии

____________М.В. Тучина
	Согласованно

Зам. директора по учебной работе

__________ Н.Н. Приходкова

«__» __________ 20__ г.



	


Экзаменационный билет №20

по дисциплине «Менеджмент»

Группа 21 П                                                                    Заочная форм обучения 

1) С чем связана профессиональная деятельность кадров?

2) С чем связана профессиональная деятельность кадров управления?

3) Что поддерживает психологическую устойчивость?

4) Одна из общеизвестных заповедей бизнеса свидетельствует: «Избегай семейственности». Ее сторонники считают семейственность нарушением этики делового общения, непристойным, нетактичным, несправедливым и нечестным явлением. Процветающий американский менеджер Бил Фромм в своей популярной книге «Десять заповедей бизнеса…» не соглашается с такой точкой зрения и выдвигает такой закон менеджмента: «Обращайтесь со всеми своими сотрудниками как с членами семьи». Поддерживаете ли Вы мысль Б. Фромма? Каковы Ваши аргументы?

5) Представьте себе, что к Вам в подчинение поступает человек, который ранее работал на должности такого же уровня, как и Ваша. Чем может быть вызван такой переход и каковы Ваши действия?
Преподаватель                          Тучина М.В.

Экзамен по дисциплине «Менеджмент»

Билет№ 22

1) Напишите личностные факторы отношения личности( в том числе и к себе)?

2) Как называется соразмерность силы реагирования, активности поведения силы раздражителя?

3) Что такое психологическая устойчивость?

Экзамен по дисциплине «Менеджмент»

Билет№ 23
1) В чем проявляется стойкость?

2) Что поддерживает психологическую устойчивость?

3) От чего зависит уровень развития психологической устойчивости кадров управления?

Экзамен по дисциплине «Менеджмент»

Билет№ 24
1) С чем связана профессиональная деятельность кадров управления?

2) Какой ряд противоречий породило, формирование новой системы кадров управления современного российского общества, способной решить задачи модернизации и построения инновационной экономике?

3) Как называется соразмерность силы реагирования, активности поведения силы раздражителя?
Экзамен по дисциплине «Менеджмент»

Билет№ 25
1) В чем проявляется стойкость?

2) Что поддерживает психологическую устойчивость?

3) Что такое психологическая устойчивость?

