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Лекция №26

Тема 4.4. Организационная культура.

1.Культура управления бизнесом.

2.Деловой этикет.

3.Деловое общение

Задание:
1.Записать конспект лекции в рабочую тетрадь.

2 Описать основные правила дресс-кода(для мужчин и женщин)
1.Культура управления бизнесом.

Значение предпринимательской культуры

Культура управления— многогранное понятие, часть общече​ловеческой культуры.

Культура предпринимательства - это определенная, сложившаяся совокупность принципов, приемов, методов осуществления предпринимательской деятельности субъектами в соответствии с действующими в стране (обществе) правовыми нормами (законами, нормативными актами), обычаями делового оборота, этическими и нравственными правилами, нормами поведения при осуществлении цивилизованного бизнеса.
Одну из важных ролей в работе предприятия или фирмы играет культура предпринимательства.

 Она не только делает предприятие более престижным, но и повышает эффективность производства, способствует улучшению качества продукции, а значит, увеличивает доходы.

Культуру предпринимательства трактуют по-разному. 

Например, Р. Роюттингер считает, что культура предпринимательства – это система совместно вынашиваемых и реальных убеждения и представлений о ценностях. А. Компа и О. Нойбергер относят к организационной культуре сумму правил, убеждений и ценностей, которые в свою очередь делают предприятие уникальным.

Однако, наиболее полно культуру предпринимательства описал В.Д, Козлов, сказав, что культура предпринимательства «есть система формальных и неформальных правил и норм деятельности, обычаев и традиций, индивидуальных и групповых интересов, особенностей поведения работников данной организационной структуры, стиля руководства данной организационной структуры, стиля руководства, показаний удовлетворенности работников условиями труда, уровня взаимного сотрудничества, идентифицирования работников с предприятиями и перспективами развития».

Так, организационная культура предпринимательской деятельности определяет стиль взаимоотношений, климат и ценности предприятия.

Культура предпринимательства существует благодаря двум причинам. 

Во-первых, это выживание в определенной социально-экономической среде, а во-вторых, обеспечение внутренней интеграции для достижения необходимых целей. Следовательно, каждое предприятие в зависимости от региона, отрасли или истории предприятия – будет иметь свою культуру.

Шведский экономист-практик, Бенгт Карлоф, выявил 10 основных признаков культуры для организации предпринимательской деятельности:

· Создается людьми;

· Изменяема;

· Имеет возможность познания;

· В любом случае принимается работниками;

· Регулирует поведение;

· Осознаваема / Не осознаваема;

· Постоянно развивается;

· Соблюдает традиции;

· Многогранна;

· Социальна.

Необходимо твердо знать, прежде чем формировать культуру предприятия, нужно также твердо знать и понимать систему его убеждений и ценностей.

Одновременно с этим, нельзя думать о том, что культурой предпринимательства можно манипулировать. 

Ее формирование занимает годы; культура динамична и постоянно совершенствуется.

Культура предприятия считается слабой в случаях, если:

· Нет четкого представления о системе ценностей;

· Нет стратегических и тактических целей;

· Части организации не находят компромисса из-за разных точек зрения;

· Нет активности от руководителей.

· Бизнес-культура - культура ведения бизнеса: культура, как отдельной организации, так и страны в целом. 

С течением времени всеобщая бизнес культура приобрела общие черты, включающие в себя следующие компоненты:

· Всегда выполнять свои обязанности на высочайшем уровне компетентности.

· Брать на себя инициативу и идти на риск.

· Приспосабливаться к переменам.

· Принимать решения.

· Работать в команде.

· Быть открытым для информации, знаний или новостей о грядущих или актуальных проблемах.

· Доверять и быть достойным доверия.

· Уважать других (клиентов, поставщиков, коллег), а также самого себя.

2.Деловой этикет.

2. Этика: деловая и профессиональная
По данным всемирных исследований, можно сделать вывод, что у населения планеты возрастает интерес к этическим проблемам.

 В странах, где рыночные отношения весьма развиты, общепринятым мнением является то, что вопросы деловой этики беспокоят предпринимателей не меньше, чем эффективность производства.

Из-за экономических и социальных перемен, в настоящее время большое значение присваивается моральным и этическим нормам жизни общества: правам на достойные условия труда; на человеческое достоинства и многим другим.

Для того, чтобы реализовать данные ценности, необходим высокий уровень развития производительных сил. 

Если же сфера материального производства развита недостаточно, то реализация ряда идеалов будет менее предпочтительна, чем производство дополнительного количества материальных благ. 

Если не восстанавливать нравственные основы общества, создание платформы для перестройки экономики невозможно.

Во время перехода от тоталитарной системы к формированию рыночной экономики и демократических институтов, необходимо анализировать соотношении экономики и этики, а также моральных и экономических ценностей.

Мораль – это правила нравственности, а также сама нравственность, форма общественного сознания.

Этика – это система норм нравственного поведения, обязанностей людей по отношению людей друг к другу. 

Например, многие западные фирмы имеют собственные этические кодексы.

Главную роль в формировании деловой этики играет общественность. 

Этические вопросы подвергаются обсуждению в СМИ, обществах потребителей Профессиональная этика отражает особенности нравственного сознания, поведения и взаимоотношений людей, которые обуславливаются спецификой профессиональной деятельности. 

Она определяет принципы этики и нормы поведения людей в рамках определенного вида трудовой деятельности. 

Решающие условия для получения успеха – это талант, трудолюбие и профессионализм. 

Для того, чтобы эти качества работали, важен нравственный подход, а также высокий уровень нравственного сознания. 

Реальное проявление профессиональной порядочности – единство дела и слова.

3.Деловое общение

3. Деловые отношения, как главная часть культуры предпринимательства
Во время предпринимательской деятельности, какому-либо человеку или группе людей, необходимо принимать решения по конкретным вопросам.

 При этом, на поведение этого человека или группы, будут влиять такие качества, как уровень культуры общения, характер решаемы задач и т.п. 

Деловое общение должно вестись по определенным правилам, которые повышают эффективность данного общения. 

Составляющими этих правил являются этикет, согласование взаимодействия и самоподачи.

Правила этикета определяют порядок общения и представления.

 Каждая из деталей этикета выверена годами, выполнение этих правил является обязательным, так как не выполняющих эти требования человек теряет право полноправного участника общения. 

Всегда важно говорить по делу, но и не говорить лишнего. 

Необходимо стараться, чтобы высказывания соответствовали истине. 

Технику общения принято разделять на технику поведения и слушания.

Правильно задать вопрос – искусство.

 Большинство конфликтов может разгореться из-за неправильно интерпретированного вопроса. 

Также, в процессе разговора важную роль играют эмоции и жесты. 

Понимание жестов значительно упрощает определение позиции собеседника, может предупредить о том, как изменить свое поведение для достижения необходимых результатов.

 Не стоит забывать, что одни и те же жесты в разных частях планеты, могут означать совсем разные вещи, как например жест «ОК», в Америке будет воспринят тепло, считается неприличным в Португалии. 

Эффективность общения также зависит от времени и места.

4. Основные черты бизнесмена
Как показали исследования, которые проводили как зарубежные, так и отечественные специалисты, наиболее важными качествами бизнесмена стали:

· Рискованность;Инициативность;Независимость;Целеустремленность;

· Ориентированность на качество и эффективность;

· Харизма;Способность ставить цели;Стремление к знаниям;

· Систематическое планирование.

Также, глядя на деловую практику, особенной чертой современного бизнеса являются честность и порядочность.

Полезность предпринимателя основывается на его умении организовывать и рационально вести свое дело, относится к нему бережно, инициативно и стремиться постоянно обновлять производство.

 Будучи заинтересованными в том, чтобы увеличивалась покупательная способность потребителей, предприниматели в развитом обществе включаются в улучшение социальной политики, способствуют развитию культуры.

Бизнес является полной противоположностью насильственному труду и пропагандирует инициативность, предприимчивость, трудолюбие и т.д. 

Уровень культуры предприятия предопределяется лицом его лидера

. Практически все популярные компании основаны неординарными личностями: творцами культуры предприятия.

 Например, С. Джобс (Apple), А. Слоун (General Motors), Т. Уотсон (IBM).

В заключении хотелось бы определить, чем же является культура управления бизнесом. 

Это многогранная система, которая включает в себя множество различных составляющих, без которых она никоим образом не заработает.

 Каждый элемент выполняет особую функцию, которая обычно приводит к успеху того предпринимателя, который учел все аспекты этого непростого учения. 

Таким образом, культура управления бизнесом – необходимая вещь, для продуцирования новых идей, поддержания различных институтов, сохранения национальных традиций и увеличения доходов от деятельности.
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Занятие №27

Инструкционная карта

выполнения практического занятия

Дисциплина: «Основы менеджмента и маркетинга»

Специальность: Земельно-имущественные отношения
Практическая работа № 10. 
Тема: Организационная культура.

Цель: Отработать навыки общения по телефону. Научится систематизировать информацию.

Формируемые компетенции

ОК 5. Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

Студент должен

Знать:-основы делового этикета

Уметь:-общаться по телефону

Средства обучения: Ю.Б.Королев «Менеджмент в АПК»с.276-284.

Инструкционная карта

Теоретические сведения к практической работе

Деловое общение по телефону включает в себя ряд этапов: взаимное представление, введение собеседника в курс дела, обсуждение ситуации, заключительное слово. Представляясь собеседнику, сообщите свою фамилию, имя и отчество, место работы и должность, которую вы занимаете. Это сразу настроит его на дело вой разговор. Представившись, желательно спросить у собеседника, не помешали ли вы ему своим звонком, может ли он уделить вам внимание. Только в случае положительного ответа можно продолжать разговор.

 Правила делового общения по телефону
1.При выполнении срочной, не терпящей отлагательства работы:

а)не снимайте трубку совсем;

б)снимайте ее сразу же и вежливо скажите: «Будьте любезны, позвоните мне тогда-​то. Я занят срочным делом».

2.Немало людей повышают голос всякий раз, когда плохо слышат собеседника, тем самым отвлекая от работы других. В таких случаях надо попросить абонента говорить громче и спросить, как он слышит вас.

3.При снятии трубки с зазвонившего телефона заменяйте нейтральные отзывы типа «Да»,«Алло», «Слушаю» более информативными: «Иванов», «Отдел кадров», «Завод». Это устраняет ошибки и путаницу, а значит, экономит время. Кроме того, совмещение отзыва с представлением задает деловой тон всему разговору.

4.При вызове по телефону отсутствующего в данное время сотрудника рекомендуется не ограничиваться простой констатацией факта «его нет», а дать ответ примерно такого типа:

«Его нет. Будет тогда-​то. Может быть, ему что​-нибудь передать?» И если вас действительно об этом попросят, не полагайтесь на память, сразу же зафиксируйте просьбу и положите записку на стол коллеге.

5.Записывайте нужные телефоны с обязательным указанием фамилии, имени и отчества, учреждения или того конкретного дела, по которому вы связаны с этим человеком. При этом придерживайтесь следующих правил:

♦не задерживайте собеседника и делайте первичную запись на календаре, а затем перенесите ее туда, где ей следует находиться;

♦любой номер телефона, которым вы заведомо воспользуетесь больше двух-​трех раз, должен быть занесен в записную книжку;

♦раз в полгода ревизуйте ее и вычеркивайте номера, которые больше не потребуются;

♦каждый год​ меняйте записную книжку, а старые не выбрасывайте.

6.Для ответственных телефонных переговоров (международных, междугородных, вышесто​ящему руководству и т. д.) следует предварительно набросать перечень вопросов, чтобы в волнении или спешке не упустить важные моменты.

7.Этика телефонного общения предписывает всегда называть себя, прежде чем начать разговор, даже если вы рассчитываете, что вас узнают по голосу.

8.Все разговоры следует вести доброжелательным тоном. Если даже ответ точен и полон, но дан в грубой, нетактичной форме, это наносит ущерб авторитету и работника, и орга​низации, которую он представляет, отрицательно сказывается на сущности дела.

9.Запись телефонограмм ускоряется и становится безошибочной, если к телефону подклю​чен диктофон.

 Если вы звоните человеку, с которым вам уже приходилось встречаться, но он может и не вспомнить вас только по фамилии, обязательно следует ему напомнить кратко о вашей последней встрече. Это облегчит психологический контакт и избавит собеседника от необходимости думать, что у него плохая память.

Во время телефонного разговора:
•надо учитывать, что слова выразительнее звучат после мини

пауз;

•цифры, фамилии и даже вопросы лучше всего повторять дважды;

 Содержание практической работы

Задание: 

1.Изучить  правила общения по телефону.

2.Составить анкету для интервью по телефону.

Цель опроса сформулировать самостоятельно.

3.Провести интервью по телефону.

Работу оформить и сдать в установленный срок.

