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Лекция №24
Тема 3.2.2Структура управления производством в АПК
1.Менеджмент на малых предприятиях
2.Проектирование структур управления
Задание 
1.Записать конспект лекции в рабочую тетрадь.
2. Подготовиться к опросу  по представленной теме
1.Менеджмент на малых предприятиях
1. Определение задачи менеджмента малых предприятий
Менеджмент – это, прежде всего наука. Это целая система знаний, которая представляет собой теоретическую и практическую базу в управлении какими-либо ресурсами.
 Менеджмент – это и сам процесс управления, который осуществляется посредством выполнения следующих функций: планирование, организация, координирование, мотивация, контроль и анализ. 
Менеджмент – это искусство управления. Помимо научных знаний, для управления нужен талант и умение применять эти знания, наука дает знания и практикум по управлению, ну а в конкретной ситуации нужно чувствовать, как действовать.
Малое предприятие приобретает права юридического лица со дня государственной регистрации.
 Оно обладает самостоятельностью в осуществлении своей хозяйственной деятельности, распоряжении выпускаемой продукцией, прибылью после уплаты обязательных платежей.
Сегодня достаточно ясно обозначились факторы, определяющие необходимость постоянных внутренних изменений для адаптации организации к внешней среде. Это: 
· рынок сбыта производимой или продаваемой продукции и вида услуг;
· рынок поставщика или потребителя исходных материалов, энергии, товаров и услуг;
· финансовый рынок;
· рынок труда;
· окружающая природная среда.
2. Какие подходы используются в методологии современного менеджмента малых предприятий?
В системе методологии центральное место занимает подсистема методов исследования. 
Методы - это способы, приемы получения новых и проверки на истинность старых знаний. 
Методы менеджмента - это система правил и процедур решения различных задач управления с целью обеспечения эффективного развития организации. 
Методы менеджмента позволяют снизить интуитивный характер управления, внести упорядоченность, обоснованность и эффективную организацию в построение и функционирование систем управления на предприятии. 
Конкретными основами методологии менеджмента являются: 
- экономические науки: экономическая теория, институциональная экономика, финансы и кредит, бухгалтерский учет, маркетинг, экономическая статистика, мировая экономика и многие другие;
- системный подход - базируется на понятии «система», под которой понимается совокупность связанных элементов, объединенных в одно целое для достижения определенной цели;
- кибернетический подход - исследование системы на основе принципов кибернетики, в частности с помощью представления управления как процессов сбора, передачи и преобразования информации об объекте управления и внешней среде, выявления прямых связей и обратных связей;
- ситуационный подход. Результаты одних и тех же управленческих действий в различных ситуациях могут очень сильно отличаться друг от друга, поэтому менеджеры должны исходить из того, в какой ситуации они действуют;
- исследование операций - применение математических количественных методов для обоснования решений задач во всех областях целенаправленной человеческой деятельности.
- прогностика - наука о законах и способах разработки прогнозов динамических систем;
- теория принятия решений исследует то, как человек или группа людей принимают решения, и разрабатывает методы принятия решений;
- теория организации, которая отвечает на вопросы: зачем организации нужны, какими они бывают и как создаются, функционируют, изменяются;
- психология, которая изучает закономерности, механизмы и факты психической жизни человека;
- социология, которая изучает общество как целостный социальный организм;
- социальная психология - отрасль психологии, изучающая закономерности: поведения человека в социальной организации;
- антропология, которая исследует: происхождение и эволюцию человека как особого социобиологического вида., 
- юридическая наука, например, хозяйственное и финансовое право.
3. Выделите специфические особенности менеджмента малых предприятий
Для малого предприятия не требуется крупного первоначального капитала.
Наряду с этим, у этого бизнеса появляются реальные шансы конкурировать с крупными фирмами.
Отмечу следующие преимущества малого предпринимательства:
-более адаптивные гибкость и оперативность реагирования на спрос рынка;
-мобильность при выполнении работ.
Эти преимущества позволяют малому бизнесу:
-ускорить заполнение товарного рынка требующимися потребителям изделиями; менеджмент малый предприятие интеграционный
-ускорить внедрение несложных научно-технических достижений;
-полнее удовлетворять потребности экономики страны и населения в промышленных, строительных и прочих услугах, расширять номенклатуру и качество услуг;
-наладить выпуск продукции малыми сериями.
4. Определение направления использования зарубежного опыта менеджмента в России
Одной из важных проблем, стоящих перед российской экономикой, является недостаточный уровень подготовки управленческих кадров. Одним из путей решения этой проблемы может быть разумное использование зарубежного опыта менеджмента.
Практика передовых российских компаний показала, что зарубежный опыт нельзя копировать механически. Организация должна сама ощутить потребность в изменениях, необходимости формирования своей собственной системы управления. Ведущие российские фирмы не просто переняли опыт западных конкурентов, но осмыслили логику их действий, проанализировали свои неудачи, разработали собственный оригинальный путь.
В мировой практике управления наблюдается сосуществование различных моделей управления: американской, японской, западноевропейской, в чем проявляется процесс интернационализации современного менеджмента. Часто истоки тех или иных новшеств лежат не в национально-культурных особенностях той или иной фирмы, но предопределяются объективной логикой научно- технического прогресса.
Задача российских руководителей заключается не в механическом перенесении опыта западного менеджмента, а в творческом поиске новых решений, практическом применении менеджмента в российских организациях.
5. Раскройте принципы системного подхода
Говоря о системном подходе, можно говорить о некотором способе организации действий, таком, который охватывает любой род деятельности. Выявляя закономерности и взаимосвязи с целью их более эффективного использования. При этом системный подход является не столько методом решения задач, сколько методом постановки задач.
Направление методологии специально-научного познания и социальной практики, в основе которого лежит исследование объектов как систем. 
Системный подход способствует адекватной постановке проблем в конкретных науках и выработке эффективной стратегии их изучения. 
Методологичная специфика Системного подхода определяется тем, что он ориентирует исследование на раскрытие целостности объекта и обеспечивающих её механизмов, на выявление многообразных типов связей объекта и сведение их в единую теоретическую картину.
6. Перечислите возможности интеграционных процессов в менеджменте малых предприятий
С помощью интеграционных процессов происходит объединение элементов управленческой структуры в единое целое и их подчинение руководящему центру организации -- совету директоров, правлению, штаб-квартире.
Процесс сближения, взаимно приспособления и сращивания хозяйственных систем, обладающих способностью саморегулирования и саморазвития.
7. Что включает процессный подход?
Процессный подход базируется на нескольких основных принципах:
· Восприятие бизнеса как системы 
o Любое предприятие рассматривается как система, а его развитие -- как происходящее по законам сложных систем
o Будучи в устойчивом состоянии, никакая система не может эволюционировать
o Решение локальных проблем не может изменить систему. Ее изменение возможно лишь в целом
· Восприятие деятельности как процесса
o Можно рассматривать любую деятельность как процесс, и поэтому ее можно улучшить
o Деятельность любого предприятия можно рассматривать как сеть связанных между собой процессов, поскольку все виды деятельности предприятия и процессы, соответствующие им, взаимосвязаны
o В любой деятельности может иметь место разделение как по времени, так по материальным ресурсам и персоналу
· Стандартизация и прозрачность ответственности
- Высшее руководство должно полностью отвечать за создание системы качества на предприятии и управление качеством
-Каждый процесс должен иметь владельца, то есть должна иметь место персонификация, и ответственность должна распределяться по всем видам деятельности
Процессный подход является базой построения Системы Менеджмента Качества на предприятии.
2.Проектирование структур управления
Проектирование современных структур управления должно строиться на научных принципах управления и учитывать личные качества и опыт руководителей, хорошо знающих возможности предприятия В рыночных условиях необходимо четко разграничить функции и ответственность за выполнение конкретных задач и работ, обусловленных как вертикальными, так и горизонтальными связями Правильное соотношение полномочий и ответственности, четкая регламентация деятельности руководителей и исполнителей - условие эффективной управленческой деятельности Организация управления - это создание новой или перестройка действующей системы управления, которая обеспечивает эффективный режим ее функционирования на основе структуризации и регламентации поведения ее элементов.

Организация управления может быть осуществлена различными путями: 
-новое проектирование системы,
- реорганизация или рационализация действующей системы, 
-усовершенствование опыта 

К проектированию структур управления предъявляется ряд требований системного подхода: 
 1 Определение состава и численности структурообразующих факторов и элементов системы Элементы группируют по различным службам, отделам, блокам и другим структурам в зависимости от объема работ, распределения и и специализации труда, способов принятия решений, типа организации и функций.
 2 Минимальная сложность сложившейся структуры управления Структура определяет место каждого подразделения в системе управления и при ее построении необходимо придерживаться принципов ее организации
 3 Установка разносторонних связей элементов системы управления, особое внимание уделить информационному обеспечению Выбранная информационная технология и способы принятия решений приводят к созданию единой информационной системы коммуникаций организации, которые обеспечивают обработку и передачу управленческих решенье.
 4 Определение регламентации процессов управления и процедуры обработки, согласования, прохождения, передачи и контроля исполнения управленческих решений. Регламент определяет статус элементов системы, их функциональнее назначения, относительную автономность управления и хозяйственной самостоятельностью.

 Окончательное решение относительно проектирования структуры управления принимают в тех случаях, когда действующая структура неэффективна .При проектировании ставится задача создания такой структуры управления. Созданная структура должна способствовать организации лучше взаимодействовать с внешней средой, продуктивно и целенаправленно распределять и направлять усилия ля работающих, удовлетворяя потребности клиентов и достигая поставленных целей.

 Процесс проектирования структуры управления состоит из трех основных этапов: анализа структур, проектирования, оценки эффективности

 Анализ структур управления устанавливает насколько структура управления рациональна с точки зрения оценочных критериев, характеризующих ее качество

 Проектирование структур управления решает следующие задачи: определение типа структуры управления; уточнение состава и количества подразделений по уровням управления, численность административно - управленческого персонала характер подчинения кованости между звеньями организации; расчет затрат на содержание аппарата управления.

 В проектировании структур управления используют методы: аналогии, экспертные, структуризации целей и организационного моделирования

   Последовательность действий проектирование организационной структуры следующая:
- разделение организации по горизонтали на широкие блоки, соответствующие важным направлениям деятельности по реализации стратегии;
- установление соотношения полномочий различных должностей При этом руководство устанавливает цель команд, а если необходимо, проводит дальнейшее деление на более мелкие организационные подразделения для эффективного обеспечения специализации, а также недопущения перегрузки руководящего состава;
- определения должностных обязанностей, как совокупности различных задач и функций, и закрепление их за конкретными лицами
 Учебный тренинг Основные понятия
 История теории систем Понятие системы Элементы системы Системный подход Принципы системного подхода Системный анализ Понятие социально-экономических систем Потенциал системы Управляющая система .Система я которой управляют Факторы влияния Микросреда Макросреда Среда прямого и косвенного воздействия Основные переменные организации Производственная и организационная структура управления Организационные принципы управления Линейная, функциональная, линейно-функциональная, программно-целевая, матричная, дивизионная структура управления Организация управления проектирования структур управления 
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Занятие №25
Практическая работа №7
Тема «Проектирование структуры управления.»
Цель: Проектирование структуры управления для конкретного предприятия
Оснащение: конспект, учебник Королев Ю.Б «Менеджмент в АПК» с.116-131
	Формируемые компетенции
	ОК 2, ПК 4.3. 

	Студент должен
	Должны знать 
	особенности структуры и функционирования малого предприятия;


	
	Должны  уметь
	планировать работу структурного подразделения предприятия отрасли и малого предприятия;



Теоретические сведения к практической работе
Проектирование современных структур управления должно строиться на научных принципах управления и учитывать личные качества и опыт руководителей, хорошо знающих возможности предприятия В рыночных условиях  необходимо четко разграничить функции и ответственность за выполнение конкретных задач и работ, обусловленных как вертикальными, так и горизонтальными связями Правильное соотношение полномочий и ответственности, четкая регламентация деятельности руководителей и исполнителей - условие эффективной управленческой деятельности Эти требования подчеркивают важность системного подхода к формированию Организация управления - это создание новой или перестройка действующей системы управления, которая обеспечивает эффективный режим ее функционирования на основе структуризации и регламентации поведения ее элементов, а также существующего к своему. Таким образом, организация управления может быть осуществлена различными путями: новое проектирование системы, реорганизация или рационализация действующей системы, усовершенствование опыта К проектированию структур управления предъявляется ряд требований системного подхода:
1 Определение состава и численности структурообразующих факторов и элементов системы Элементы группируют по различным службам, отделам, блокам и другим структурам в зависимости от объема работ, распределения и специализации труда, способов принятия решений, типа организации и функции
2 Минимальная сложность сложившейся структуры управления Структура определяет место каждого подразделения в системе управления и при ее построении необходимо придерживаться принципов ее организации
3 Установка разносторонних связей элементов системы управления, особое внимание уделить информационному обеспечению Выбранная информационная технология и способы принятия решений приводят к созданию единой информационной системы коммуникаций организации, которые обеспечивают обработку и передачу управленческих решение
4 Определение регламентации процессов управления и процедуры обработки, согласования, прохождения, передачи и контроля исполнения управленческих решений Регламент определяет статус элементов системы, их функциональные назначения, относительную автономность управления и хозяйственной самостоятельностью
Окончательное решение относительно проектирования структуры управления принимают в тех случаях, когда действующая структура неэффективна При проектировании ставится задача создания такой структуры управления, полно отражала цели и задачи организации Созданная структура должна способствовать организации лучше взаимодействовать с внешней средой, продуктивно и целенаправленно распределять и направлять усилия ля работающих, удовлетворяя потребности клиентов 
Процесс проектирования структуры управления состоит из трех основных этапов: анализа структур, проектирования, оценки эффективности
Анализ структур управления устанавливает насколько структура управления рациональна с точки зрения оценочных критериев, характеризующих ее качество
Проектирование структур управления решает следующие задачи: определение типа структуры управления; уточнение состава и количества подразделений по уровням управления, численность административно - управленческого персонала характер подчинения кованости между звеньями организации; расчет затрат на содержание аппарата управления.
В проектировании структур управления используют методы: аналогии, экспертные, структуризации целей и организационного моделирования
Оценка эффективности структур управления проявляется в их действенности и высоких конечных результатах
Перестройку структуры управления необходимо оценивать с точки зрения достижения поставленных целей В условиях стабильной экономики реорганизация направлена на повышение эффективности работы организации сокращение затрат, роста прибыли, улучшению обслуживания клиентов, более гибкий стиль управления, ускорение технического развития, кооперации в принятии и реализации управленческих решений и др. Идеальным вариантом усовершенствования является такая структура, которая позволяет менеджерам работать в единой команде
В кризисном периоде изменения в структуре управления направлены на создание условий для выживания организации за счет гибкого приспособления к требованиям внешней среды Основной целью перестройки является расширения полномочий на нижних уровнях управления и повышения самостоятельности производственных подразделений, входящих в состав организации
Задание: Проектирование структуры управления
1.Изучите различные типы структур управления,
2.Построить структур управления ГАПОУ «ОАК»
Подразделения ГАПОУ «ОАК»
 1.Учебная часть (библиотека, спортивный комплекс,  общежитие(№1,2,3))
2.Отделения (экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), право и организация социального обеспечения, документальное обеспечение управления и архивоведение, земельно-имущественные отношения, техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта, механизация сельского хозяйства, электрификация и автоматизация сельского хозяйства,)
3.Библиотека (абонемент(1,2);  читальный зал (1,2); книгохранилище (1,2,3).
4.Спортивный комплекс (спортзал(1,2); стадион;  тренажерный зал)
5.Общежитие(№1,2,3)
1.Учебно-производственное хозяйство (цех механизации сельского хозяйства; цех животноводства)
2.цех механизации сельского хозяйства (гараж; машинный двор; склад запасных частей и ГСМ; учебно-производственные мастерские)
3. цех животноводства (молочно-товарная ферма (бригада 1,бригада 2); комплекс по откорму КРС (бригада 1,бригада 2,бригада 3,бригада 4); свиноводческий комплекс(бригада 1,бригада 2); склады(склад грубых и сочных кормов, склад концентрированных кормов); зерновое производство(семенное производство, товарное производство)  (склады); кормовое производство)
