41 э группа

Дисциплина : Психология общения

09.11.2020

№  занятия 21
Тема Тема 3.1: Конфликты в деловом общении.
Задание:
1 Конспект – понятия конфликтов в деловом общении
2 Конспект – Споробы разрешения конфликтов
Литература:  Л.Д. Столяренко «Психология общения и управления»364-413
Форма контроля: Проверка письменного выполнения задания

13.11.2020

№  занятия 22
Тема 2.15: Тема 3.2: Прямые и косвенные методы погашения конфликтов.

Задание:
1 Конспект –  Прямые  методы погашения конфликтов.

2 Конспект – Косвенные методы погашения конфликтов.
Литература:  А.И. Волкова «Психология общения» с. 127-131
Форма контроля: Проверка письменного выполнения задания



