Группа 51А
Дисциплина МДК 05.02: Раздел 3: Управление качеством
13.02,21г. Тема: Контроль качества сельскохозяйственной продукции
Задание: прочитать лекцию (см. ниже) выписать в тетрадь следующие вопросы: 
1. Понятие контроля качества в растениеводстве, основные показатели 
2. [bookmark: _GoBack]Понятие контроля качества в животноводстве, основные показатели, значение. 

Контроль качества продукции растениеводства – получение информации о состоянии объекта контроля и сопоставление полученных результатов соответствия качественных и/или количественных характеристик продукции. В основе контроля качества продукции растениеводства лежат принципы согласованности гигиенических нормативов по безопасности продовольственного сырья и пищевой продукции, технических нормативных правовых актов; периодичности контроля; обеспечения достоверности результатов измерений Контролю качества подлежит растениеводческая продукция для пищевых целей, которая поставляется производителями на сельскохозяйственный рынок.
Согласно требованиям нормативных правовых актов с использованием методик определения и методов выполнения измерений ГОСТ 29270–95; ГОСТ 13496.19–93 и пр. осуществляется оценка соответствия контролируемых параметров потенциально опасных токсичных веществ установленным допустимым уровням.
Испытания продукции растениеводства по показателям безопасности осуществляют аккредитованные в законодательном порядке лаборатории/центры.
Контроль показателей безопасности продукции растениеводства проводится согласно существующему порядку. Необходимость оценки конкретных показателей содержания опасных токсичных веществ в реализуемой растениеводческой продукции устанавливается в соответствии с требованиями, установленными санитарными правилами и нормами, гигиеническими нормативами [5, с. 87].
Сведения о периодичности контроля за содержанием опасных токсичных веществ (нитратов, токсичных элементов, пестицидов, радионуклидов, микотоксинов) приведены в табл. 1.
Таблица 1
Сведения о периодичности контроля за содержанием опасных токсичных веществ и определяемые показатели безопасности при реализации продукции растениеводства
	Наименование
продукции
	Нитраты
	Остаточные
количества
пестицидов
	Токсичные элементы
	Микотоксины
	Радионуклиды

	
	
	
	Ртуть
	Кадмий
	Свинец
	Мышьяк
	Афлатоксин В1
	Дезоксиниваленол
	Зеараленон
	Т–2 токсин
	Патулин
	Охратоксин А
	Цезий–137
	Стронций–90

	Зерно (пшеница, ячмень, рожь, овес, гречиха, тритикале, кукуруза, просо)
	Не проводится
	Перед уборкой
при условии
применения
	Перед уборкой
По заявлению
производителя
	Кукуруза
	Пшеница Кукуруза
	Пшеница Кукуруза
	Пшеница Кукуруза Просо
	–
	Продовольственное зерно
	В каждой партии или площади

	Семена зерновых и зернобобовых, в т.ч. фасоль, горох, бобы
	Не проводится
	Перед уборкой
при условии
применения
	Перед уборкой
По заявлению
производителя
	Бобы
	–
	–
	–
	–
	–
	

	Картофель
	Перед уборкой
На пищевые цели – каждая партия
	Перед
уборкой
Каждая
партия
	Не проводится контроль
	–
	–
	

	Овощи открытого грунта
	Перед уборкой
Каждый вид
Каждая партия
	Перед
уборкой
Каждая
партия
	Не проводится контроль
	При реализации
	–
	

	Овощи закрытого грунта
	Перед реализацией
Каждая партия
С каждой теплицы
	Каждая
партия
	Не проводится контроль
	
	–
	

	Фрукты
	Перед реализацией
Каждая партия
	Каждая
партия
	Не проводится контроль
	
	–
	

	Ягоды
	Перед реализацией
Каждая партия
	Каждая
партия
	Не проводится контроль
	
	–
	


Примечание. Гигиенические требования к допустимому уровню содержания токсичных элементов предъявляются к продовольственному сырью всех видов; в овощах, картофеле, ягодах, фруктах при производстве детского питания содержание токсичных элементов определяется в каждой партии; содержание патулина во фруктах и овощах в спорных случаях определяется с производителем.
Контролю подлежат чаще всего загрязненные микотоксинами нижеперечисленные виды растениеводческой продукции:
– афлатоксин В1 – зернобобовые, зерновые, бобы, рис, кукуруза, арахис и продукты его переработки;
– дезоксиниваленол/вомитоксин – пшеница, кукуруза, продукты их переработки;
– зеараленон – кукуруза, пшеница, продукты их переработки;
– Т–2 токсин – пшеница, просо, кукуруза, продукты их переработки;
– охратоксин А – зерно (продовольственное) [4, с. 14].
Содержание остаточных количеств пестицидов в растениеводческой продукции не определяется, если имеется информация об их неприменении в соответствующей документации производителя [1, с. 54]. Одновременно производитель предоставляет подобное подтверждение на основании документации станции защиты растений, заверенной печатью и подписью руководителя.
В дальнейшем на поставляемую растениеводческую продукцию в сопроводительном документе /акте ставится отметка/ссылка на указанные выписки.
Перед уборкой каждая партия каждого вида овощной продукции открытого грунта подлежит контролю на содержание остаточных количеств нитратов и пестицидов. Овощная продукция закрытого грунта контролируется в каждой реализуемой партии по каждой теплице. Документ, удостоверяющий безопасность и качество продукции, действует 10 дней.
Пробы готовой к реализации продукции растениеводства открытого грунта отбирают за 5–10 дн. до массовой уборки урожая; продукции защищенного грунта – за 3–4 дн., в период достижения товарного вида. Преждевременный отбор проб не допускается. Отбор проб имеет строгую последовательность: отбор точечных проб/выборок; составление/формирование объединенной пробы; выделение средней (лабораторной) пробы для испытаний. Масса пробы регулируется согласно методике выполнения соответствующих лабораторных испытаний. Требования к отбору проб следующие:
– отбор проб с «поля» проводится утром после схода росы (в 7–11 час.);
– не допускается отбор проб во время/сразу после дождя/полива;
– не рекомендуется отбор проб из крайних гряд, борозд, рядов; от растений, отстающих в развитии/слишком мощных; из гнезд с выпавшими растениями и соседними с ними гнезд;
– отбираются пробы стандартных плодов, соответствующие степени технической/съемной или биологической спелости, без механических повреждений.
Методы отбора точечных проб в открытом грунте зависят от вида культур. В случае зерновых и технических культур, кукурузы, плодов, к которым доступ затруднен, отбор точечных проб проводится методом двух смежных сторон (СС) по всей длине на 5–15 м от края поля в 3–4 точках.
В случае овощных культур при легком доступе к растениям отбор проб проводят по диагонали поля (ПД) в 7–10 точках на равных расстояниях и в определенных интервалах.
Сведения об отборе проб растениеводческой продукции по видам культур для определения содержания токсичных веществ представлены в табл. 2.
Таблица 2
Сведения об отборе проб по видам культур для определения содержания токсичных веществ
	Культура
	Объединенная проба
с площади, га,
от партии, т
	Метод отбора проб
	Минимальное число точечных проб, шт.
	Масса объединенной пробы, кг
	Масса
средней
пробы, кг

	Зерновые злаковые
	100 га
	СС
	8–10
	5–6
	2

	Кукуруза на зерно
	100 га
	СС
	15
	5–6
	2

	Картофель
	50 га/500 т
	ПД
	15–20 кустов или 30–40 клубней
	10–20
	3–4

	Сахарная свекла
	50 га/100 т
	ПД
	15–20
	20–30
	3–4

	Морковь
	20 га
	ПД
	15–20
корнеплодов
	5–6
	3–4

	Столовая свекла
	20 га
	ПД
	40 корнеплодов
	20–30
	3–4

	Капуста (красно-, белокочанная и др.)
	20 га
	ПД
	20 кочанов/
головок
	около 30 кочанов
	Кочаны доставляются полностью

	Зеленные (лук-перо,
петрушка, салат, укроп,
шпинат, щавель, кориандр)
	5 га
	ПД
	50 растений
(целые)
	3–5
	2–3

	Лук репчатый, чеснок
	5 га
	ПД
	около 50 головок
	2–3
	2

	Фасоль, зеленые бобы, горох
	5–10 га
	ПД
	около 50 бобов с 20–30 целыми
растениями
	3–5
	2

	Огурцы, помидоры,
сладкий перец
	20 га/30 т
	ПД
	20–30
	5–6
	2–3

	Тыква, кабачки, патиссоны
	20 га/
500 т
	ПД
	20
	10–15
	2–3

	Плоды семечковые
(яблоки, груша и др.)
	20 га
	ПД
	по 2 плода с 30 деревьев
	5–8
	2

	Плоды косточковые
(слива, абрикосы и др.)
	20 га
	ПД
	по 2 плода
с 30 деревьев
	5–8
	2

	Ягоды мягкие (земляника, клубника, малина)
	10 га
	ПД
	по 3 –4 ягоды с каждого
из 30 кустов
	4–5
	2

	Ягоды
(крыжовник, смородина)
	10 га
	СС
	по 4–5 ягод с каждого из 20 кустов
	4–5
	2


Примечание. Объединенную пробу крупноплодных культур (капуста, бахчевые) в лабораторию доставляют полностью, среднюю пробу выделяют непосредственно перед проведением анализов.
Для овощной продукции защищенного грунта точечные пробы отбирают методом конверта – из каждой теплицы/секции от площади 1000 м2; по системе двойного/тройного конверта – при больших площадях теплицы.
В блочных теплицах (площадью 10000 м2) для отбора точечных проб выделяются 3 пробные площадки по 1000 м2: в начале, в середине и в конце.
В объединенной пробе общее количество плодов томатов, огурцов, сладкого перца составляет 20–30 шт.; масса объединенной пробы для огурцов и сладкого перца – не менее 6 кг; для красных томатов – 4–5 кг; для зеленых томатов – не менее 2 кг. С хранилищ и со складов отдельная объединенная проба отбирается от каждой партии продукции (независимо от вида тары: мешки, ящики, контейнеры, или россыпью) из верхнего и более глубоких слоев не менее чем из 12 точек по методу двойного конверта. Масса каждой точечной пробы – около 0,5 кг. При большей массе (крупные корнеплоды свеклы, кочаны капусты) каждая точечная проба принимается как отдельный экземпляр.
В случае поставки продукции растениеводства без тары (навалом) точечные пробы отбираются методом конверта в каждой транспортной единице из разных слоев. Количество отобранных точечных проб определяется видом транспорта и числом слоев [3, с. 120].
Сведения об отборе проб продукции растениеводства, поставляемой без тары (навалом), представлены в табл. 3.
Таблица 3
Сведения об отборе проб продукции растениеводства, поставляемой без тары (навалом)
	Наименование транспорта
	Количество
слоев
	Суммарное число точечных проб
из одной транспортной единицы

	Автомашина
	1
	5

	Ж/д вагон
	
	

	с массой сырья до 20 т
	2
	10

	с массой сырья свыше 20 т
	3
	15

	Баржа
	4
	20


При поставке продукции растениеводства в таре (ящики, корзины, контейнеры) из различных мест отбирают упаковки, количество которых зависит от числа упаковок всей партии. Точечные пробы по массе должны быть равновеликими.
Сведения об отборе проб поставляемой в таре продукции растениеводства представлены в табл. 4.
Таблица 4
Сведения об отборе проб поставляемой в таре продукции растениеводства, шт.
	Объем партии, упаковочных единиц
	Объем выборки

	До 3 включительно
	3

	От 21 до 50 включительно
	5

	Более 50
	5 + 1
дополнительно на каждые последующие
50 упаковочных ед. партии


В случае реализации растениеводческой продукции на рынках для отбора проб используется целая, свежая, непроросшая, без механических повреждений и признаков поражения болезнями и вредителями стандартная продукция. Количество отбираемых проб зависит от массы поступившей на реализацию продукции (табл. 5).
Таблица 5
Сведения об отборе проб продукции растениеводства при реализации на рынках
	Наименование
продукции
	Масса реализуемой партии, кг
	Число точечных проб, шт.
	Масса объединенной пробы, кг

	Арбузы, кабачки, дыни,
капуста, тыква
	5–50
50–500
Более 500
	1
3
5
	3
3–5
5–10

	Баклажаны, картофель, морковь, груши, огурцы, сладкий перец, свекла, томаты, редька, яблоки
	5–50
50–500
Более 500
	3–5
5–8
5–10
	2
3
4

	Лук-перо, лук-репка, редис,
петрушка, салат, укроп
	5–10
10–50
Более 50
	10–20
20–30
30–50
	1
2
3


Примечание. Объединенная проба одновременно является средней пробой, предназначенной для анализа.
Если имеют место неудовлетворительные результаты (хотя бы по одному из показателей безопасности), лаборатория уведомляет (письменно) заказчика/заявителя испытаний о необходимости проведения повторного исследования удвоенного объема выборки, взятой из партии продукции.
Результаты повторных испытаний, в т.ч. и отрицательные, будут окончательными и распространятся на всю партию продукции, из которой была взята проба.
Если возникают разногласия по результатам исследованного образца между производителем/поставщиком и получателем продукции растениеводства, то появляется необходимость проведения арбитражного анализа, результаты которого будут окончательными.


Тема: ПЗ №31 Определение показателей качества продукции. Классификация показателей качества.
Задание: из материала представленного ниже выбрать и выписать основные показатели качества продукции.
Показатель качества — это наличие определенного количества свойств и характеристик продукции, которые входят в ее качество. С экономической стороны важны только те, которые обеспечивают конкурентные преимущества на рынке.


С позиции потребителя качество представляет собой совокупность характеристик, которые удовлетворяют его потребности. Эти свойства должны соответствовать ожиданиям покупателя и назначению товара.
Факторы, влияющие на качество продукции:
· использование современных технологий;
· уровень производства, который обеспечивается компанией;
· качество применяемого оборудования;
· характеристики используемых материалов и комплектующих;
· квалификация сотрудников;
· организация трудового процесса (стимулирование и мотивация труда работников);
· интенсивность и продолжительность используемых производственных процессов.
Для достижения высоких качественных показателей необходимо уделять внимание всем аспектам работы.


[image: https://lh4.googleusercontent.com/AgT56tyxDXMGGbooVOgwDYYth8rbnXYvEd_ztiQ4X7l9uRUE1FTvVXUzvkfmHcPGm2cI6qCssaA0NToXxkTzDHBD7MZkCJ4DtK-yBKJCAoA6n-XYwVAKwNvarrAXl9GgwOAcsuXg]
Классификация показателей
Чтобы оценить качество товара, необходимо из множества характеристик выбрать наиболее важные. Для этого рассмотрим их классификацию.
Показатели можно классифицировать по предмету исследования:
· Единичные критерии. Позволяют оценивать отдельные свойства.
· Комплексные. Помогают составить мнение о совокупности характеристик.
· Обобщенные. Оценивают совокупность объектов.
Показатели можно классифицировать по группам:
1. Эргономические. Оценивают пригодность товара для человека.
2. Безопасности. Рассматривают вероятность безопасной работы при использовании товара.
3. Экономические. Оценивают расход сырья, материалов, топлива, энергии.
4. Эстетические. Включают в себя качество оформления товара.
5. Эффективности. Определяют, насколько хорошо изделие помогает решать задачи, для которых оно предназначено.
Оценка качества может отличаться на различных этапах жизненного цикла товара:
1. До начала производства ожидаемые характеристики можно назвать прогнозируемыми.
2. После того, как произведено планирование, ожидаемые значения можно назвать проектными.
3. На этапе создания используются производственные показатели.
4. Эксплуатационные характеризуют использование произведенного товара.


[image: https://lh5.googleusercontent.com/wttbyQqNkq8NWk6dPAhOi_MjqlC2IBl8UAOkW_ag_usaSAeCWzIB5AANw5IpW7ds2KG22WHivaUkFq1EhxqKQP5ZRxRZFU398CozTS8AiqLehFAgjQ18ty-7GyQQSvGG-QDci97z]
По месту в жизненном цикле
Каждый товар существует в пределах своего жизненного цикла, включающего в себя следующие этапы.
Начальный период
Этап начинается с новой идеи, которую тщательно анализируют с точки зрения производства и ожидаемых качественных характеристик. В это время объективно оценивают привлекательность нового товара для потребителей, проводя маркетинговые исследования. В результате показатели качества продукции становятся более конкретными.
Внедрение в производство
Перед запуском производства необходимо точно оценить перспективы товара. Сначала создаются образцы, затем начинается массовое производство. При помощи маркетинговых исследований можно получить информацию об эксплуатационных характеристиках товара. При необходимости внести изменения в процесс производства и реализации продукции.
Создание рынка и дальнейшие этапы
На этом этапе вопросы исследования качества, отношения потребителей к товарам особенно важны. Они определяют стратегию развития продаж.Теперь показатели качества продукции — это предмет точного измерения.
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По потребительским свойствам
Любой товар производят для потребителя. Поэтому важны следующие свойства:
· Функциональная полезность. Соответствует ли товар функциональному назначению.
· Безопасность в использовании. Товар должен исключать возможность несчастных случаев и не выделять вредные для здоровья и экологии вещества.
· Удобство. При использовании товара человек должен ощущать комфорт.
· Эстетические характеристики товара. Внешний образ должен привлекать.
· Надежность. В этот показатель входит долговечность, ремонтопригодность.
Технические показатели качества продукции
Технические характеристики могут относиться к нескольким группам показателей.
Конструктивные
К этой категории качества продукции относят особенности технического устройства предметов. Например, габаритные размеры, наличие определенных узлов, применение различных технических решений. 
Показатели состава и структуры
Здесь рассматривается наличие в продукции химических веществ. Например:
· процентное содержание определенных добавок в стали;
· массовая доля сахара в продуктах;
· количество серы, содержащейся в коксе.
Эти показатели могут определять качество изделий, их долговечность.
Использование сырья
Следует обратить внимание на особенности процесса производства: какое используется сырье, материалы и комплектующие. Насколько экономично производство товаров. С помощью таких показателей качества оценивают уровень затрат.
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Экономические показатели 
Экономические показатели качества продукции характеризуют затраты, доход и другие характеристики. Чтобы оценить выгоду от производства, нужно изучить следующие показатели:
· Доход. Насколько бизнес прибыльный.
· Затраты. Они связаны с производством, продажей, послепродажным и гарантийным обслуживанием.
· Оптовые и розничные цены.
При продаже важны не только расходы производителя, но и покупателя продукции. Последний, определяя выгодность покупки, будет оценивать суммарные затраты, которые включают в себя: покупную цену, стоимость расходных материалов, покупки запчастей, ремонта, плату за обучение, стоимость эксплуатации, утилизации. Чем меньше совокупная стоимость, тем привлекательнее товар.
По применению для оценки
При использовании критериев качества важно, как производится их оценка. Показатели делятся на следующие группы:
· Базовые критерии. При рассмотрении конкретного вида товара их принимают в качестве основы.
· Относительные. Их оценивают по отношению к зафиксированной величине.
· Определяющие. Показатели применяются для того, чтобы на их основе принять окончательное решение.
По количеству характеризуемых свойств
При исследовании характеристик получают большой объем полезной информации о товаре. Однако наиболее важны показатели, которые служат основанием для принятия решений. Обычно покупателю необходимо знать несколько параметров для этой цели. Показатели относят к следующим категориям:
· Единичные показатели. Например, при покупке компьютера может интересовать количество установленной оперативной памяти. Это важная характеристика, но не единственная, которую необходимо принять во внимание.
· Комплексные показатели. Одновременно оценивают совокупность нескольких свойств. Например, при покупке роутера покупатель может заинтересоваться, хватит ли сигнала на всю площадь квартиры. При этом он сочтет важным именно это, а не количество частотных диапазонов.
· Обобщенные показатели. Характеризует весь комплекс показателей. Например, покупая хлеб, можно оценить его свежесть, не интересуясь подробностями состава.
Иногда может рассматриваться интегральная характеристика. Она комплексная, но еще оценивает соотношение полученных выгод к произведенным затратам.
По возможности оценки
При определении величины этого показателя качества возможны ситуации:
· Параметр допускает количественную оценку. Такие данные позволяют точно оценить изделие.
· Величина имеет случайную природу. Такая ситуация возникает, если считают количество отказов за определенный период времени. Полученная информация позволяет сделать вероятностную оценку. Для этого применяют методы теории вероятности.
· Иногда показатели качества продукции не имеют точного количественного выражения. Например, это относится к оценке, которую ставит дегустатор.


Возможны такие ситуации, когда для проведения оценки отсутствуют объективные данные. Например, эта ситуация может возникнуть при оценке долговечности товара, который только недавно появился на рынке.
Методы измерения показателей качества
Для того, чтобы сделать точную оценку изделия, можно воспользоваться следующими методами:
· Измерительный. Использование специальной аппаратуры и приспособлений для объективного получения точных значений. Результат определяется в соответствующих единицах измерения: кг, м, л, Вт и др.
· Регистрационный. Метод фиксирует происходящее с товаром в течение определенного периода. Например, может рассматриваться количество отказов, доля бракованных изделий в партии товаров или аналогичные. Этот способ наиболее трудоемкий.
· Расчетный. Позволяет вычислять показатели, характеризующие качество продукции, на основе имеющихся данных по формулам.
Наряду с точными методами исследованиями применяются субъективные. В их число входят:
· Органолептический метод. Включает описание на основе органов чувств человека. В нем используются зрение, слух, обоняние, вкус и осязание. Эта процедура может, например, использоваться для дегустации продуктов. Этот способ удобен тем, что при его применении нет необходимости использовать дополнительные приспособления.
· Экспертный метод. Решение выносит не один человек, а несколько. При этом необходим подходящий уровень квалификации.
· Социологический метод исследования. Нужно получить мнение большого количества людей. Для этого проводят опросы, заполняют анкеты и другие аналогичные способы.
Итак, чтобы точно определить значение показателя:
1. Используют сводную карту дефектов, отказов. Для этого оформляется таблица, в которую заносят информацию о каждом случае.
2. Применяют непосредственные изменения характеристик.
3. Показатели берут из предоставленной документации.
4. Используют корреляционные диаграммы для изучения взаимосвязи между параметрами.
5. Рисуют причинно-следственные диаграммы для понимания взаимосвязей между показателями.
6. Проводят статистические исследования, на основе которых показатели вычисляются при помощи методов теории вероятности.
В некоторых случаях показатели качества продукции — средние величины. Это удобно при подсчете затрат, прибыльности. Для этого делают расчеты для партии товара, а потом определяют среднее значение для каждой группы.  
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