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Паспорт
Фонда оценочных средств
В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование обще профессиональных компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.
ОК 3. Организовывать свою  собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 5. Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством,  потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 8. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование  профессиональных компетенций:
ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории.
ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.
        В результате освоения дисциплины студент должен
уметь:
- планировать и организовывать работу подразделения;
- формировать организационные структуры управления;
- разрабатывать мотивационную политику организации;
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
- учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
- анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;
- определять стратегию и тактику относительно ценообразованию;
знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (земельно-имущественных отношениях);
- внешнюю и внутреннюю среду организации;
- цикл менеджмента;
- процесс принятия и реализации управленческих решений;
- функции менеджмента в рыночной экономике;
- организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
- систему методов управления;
-методику принятия решений;
- стили управления, коммуникации, деловое общение;
- сущность и функции маркетинга;
- конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.

В результате подготовки к аттестации по дисциплине « Основы менеджмента и маркетинга» осуществляется комплексная проверка следующих знаний и умений:  
                                                                                                                                                   Таблица 1
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№
п/п
	

Контролируемые разделы (темы) дисциплины 
	код контролируемой компетенции
(или ее части)
	Вид контроля

	
	
	
	Входной контроль
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Итоговый контроль

	1. 
	 Раздел 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента 
Тема 1.1. Менеджмент, как вид деятельности.
Введение
1Управление и его элементы
2Менеджмент в системе управления
3Понятие, цели и задачи менеджмента. 
4Функции менеджмента в рыночной экономике.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	тест
	Карточка с заданием
	
	

	2. 
	Тема 1.2. История развития менеджмента.
1Эволюция управления
2Современные концепции менеджмента
3Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)
4Теория управления в России
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	3. 
	Тема 1.3. Влияние внешней и внутренней среды на деятельность предприятия.
1Значение внешней и внутренней  среды организации.
2Цикл менеджмента
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	Карточка с заданием
	
	

	4. 
	Практическая работа № 1.
Планирование и организация работы подразделения.
Анализ внутренней и внешней среды предприятия
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	5. 
	Раздел 2. Технология менеджмента Тема 2.1. Система методов управления.
1Сущность методов управления
2Экономические методы управления
3Организационно-распорядительные методы управления
4Социально-психологические методы управления
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	6. 
	Тема 2.2. Информационное обеспечение менеджмента.
1.Понятие и классификация информации.
2.Уровни информационного обеспечения менеджмента и типы информации.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	7. 
	Тема 2.2.1. Информационное обеспечение менеджмента.
1.Внутренняя среда информации.
2.Технология информационной деятельности.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	8. 
	Практическая работа № 2.
Формирование организационной структуры управления.
Классификация информации на предприятие.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	9. 
	Тема 2.3. Коммуникации.
1.Коммуникационный процесс.
2.Виды коммуникаций.
3.Преграды и совершенствование коммуникаций.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	10. 
	Тема 2.4. Управленческие решения.
1.Понятие и виды управленческих решений.
2.Классификация управленческих решений.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	11. 
	Тема 2.4.1. Управленческие решения.
1.Процесс принятия и реализации управленческих решений.
2.Методика принятия решений.
3.Измерение эффективности решений.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	12. 
	Практическая работа  № 3
Разбор ситуаций и принятие эффективных управленческих решений с использованием системы методов управления.

	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	13. 
	Практическая работа  № 4
Разбор ситуаций и принятие эффективных управленческих решений с использованием системы методов управления.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	14. 
	Раздел 3. Внутрифирменное управление Тема 3.1. Стратегическое и текущее планирование.
1.Содержание, задачи и принципы планирования.
2.Стратегическое планирование.
3.Текущее планирование.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	тест
	

	15. 
	Практическая работа № 5.
Составление оперативных планов.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	16. 
	Тема 3.2. Организационные отношения в системе менеджмента.
1.Сущность функции организации менеджмента.
2.Полномочия и их виды.
3.Распределение управленческих полномочий.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	Карточка с заданием
	
	

	17. 
	Тема 3.3. Контроль деятельности экономического субъекта.
1.Сущность и задачи контроля.
2.Виды и стадии управленческого контроля.
3.Этапы контроля.
4.Внешний и внутренний контроль.
5.Управление отклонениями.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	18. 
	Тема 3.4. Мотивация деятельности в менеджменте.
1.Понятие и виды мотивации.
2.Содержательная концепция мотивации.
3.Процессуальная концепция мотивации.
4.Неэкономические способы мотивации.

	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	19. 
	Практическая работа № 6.
Разработка мотивационной политики организации.
Мотивация деятельности специалиста по земельно-имущественным отношениям.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	20. 
	Практическая работа № 7.
Разработка мотивационной политики организации.
Мотивация деятельности специалиста по земельно-имущественным отношениям.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	21. 
	Раздел 4. Управление персоналом Тема 4.1. Основы кадрового менеджмента.
1.Сущность кадрового менеджмента.
2.Система управления кадрами.
3.Подбор, адаптация кадров.

	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	22. 
	Практическая работа № 8.
Как устроиться на работу.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	23. 
	Тема 4.2. Власть и лидерство в менеджменте.
1.Понятие источники и виды власти.
2.Руководитель и лидер.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	24. 
	Тема 4.3. Стили управления.
1.Понятие стиля управления.
2.Характеристика стилей управления.
3.Имидж руководителя.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	25. 
	Практическая работа № 9.
Стили управления
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	26. 
	Тема 4.4. Организационная культура.
1.Культура управления бизнесом.
2.Деловой этикет.
3.Деловое общение
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	27. 
	Практическая № 10
Применение в профессиональной деятельности приемов делового общения.
Общение по телефону.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	28. 
	Практическая работа № 11.
Применение в профессиональной деятельности приемов управленческого общения .
Совещание сотрудников.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	29. 
	Раздел 5. Маркетинг- функция менеджмента Тема 5.1. Основы маркетинга.
1.Понятие, этапы развития, функции маркетинга.
2.Управление маркетингом.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	Карточка с заданием
тест
	
	

	30. 
	Тема 5.2. Система маркетинговой информации и исследований.
1.Система маркетинговой информации.
2.Методика проведения маркетингового исследования.
3.Маркетинговая среда предприятия.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	Карточка с заданием
тест
	
	

	31. 
	Практическая работа № 12
Особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях.
Динамика спроса и предложения на рынке недвижимости с учетом долгосрочных перспектив.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	32. 
	Практическая работа № 13
Особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях.
Динамика спроса и предложения на рынке недвижимости с учетом долгосрочных перспектив.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	33. 
	Тема 5.3. Мероприятия целевого маркетинга.
1.Понятие и принципы сегментирования.
2.Стратегии охвата рынка.
3.Позиционирование.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	34. 
	Практическая работа № 14
Сегментирование рынка земли.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	35. 
	Практическая работа № 15
Сегментирование рынка жилья.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	36. 
	Тема 5.4.Маркетинг  в сфере услуг.
1.Маркетинг в сфере банковской деятельности
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	37. 
	Тема 5.5. Стратегия и тактика ценообразования.
1.Типы рыночной конкуренции.
2.Методика расчета цены.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	Карточка с заданием

	
	

	38. 
	Практическая работа № 16
Разработка стратегии ценообразования.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	Карточка с заданием

	
	

	39. 
	Тема 5.6. Продвижение товаров и услуг.
1.Понятие, задачи и средства продвижения.
2.Реклама, стимулирование сбыта, пропаганда.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	40. 
	Практическая работа № 17
Разработка средств стимулирования.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	41. 
	Практическая работа № 18
Разработка средств стимулирования.
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	тест
	
	

	42. 
	Контрольная работа
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	Карточка с заданием

	
	

	
	
	ОК 1-8
ПК 1.4
	
	
	
	экзамен











Задания для входного контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
ВАРИАНТ 1
1. Расположите потребности по мере их возрастания согласно классификации
человеческих потребностей по А. Маслоу:
1: физиологические потребности
2: потребность в безопасности
3: потребность в социальных контактах
4: потребность в уважении
2. Экономика - это:
а) хозяйственная система
б) хозяйственная система, обеспечивающая удовлетворение потребностей
конкретного человека и общества в целом
в) система жизнеобеспечения страны, решающая задачи производства,
распределения и потребления различных благ, необходимых для
удовлетворения потребностей людей и государства
г) работа на рынке, использование его законов
3. Ограниченность-это проблема, которая:
а) есть у всех людей и обществ
б) существует только в бедных странах
в) есть только у бедных людей
г) никогда не возникает у богатых людей
4. Три основных фактора производства - труд, земля, капитал.
Какая из ниже перечисленных групп, включает в себя все три составляющие:
а) предприниматели, деньги, рента
б) воздух, ученые, автомобили
в) рабочие, станки, здания
г) нефть, газопровод, ювелирные изделия
5. В централизованной экономике товары и услуги производятся:
а) с помощью экономических планов
б) людьми, желающими получить доход
в) традиционными методами
г) в соответствии с условиями спроса и предложения
6. Установите соответствие между видами денег.
Полноценные деньги а) серебряная монета
Кредитные деньги б) вексель
Наличные деньги в) разменные монеты
Безналичные деньги г) пластиковая карточка
7. Укажите средство, с помощью которого работник страхуется от риска
непредвиденной инфляции:
а) открытие нового бизнеса на основе полученных от банка кредитов
б) хранение средств в банке
в) включение в контракт пункта, предусматривающего индексирование
заработной платы
г) предложение своему другу ссуды, процентная ставка по которой ниже
банковской
8. Укажите три верных ответа
К социальным последствиям безработицы относятся:
а) потеря квалификации
б) упадок моральных устоев
в) общественные и политические беспорядки
г) потеря определенного объема ВНП
9. Государственный долг - это...
а) общая накопленная за определенный период, сумма дефицита бюджета
б) сумма внешних займов
в) сумма внутренних займов
г) долг Центральному Банку России
10. Количество товаров и услуг, которое можно купить на располагаемый доход в
течение определенного периода - это доход.
а) минимальный       б) реальный    в) располагаемый     г) номинальный

ВАРИАНТ 2
1. Установите соответствие перечисленных потребностей.
Физиологические а) пища
Материальные б) оборудование
Духовные в) чтение книг
Социальные г) общение
2. Рациональное использование природных ресурсов обусловлено.
а) повышением потребностей людей
б) ограниченностью ресурсов
в) обострением экологических проблем
г) государственными интересами
3. Перечислите три свойства товаров
а) потребительная стоимость
б) меновая стоимость
в) стоимость
г) первоначальная стоимость
д) восстановительная стоимость
е) прибавочная стоимость
ж) Остаточная стоимость
4. Основные вопросы, решаемые любой экономической системой...
а) что производится, как производится, кем потребляется
б) что потребляется, как производится, кто производит
в) что потребляется, как потребляется, кем потребляется
г) что производится, как потребляется, кем производится
5. Производство возникло потому, что
а) к этому вынудила природа
б) ограничены ресурсы
в) возросли потребности людей
г) этого захотел сам человек
6. Жизнь на грани прожиточного минимума более характерна для:
а) централизованной экономики
б) рыночной экономики
в) традиционной экономики
г) экономики высокоразвитых стран
7. Назовите группу населения, которая выигрывает от инфляции.
а) студенты
б) предприниматели
в) пенсионеры
г) заемщики
8. Безработным является...
а) студент, который хотел бы работать
б) человек, который искал работу в течение шести месяцев, а затем
прекратил поиски
в) человек, который потерял работу три месяца назад и до сих пор
продолжает поиск новой
г) пенсионер, который активно ищет работу
9. Если доходы бюджета больше расходов, то бюджет...
а) дефицитный
б) профицитный
в) сбалансированный
г) реальный
10. Желание и способность производителей предоставлять товары для продажи на рынке определяет.
а) предложение
б) спрос
в) эластичность спроса
г) эластичность предложения

Ключ для входного контроля

1 - 1,2,3,4
1 - 1-а,2-б,3-в,4-а
2 - в
2 - б
3 - а
3 - а, б, в
4 - б
4 - а
5 - а
5 - в
6 - 1-а,2-б,3-в,4-г
6 - а
7 - в
7 - г
8 - б, в
8 - б
9 - а
9 - б
10 - б
10 - а
Критерии оценки:
Критерием оценки является уровень усвоения студентом материала, предусмотренного программой дисциплины, что выражается количеством выполненных заданий на предложенные задачи.
При выполнении:61-74% - оценка 3 («удовлетворительно»); 75-94% - оценка 4 («хорошо»); 95-100% - оценка 5 («отлично»).
Задания для текущего контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ

	 Раздел 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента 
Тема 1.1. Менеджмент, как вид деятельности.
Введение
1Управление и его элементы
2Менеджмент в системе управления
3Понятие, цели и задачи менеджмента. 
4Функции менеджмента в рыночной экономике.
карточка
Ответить на вопросы:
1 Что представляет собой  управление? Опишите его элементы.
2 Охарактеризуйте различие и сходство основных функций менеджмента: планирование, организация, мотивация и контроль. Составьте таблицу и приведите примеры.

	Тема 1.2. История развития менеджмента.
1Эволюция управления
2Современные концепции менеджмента
3Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)
4Теория управления в России
тесты
1. Менеджмент – это:
1. *умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей, работающих в организации
2. искусство
3. наука + опыт
4. практика управления
2. Является ли управление производительным трудом:
1. да, т. к. управление создает новую стоимость
2. нет, это всего лишь надзор и контроль
3. *да, поскольку этот вид деятельности неизбежен при высоком уровне специализации производства и призван обеспечить целостность трудового организма
4. нет, это всего лишь результат противоречия между наемным трудом и собственником средств производства
3. Планирование, организация, регулирование и контроль - это:
1. обязанность менеджера
2. *функции менеджмента
3. этапы планирования
4. новый метод управления
4. В теории менеджмента к функциям управления относятся:
1. *контроль
2. финансовый менеджмент
3. маркетинг
4. ценообразование
5. Основоположник научной школы управления:
1. *Ф.Тейлор
2. А.Файоль
3. Э.Мэйо
4. А.Богданов
6. Основоположник административной (классической) школы управления:
1. Ф.Тейлор
2. *А.Файоль
3. Э.Мэйо
4. А.К. Альдерфер
7. Менеджмент, как наука об управлении, стала рассматриваться с появлением:
1. современных количественных методов обоснования управленческих решений
2. школы "человеческих отношений"
3. достижений психологической и социологической наук, оказывающих решающее воздействие на человека в системе управления
4. *классической школы управления
8. Какая школа предусматривает три подхода к управлению: процессный, количественный и ситуационный:
1. классическая школа управления
2. административная школа
3. школа человеческих отношений
4. *школа науки управления
9. Какие из положений относятся к новой концепции управления компанией:
1. основная задача менеджмента - рациональная организация производства
2. ориентация на качество продукции и услуг
3. ситуационный подход к управлению
4. *основной источник прибыли – работник и производительность труда
10. Что представляет собой организация с позиции теории открытых систем:
1. сообщество индивидов, объединенных общей целью
2. четко регламентированная структура взаимоотношений должностных позиций
3. система, направленная на достижение целей функционирования
4. *механизм взаимодействия и адаптации к внешним воздействиям, обмен с внешней средой

Тест
1. Основоположник научной школы управления:
1. Ф.Тейлор
2. А.Файоль
3. Э.Мэйо
4. А.Богданов
2. Основоположник административной (классической) школы управления:
            1. Ф.Тейлор
2. А.Файоль
3. Э.Мэйо
4. А.К. Альдерфер
3. Менеджмент, как наука об управлении, стала рассматриваться с появлением:
1. современных количественных методов обоснования управленческих решений
2. школы "человеческих отношений"
3. достижений психологической и социологической наук, оказывающих решающее  воздействие на человека в системе управления
4. классической школы управления
4. Планирование, организация, регулирование и контроль - это:
1. обязанность менеджера
2. функции менеджмента
3. этапы планирования
4. новый метод управления
5. Менеджмент – это:
1. умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей, работающих в организации
2. искусство
3. наука + опыт
4. практика управления
6.    Возникновение раннего менеджмента связано с:
 1. началом ведения племенами людей оседлого образа жизни
 2. проведением управленческих экспериментов в Хоторне
 3. разработкой Ф. Тейлором концепции научного управления
 4. переходом от мануфактур к машинному производству
7. В теории управления эволюцию концепций менеджмента представляют такие управленческие школы как:
   1. комплексного и маркетингового управления
   2. научного управления и административная (классическая)
   3. социально-этического управления
   4. человеческих отношений и поведенческих наук
8.   Назовите период, когда менеджмент выделился в самостоятельную область
   1. на рубеже XIX и XX вв.
   2. в середине XVIII века
   3. в середине XX в.
   4. в средине XIX века
   5. в конце XX века
9.  Сколько принципов управления организацией сформулировал французский предприниматель менеджер А.Файоль
  1.   8
  2.   10
  3.   12
  4.   15
  5.   14
10.  Благодаря разработке школы человеческих отношений была:
           1. разработаны методы анализа работы и рабочего места)
          2. создана теоретическая база для построения автоматизированных     систем управления
          3. переосмыслена правильность концепции Ф.Тейлора и его теории «кнута и пряника»
          4. введена в научный оборот концепция «человека экономического»
3.Ситуационное задание
Однажды Вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей о том, как лучше обращаться с подчиненными. Версии были такими:
1.  «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, учитывать особенности его личности»
2.  «Все это мелочи, главное в оценке людей – это их деловые качества, исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено»
3.  «Подчиненных нужно оставить в покое и позволить им самим принимать решения».
Вопросы:
1.  Какому стилю руководства по К. Левину придерживается каждый из руководителей?
2.  Какую точку зрения поддерживаете Вы и почему?

	Тема 1.3. Влияние внешней и внутренней среды на деятельность предприятия.
1Значение внешней и внутренней  среды организации.
2Цикл менеджмента
Карточка
Найдите в сетке 18 фамилий известных ученых, которые внесли значительный вклад в развитие науки об управлении организационными системами. Слова-ответы располагаются только по вертикали и горизонтали, но не по диагонали. При этом слова могут ломаться как в вертикальном, так и горизонтальном направлении.
[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\скачанные файлы.png]
1, 2, 3 — авторы учебника «Основы менеджмента»; 4 — основатель школы «социальных систем»; 5 — ученый, впервые предложивший термин «научное управление»; 6 — создатель организационной теории; 7 — автор двухфакторной модели мотивации; 8 — последователь Тейлора в части рационализации труда рабочих; 9 — автор «Общей теории занятости, процента и денег»; 10 — представитель школы «человеческих отношений»; 11 — выдающийся мыслитель эпохи Возрождения; 12 — ученый, сформулировавший «принцип оптимума»; 13 — один из последователей Файоля; 14 — основоположник научного управления производством; 15 — один из последователей классической школы менеджмента; 16 — родоначальник классической (административной) школы менеджмента; 17 — американский социолог, изучавший проблемы поведения человека; 18 —автор двенадцати принципов производительности.

	Практическая работа№ 1.
Планирование и организация работы подразделения.
Анализ внутренней и внешней среды предприятия
Тест
Выполнить тест:
1. Старая концепция управления гласит:
А) необходимо учитывать факторы макросреды
Б) эффективность деятельности предприятия зависит от удовлетворения потребностей целевых покупателей
В) производство осуществляется исходя из имеющихся факторов производства
Г) ориентируй деятельностью предприятия на потребительской среде
2. Новая концепция управления утверждает:
А) важнейшим фактором производительности является человек
Б) работник – это средство, для достижения целей предприятия
В) необходимо исследовать факторы микро и макросреды
Г) предприятие вынуждено приспосабливаться к внешней среде
3. Выбери правильно утверждение:
А) цель школы научного управления, создание принципов управления
Б) характерным для школы научного управления было систематическое использование стимулирования труда
В) заслуга школы научного управления в том, что она стремилась оказать работнику помощь в осознании собственных возможностей
4. Особенности школы человеческих отношений заключается в том, что:
А) созданы основные принципы управления
Б) созданы условия повышения производительности труда
В) доказано в основе деятельности работника лежат потребности
5. Предприятие, как открытая система:
А) имеет жесткие фиксированные границы
Б) действует независимо от среды
В) учитывает факторы только микросреды
Г) учитывает факторы микро и макросреды
6. Среда прямого воздействия включает:
А) конкурентов
Б) научно-технический прогресс
В) потребителей
Г) состояние экономики
7. Среда косвенного воздействия включает:
А) поставщиков
Б) политические факторы
В) законы
Г) социальные факторы

	Раздел 2. Технология менеджмента Тема 2.1. Система методов управления.
1Сущность методов управления
2Экономические методы управления
3Организационно-распорядительные методы управления
4Социально-психологические методы управления
Тест
1 Как соотносятся понятия «управление» и «менеджмент»:
a. понятие «менеджмент» шире;
b. понятие «управление» шире;
c. понятия «менеджмент» и «управление» идентичны;
d. понятие «управление» является более узким.
2 Менеджмент как умение, талант управлять людьми признается:
a. искусством;
b. процессом;
c. функцией;
d. аппаратом управления.
3 В самостоятельную область знаний менеджмент выделился:
a. в V тысячелетии до н.э.;
b. на рубеже XIX – XX веков;
c. в XVII веке;
d. в XVIII веке.
4 Методы управления организацией (предприятием) основанные на личной, материальной заинтересованности сотрудников в результатах труда:
a. . социально-психологические;
b. . организационно-распорядительные;
c. . экономические;
d. . административные.
5 Какой стиль следует использовать менеджеру, чтобы достичь результатов в экстремальных условиях?
a. . все стили управления;
b. . либеральный;
c. . демократический;
d. . авторитарный.
6Профессиональный управляющий организацией, структурным подразделением в условиях рынка:
a. . бизнесмен;
b. . предприниматель;
c. . менеджер;
d. . директор.
7Процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности для достижения определенных целей:
a. . организация;
b. . мотивация;
c. . контроль;
d. . планирование.
8К факторам внешней среды прямого воздействия относятся:
a. . научно-технический прогресс;
b. . состояние экономики;
c. конкуренты;
d. политика.
9Управление крупными, территориально удаленными предприятиями обеспечивают:
линейные организационные структуры управления;
. функциональные организационные структуры управления;
. дивизиональные организационные структуры управления;
линейно-функциональные организационные структуры управления.
10Какое из представленных качеств является необходимым свойством менеджера:
a. . лесть (обман);
b. . умение обосновывать и принимать решения;
c. . придирчивость;
d. . правдивость.


	Тема 2.2. Информационное обеспечение менеджмента.
1.Понятие и классификация информации.
2.Уровни информационного обеспечения менеджмента и типы информации.

Тест
Выберите правильный вариант ответа. Возможен только один вариант правильного 
ответа. 
1. Представители классической школы: 
1)  Мейо, Маслоу, Герцберг 
2)  Гилберт, Форд, Тейлор 
3)  Вебер, Файоль, Эмерсон 
4)  Немчинов, Канторович 
2.Межличностные роли менеджера: 
1)  выступления, участник переговоров, неформальное общение 
2)  представительская, направляющая, предпринимательская 
3)  представительская, направляющая, неформальное общение 
4)  предприниматель, участник переговоров, распределитель ресурсов 
3.Цели, задачи, структура, технология, люди: 
1)  элементы внешней среды 
2)  элементы внутренней среды организации 
3)  элементы среды прямого воздействия 
4)  элементы среды косвенного воздействия 
4.Среда прямого воздействия: 
1)  международное положение 
2)  экономические и правовые факторы 
3)  технологические и политические факторы 
4)  поставщики, покупатели, конкуренты 
5. Общие принципы менеджмента: 
1)  коллегиальности, плановости 
2)  демократизации, мотивации 
3)  применимости, системности, интеграции 
4)  научной обоснованности, законности 
6. Правила, которыми руководствуются в своей работе органы управления: 
1)  принципы 
2)  методы 
3)  стили руководства 
4)  функции 
7. Виды организации по происхождению: 
1)  формальные и неформальные 
2)  механические и органические 
3)  унитарные и плюралистические 
4)  естественные и искусственные 
8. Линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная, дивизионная: 
1)  стратегии управления 
2)  структуры управления 
3)  функции управления 
4)  формы управления 
9. Преимущества линейной структуры управления: 
1)  наличие специалистов 
2)  простота управления 
3)  высокая координированность 
4)  сложная структура соподчинения 
10. Планирование, организация, мотивация, контроль: 
1)  функции цикла менеджмента 
2)  организационные методы 
3)  распорядительные методы 
4)  экономические методы 
11.Планирование, хозрасчет, стимулирование: 
1)  распорядительные методы 
2)  дисциплинарные методы 
3)  организационные методы 
4)  экономические методы 
12. Приказ, распоряжение, указание, постановление: 
1)  социальные методы 
2)  организационные методы 
3)  экономические методы 
4)  распорядительные методы 
13. Виды решений по масштабу воздействия: 
1)  экономические, организационные 
2)  письменные, устные 
3)  общие, частные 
4)  перспективные, текущие 
14. Отсутствие согласия между людьми: 
1)  неопределенность ролей 
2)  конфликт 
3)  стресс 
4)  компромисс 
15. Внутриличностные, межличностные, между личностью и группой, межгрупповые: 
1)  приемы аттракции 
2)  виды конфликтов 
3)  виды стрессов 
4)  формы делового общения 
16. Принятие точки зрения другой стороны, но лишь до некоторой степени: 
1)  решение проблемы 
2)  уклонение 
3)  сглаживание 
4)  компромисс 
17. Диктатор, демократ, манипулятор, пессимист, организатор: 
1)  позиции руководителя в решетке менеджмента 
2)  приемы аттракции 
3)  стили руководства по теории Левина 
4)  эго-состояния человека 
18. Обмен информацией между двумя и более людьми: 
1)  процесс менеджмента 
2)  цикл менеджмента 
3)  информационная система 
4)  коммуникационный процесс 
19.  Родитель, взрослый, дитя: 
1)  позиции руководителя 
2)  слагаемые ортабиоза 
3)  эго-состояния человека 
4)  приемы аттракции 
20. Жесткий, властный, не терпящий критики стиль руководства: 
1)  демократичный 
2)  автократичный 
3)  деловой 
4)  либеральный

	Тема 2.2.1. Информационное обеспечение менеджмента.
1.Внутренняя среда информации.
2.Технология информационной деятельности.
тест
1. Все условия и факторы. Возникающие в окружающей среде, независимо от деятельности конкретной фирмы, оказывающие и могущие оказать воздействие на е функционирование и поэтому требующие принятия управленческих решений:
А) внешняя среда
Б) внутренняя среда
В) среда организации
2. Факторы, которые не только сами оказывают влияние на фирму, но и фирма в свою очередь может влиять на них:
А) факторы косвенного воздействия (неконтролируемые)
Б) факторы прямого воздействия (контролируемые)
В) стратегии установления взаимосвязей
3. Перечислите основные компоненты внутренней среды организации.
4. Детализированная совокупность решений, которые подлежат реализации, перечень конкретных мероприятий и их исполнителей. Результат процесса планирования:
А) производственная программа
Б) график маркетинговых активностей
В) план
5. Долгосрочное качественно определенное направление развития организации, касающееся сферы, средств и формы её деятельности, системы взаимоотношений внутри организации, а также позиции организации в окружающей среде, приводящее организацию к её целям:
А) миссия компании
Б) стратегия
В) Цель
6. Детальное планирование, определение и разработка вопросов в рамках производственных линий:
А) стратегическое планирование
Б) тактическое планирование
В) оперативное (текущее) планирование
7. Одна из основных функций управления, представляет собой процесс побуждения себя и других людей к деятельности, направленной на достижение целей организации:
А) планирование
Б) мотивация
В) организация
Г) контроль
Д) координация
8. Расположите перечисленные потребности в виде пирамиды согласно Теории Иерархии потребностей А. Маслоу:
А) потребности в безопасности
Б) социальные потребности
В) физиологические потребности
Г) потребности в уважении и самоуважении
Д) потребности в самореализации
9. Заработная плата, надбавки, доплаты за условия, премии (бонусы) – это:
А) методы материального стимулирования
Б) методы нематериального стимулирования

Эталон
1. А
2. Б
3. Структура, цели и задачи, кадры/люди, внутриорганизационные процессы, организационная культура, технология
4. В
5. Б
6. Б
7. Б
8. А
9. I – Б, II - А

	Практическая работа № 2.
Формирование организационной структуры управления.
Классификация информации на предприятие.
тест
Вопрос 1. Что представляет собой информационное обеспечение менеджера?
1. совокупность данных;
2. языковые средства описания данных;
3. программные средства обработки информационных массивов;
4. методы организации, хранения, накопления и доступа к информации;
5. все вышеназванное.
Вопрос 2. В чем состоит основное назначение информационного обеспечения управленческой деятельности?
1. в хранении информации;
2. в накоплении информации;
3. в постоянном обновлении информации об объекте управления;
4. в выдаче информации при решении функциональных задач или по запросам внешних абонентов информационной сети;
5. все вышеназванное.
Вопрос 3. В чем заключаются требования к информационному обеспечению управленческой деятельности?
1. в полноте отображения состояний управляемой системы и достоверности информации, необходимой для решения задач менеджмента;
2. в высокой эффективности методов и средств сбора, хранения, накопления, обновления, поиска и выдачи управленческой информации;
3. в простоте, удобстве доступа, ввода и накопления данных в информационных базах;
4. в организации эффективной системы документооборота;
5. все вышеназванное.
Вопрос 4. Что понимают под информацией системы управления производственными процессами?
1. сведения и знания наблюдателя о производственном объекте;
2. связи между элементами производственного процесса;
3. внутреннюю информацию системы управления производственными процессами;
4. сообщения, которые циркулируют в процессе производства и которыми система управления обменивается со средой или другими производственными объектами;
5. все вышеперечисленные.
Вопрос 5. В чем заключается особенность информации о процессе производства?
1. в том, что она является объектом сбора, регистрации, передачи, хранения, обработки и репродуцирования;
2. в возможности ее автоматической обработки, так как она может выражаться в числовой форме;
3. в том, что её можно кодировать, декодировать, обрабатывать, накапливать и находить как в памяти ПЭВМ, так и всей информационной сети;
4. в том, что ей присущи дискретность, массовость и цикличность;
5. во всем вышеназванном.

	Тема 2.3. Коммуникации.
1.Коммуникационный процесс.
2.Виды коммуникаций.
3.Преграды и совершенствование коммуникаций.
тест
1. Общение, при котором учитываются индивидуальные особенности личности, но для интереса дела, – это такое общение:
а) деловое +
б) примитивное
в) духовное
2. Процесс, который называется общением:
а) множественные, непосредственные контакты незнакомых людей, а также коммуникация, опосредованная различными видами массовой информации
б) сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга +
в) авторитарная, директивная форма воздействия на партнера по общению с целью достижения контроля над его поведением и внутренними установками, принуждения к определенным действиям или решениям
3. Процесс общения заключается в:
а) приобретении навыков для ведения бизнеса
б) налаживании связей между различными регионами
в) налаживании контактов между отдельно взятыми людьми +
4. Определите, какие бывают стороны общения:
а) коммуникативные +
б) компромиссные
в) комментирующие
5. Зона общения с большой аудиторией, на расстоянии более 3,6 м,:
а) межличностное расстояние
б) социальная зона
в) общественная зона +
6. Содержание общения:
а) информация, содержащая намёк
б) информация, переходящая от одного человека к другому +
в) информация известная только одному человеку
7. Речь, требующая адекватного доказательства и логического рассуждения, – это такая речь:
а) информационная
б) развлекательная
в) убеждающая +
8. Определите форму, при которой осуществляется деловое общение:
а) переговоры +
б) видеоконференция
в) брифинг
9. Определите форму, при которой осуществляется деловое общение:
а) оперативка
б) видеоконференция
в) совещания +

	Тема 2.4. Управленческие решения.
1.Понятие и виды управленческих решений.
2.Классификация управленческих решений.
тест
1. Внутренняя среда организации - это:
капитал, люди, технология
нельзя дать точное определение, т.к. каждая организация имеет свой набор компонентов
*часть общей среды, которая находится в рамках организации
партнёры по бизнесу
2. К какой функции относится разработка новых товаров и услуг:
маркетинг
дилерская услуга
*инновация
производство
3. Кто из руководителей компании отвечает за определение цели её развития:
менеджеры
*совет директоров
руководители бизнес-единиц
все сотрудники
4. Конкретные конечные результаты, которые хотела бы достичь организация - это:
*цели
миссия
стратегия
тактика деятельность организации
5. Миссия фирмы – это:
максимизация прибыли
*внешнее предназначение фирмы
цель, связанная со снижением издержек
мотивация ее персонала
6. Стратегия дифференциации особенно успешна:
в условиях массового спроса
*в условиях, когда многие покупатели заинтересованы в особых характеристиках товара
в условиях ценовой конкуренции
в условиях отсутствия конкуренции
7. Вновь образованное предприятие направляет свои ресурсы на разработку и вывод на рынок нового товара. Какая конкурентная стратегия применяется в этом случае:
*стратегия первопроходца
стратегия низких издержек
стратегия дифференциации продукции
стратегия фокусирования
8. Финансовая стратегия выступает в качестве:
ведущей стратегии
*функциональной стратегии
корпоративной стратегии
деловой стратегии
9. Чем характеризуется компромисс при принятии решения:
*установление некоего среднего результата в споре двух сторон
уменьшением выгоды в одной области с целью уменьшения нежелательных последствий в другой
принятием решения, учитывающего мнения независимых сил
продвижение решения, выгодного руководителю
10. В процессе практической работы менеджерам следует опираться на следующие виды планов:
оперативные
бизнес-план
стратегические, с обоснованием основных направлений оперативной деятельности по различным составляющим: производство, транспортировка, торговля, финансовая деятельность и др.
*взаимоувязанную систему планов с учетом оперативной деятельности и стратегии развития организации

	Тема 2.4.1. Управленческие решения.
1.Процесс принятия и реализации управленческих решений.
2.Методика принятия решений.
3.Измерение эффективности решений.
тест
1. Бизнес-план для менеджеров организации:
должен быть документом, в основных чертах обеспечивающим организованность работы
*должен быть документом, жестко и однозначно регламентирующим предстоящую работу организации
может иметь разную степень жесткой регламентации для различных иерархических уровней менеджеров: для одних планы – это «слуга», для других – «господин»
это - декларация о намерениях
2. Кому необходим бизнес-план:
только руководителям и сотрудникам
инвесторам, банкам, налоговой службе 
это – формальный документ, дань моде; мало, что даёт при изменчивой обстановке
*всем категориям субъектов отношений
3. Основные недостатки дивизиональных структур:
отсутствие творческих решений
низкий уровень мотивации сотрудников
увеличенные затраты на управление за счет повторяемости процессов
*опасность разделения системы на самостоятельные подсистемы (в бизнесе)
4. Какие основные преимущества матричных структур:
*возможность быстрого освоения новых изделий
эффект двойного подчинения
возможно использование специалистов невысокого профессионального уровня
сбалансированный кадровый состав организации
5. Процесс деления организации на блоки, которые могут называться отдельными отделами, отделениями или секторами, называется:
анализом организации
*департаментализацией
проектированием
интегрированием
6. При формировании организационной структуры соблюдение принципа единоначалия является обязательным:
*да
нет
желательно
не обязательно
7. Линейная система управления в социальных организациях применяется для:
предприятий большой размерности
предприятий средней размерности
предприятий со сложной технологией производства
*небольших предприятий
8. Сущность ситуационного подхода состоит в следующем:
знание методов профессионального управления, доказавших свою эффективность
умение предвидеть последствия применяемых методик и концепций
*правильное интерпретирование ситуации, определение наиважнейших факторов и применение адекватных методов
применение способов действий, вызывающих удовлетворительное отношение руководителя
9. Аутсорсинг – это:
выполнение всех функций, необходимых для производственной деятельности компании
*вывод за пределы компании непрофильных функций и видов деятельности
вывод сотрудников из штата компании-заказчика в штат компании-подрядчика
передача всех функций сторонним организациям
10. Для чего осуществляется делегирование полномочий подчинённым:
для оптимального решения комплексной задачи
для сохранения "группового" стиля работы
для проверки квалификации подчиненных
*для разгрузки самого руководителя

	Практическая работа № 3
Разбор ситуаций и принятие эффективных управленческих решений с использованием системы методов управления.
Тест
Тема 1. Сущность и роль решений в процессе управления.
1.Наиболее удачное определение управленческого решения - это:
a)инструмент управленческой деятельности;
b)продукт управленческой деятельности;
c)выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий
d)форма воздействия субъекта на объект;
e)управленческий документ.
Ответ: с
2.Юридиче свойство управленческого решения – это:
a)целенаправленность;
b)правомерность;
c)плановость;
d)коллегиальность.
Ответ: b
3.Организационны свойства управленч решения - это:
a)плановость;
b)последовательность;
c)целенаправленность;
d)правомерность.
Ответ: a, c
4.Технологическое свойство управленч решения - это:
a)комплексность;
b)стадийность;
c)целенаправленность;
d)актуальность.
Ответ: b
5.Системное свойство управленческого решения - это:
a)коллегиальность;
b)плановость;
c)комплексность;
d)актуальность.
Ответ: с
6.Проблемное «свойство управленч решения» - это:
a)срочность;
b)плановость;
c)актуальность;
d)последовательность разработки.
Ответ: с
7.Юридическое стимулирующее свойство управленческого решения - это:
a)стадийность;
b)правомерность;
c)мотивационность;
d)коллегиальность.
Ответ: b
8.Правильная (логическая) последовательность реализации элементов управленческого процесса - это:
a)управленческие действия;
b)управленческая ситуация;
c)управленческое решение;
d)управленческие функции.
Ответ: b, c, d, a
9.Базовая управленческая категория - это:
a)управленческая функция;
b)проблемная ситуация;
c)управленческое решение;
d)управленческие действия;
e)управленческая цель.
Ответ: с

	Практическая работа № 4
Разбор ситуаций и принятие эффективных управленческих решений с использованием системы методов управления.
Тест
Выберите	правильный	вариант	ответа.	Возможен	только	один	вариант правильного ответа.
1. Специалист, выполняющий в организации функции управления:
1) маркетолог
2) товаровед
3) коммерсант
4) менеджер
2. Представители школы человеческих отношений:
1) Мейо, Маслоу, Герцберг
2) Гилберт, Форд, Тейлор
3) Вебер, Файоль, Эмерсон
4) Немчинов, Канторович
3. Представители школы количественных методов:
1) Мейо, Маслоу, Герцберг
2) Гилберт, Форд, Тейлор
3) Вебер, Файоль, Эмерсон
4) Немчинов, Канторович 4.Среда прямого воздействия:
1) международное положение
2) экономические и правовые факторы
3) технологические и политические факторы
4) поставщики, покупатели, конкуренты
5. [bookmark: 5._Общие_принципы_менеджмента:]Общие принципы менеджмента:
1) коллегиальности, плановости
2) демократизации, мотивации
3) применимости, системности, интеграции
4) научной обоснованности, законности
6. Совокупность взаимосвязанных элементов, действующих как единое целое:
1) цель
2) структура органов
3) система
4) организация
7. Правила, которыми руководствуются в своей работе органы управления:
1) принципы
2) методы
3) стили руководства
4) функции
8. [bookmark: 8._Преимущества_матричной_структуры_упра]Преимущества матричной структуры управления:
1) глубокая подготовка решений
2) простота управления
3) высокая эффективность оперативного управления
4) наличие специалистов
9. Побуждение себя и других к деятельности для достижения как личных целей, так и целей организации:
1) реализация стратегии
2) принятие решения
3) мотивация
4) гуманизация
10. Процессуальная теория мотивации:
1) Портера-Лоулера
2) Маслоу
3) Герцберга
4) Мак Грегор
11. Передача задач и полномочий на принятие решений лицу, которое берет на себя ответственность за их выполнение:
1) организация
2) мотивация
3) координирование
4) делегирование
12. [bookmark: 12._Сопоставление_полученных_результатов]Сопоставление полученных результатов с поставленной целью:
1) мотивация
2) контроль
3) делегирование
4) конфликт
13. [bookmark: 13._Способы_целенаправленного_воздействи]Способы целенаправленного воздействия на управляемую подсистему:
1) функция управления
2) приемы управления
3) стили руководства
4) методы управления
14. [bookmark: 14._Организационные_методы_управления:]Организационные методы управления:
1) поощрение, наказание
2) регламентирование, нормирование, инструктирование
3) убеждение, личный пример
4) приказ, распоряжение
15. Виды решений по периоду действия:
1) экономические, организационные
2) письменные, устные
3) общие, частные
4) перспективные, текущие
16. Рутинный, селективный, адаптационный, инновационный:
1) уровни принятия решений
2) методы управления
3) методы принятия решений
4) структуры управления
17. Постоянное состояние напряженности человеческой психики:
1) компромисс
2) стресс
3) темперамент
4) конфликт
18. Работает в тесном контакте с коллективом:
1) автократ
2) демократ
3) либерал
4) эксперт
19. Диктатор, демократ, манипулятор, пессимист, организатор:
1) позиции руководителя в решетке менеджмента
2) приемы аттракции
3) стили руководства по теории Левина
4) эго-состояния человека
20. [bookmark: 20._Параллельный,_перекрестный,_скрытый:]Параллельный, перекрестный, скрытый:
1) формы трансакта
2) виды контроля
3) виды конфликтогенов
4) типы структур управления
эталон
За 84-100% правильных ответов - «5»;
За 67-83% правильных ответов - «4»;
За 40-66% правильных ответов - «3»;
Если менее 40% правильных ответов - «2».

	№
	ответ

	1
	4

	2
	1

	3
	4

	4
	4

	5
	3

	6
	3

	7
	1

	8
	3

	9
	3

	10
	1

	11
	4

	12
	2

	13
	4

	14
	2

	15
	4

	16
	1

	17
	2

	18
	2

	19
	1

	20
	1

	
	




	Раздел 3. Внутрифирменное управление 
Тема 3.1. Стратегическое и текущее планирование.
1.Содержание, задачи и принципы планирования.
2.Стратегическое планирование.
3.Текущее планирование.
тест
Вопрос 1. Перечислите основные функции менеджмента
Вопрос 2. Отдельная личность или группа, которая может быть объединена в какое-либо структурное подразделение и на которую оказывается управленческое воздействие:
А. Объект управления
Б. Субъект управления
В. Производственное подразделение
Вопрос 3. Самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, направленной на достижение в рыночных условиях, намеченных целей путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов с применением принципов, функций и методов:
А. Управление
Б. Менеджмент
В. Стратегический менеджмент
Вопрос 4. Система приемов и способов воздействия на исполнителей с помощью конкретного соизмерения затрат и результатов:
А. Экономические методы управления
Б. Организационно-распорядительные методы управления
В. Социально-психологические методы управления
Вопрос 5. Модель менеджмента, для которой характерно медленное должностное продвижение, пожизненный найм, умение работать в команде, ориентация на коллектив, нежелание рисковать:
А. Японская модель менеджмента
Б. Американская модель менеджмента
Вопрос 6. Научная школа менеджмента, главным итогом приверженцев которой стало осознание важности человеческого фактора, ориентации в большей степени на чувства и помыслы рабочих, перенос центра тяжести с рационального фактора на социальный. Приверженцы данной школы М. Фоллет, Э. Мэйо, А. Маслоу:
А. Школа научного управления
Б. Классическая (административная) школа управления
В. Школа человеческих отношений (поведенческая школа)
Г. Количественная школа
Вопрос 7. Главная функция менеджмента, которая предусматривает прогнозирование, определение целей, политики и задач:
А. Планирование
Б. Организация
В. Мотивация
Г. Контроль
Д. Координация
Вопрос 8. Внутреннее строение организации, совокупность взаимосвязей между подразделениями и членами организации:
А. Структурное подразделение
Б. Организационные взаимосвязи
В. Организационная структура
Г. Цикл менеджмента
Вопрос 9. Тип организационной структуры, при которой каждый работник каждый руководитель подчиняется нескольким руководителям, получает от них указания и отчитывается о своей деятельности. Этих руководителей называют функциональными.
А. Линейная структура
Б. Матричная структура
В. Функциональная структура
Г. Линейно-функциональная структура
Д. Дивизиональная структура
Е. Множественная структура
Вопрос 10. Нарисуйте дивизионную структуру управления.

Эталон
1. Планирование, организация, мотивация, контроль, координация
2. А
3. Б
4. А
5. А
6. В
7. А
8. В
9. В
10. 
[image: hello_html_m754ad399.png]

	Практическая работа № 5.
Составление оперативных планов.
Тест
Выберите правильный вариант ответа. Возможен только один вариант правильного 
ответа. 
1. Управление, действующее в условиях рынка и направленное на достижение цели: 
1) менеджмент 
2) организация 
3) регулирование 
4) маркетинг 
2. Главное достижение школы научного управления: 
1)  стимулирование труда 
2)  универсальные принципы 
3)  принципы научного управления производством 
4)  забота о персонале 
3.Представители классической школы: 
1)  Мейо, Маслоу, Герцберг 
2)  Гилберт, Форд, Тейлор 
3)  Вебер, Файоль, Эмерсо 
4)  Немчинов, Канторович 
4.Черты японского менеджмента: 
1)  индивидуализм 
2)  деловая этика, культура 
3)  технологичность 
4)  пожизненный найм, традиции семьи 
5.Межличностные роли менеджера: 
1)  выступления, участник переговоров, неформальное общение 
2)  представительская, направляющая, предпринимательская 
3)  представительская, направляющая, неформальное общение 
4)  предприниматель, участник переговоров, распределитель ресурсов 
6.Цели, задачи, структура, технология, люди: 
1)  элементы внешней среды 
2)  элементы внутренней среды организации 
3)  элементы среды прямого воздействия 
4)  элементы среды косвенного воздействия 
7.Среда прямого воздействия: 
1)  международное положение 
2)  экономические и правовые факторы 
3)  технологические и политические факторы 
4)  поставщики, покупатели, конкуренты 
8. Общие принципы менеджмента: 
1)  коллегиальности, плановости 
2)  демократизации, мотивации 
3)  применимости, системности, интеграции 
4)  научной обоснованности, законности 
9. Совокупность взаимосвязанных элементов, действующих как единое целое: 
1)  цель 
2)  структура органов 
3)  система 
4)  организация 
10. Правила, которыми руководствуются в своей работе органы управления: 
1)  принципы 
2)  методы 
3)  стили руководства 
4)  функции 
11. Виды организации по происхождению: 
1)  формальные и неформальные 
2)  механические и органические 
3)  унитарные и плюралистические 
4)  естественные и искусственные 
12. Линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная, дивизионная: 
1)  стратегии управления 
2)  структуры управления 
3)  функции управления 
4)  формы управления 
13. Преимущества линейной структуры управления: 
1)  наличие специалистов 
2)  простота управления 
3)  высокая координированность 
4)  сложная структура соподчинения 
14.Первый этап стратегического планирования: 
1)  цели 
2)  выбор стратегии 
3)  миссия 
4)  анализ внешней среды 
15. Первичные потребности: 
1)  социальные 
2)  самовыражение 
3)  уважение 
4)  физиологические 
16. Приказ, распоряжение, указание, постановление: 
1)  социальные методы 
2)  организационные методы 
3)  экономические методы 
4)  распорядительные методы 
17. Виды решений по масштабу воздействия: 
1)  экономические, организационные 
2)  письменные, устные 
3)  общие, частные 
4)  перспективные, текущие 
18. Внутриличностные, межличностные, между личностью и группой, межгрупповые: 
1)  приемы аттракции 
2)  виды конфликтов 
3)  виды стрессов 
4)  формы делового общения 
19. Обмен информацией между двумя и более людьми: 
1)  процесс менеджмента 
2)  цикл менеджмента 
3)  информационная система 
4)  коммуникационный процесс 
20.  Родитель, взрослый, дитя: 
1)  позиции руководителя 
2)  слагаемые ортабиоза 
3)  эго-состояния человека 
4)  приемы аттракции
Эталон
	2 вариант

	№
	ответ

	1
	1

	2
	3

	3
	2

	4
	4

	5
	1

	6
	2

	7
	4

	8
	3

	9
	3

	10
	1

	11
	4

	12
	2

	13
	2

	14
	3

	15
	4

	16
	4

	17
	3

	18
	2

	19
	4

	20
	3


Оценка ответов:
За 84-100% правильных ответов - «5»;
За 67-83% правильных ответов - «4»;
За 40-66% правильных ответов - «3»;
Если менее 40% правильных ответов - «2».

	Тема 3.2. Организационные отношения в системе менеджмента.
1.Сущность функции организации менеджмента.
2.Полномочия и их виды.
3.Распределение управленческих полномочий.
	карточка
Внимательно рассмотрите представленную организационную структуру управления структурным подразделением «Бухгалтерия».
[image: hello_html_2862d899.jpg]
Определите тип организационной структуры управления подразделением
_______________________________________________________________________
Сформулируйте цель деятельности структурного подразделения
_______________________________________________________________________
3. Укажите функциональный состав представленного на схеме структурного подразделения:________________________________________________________________________________________
4. Определите границы высшего, среднего и низового менеджмента в рамках вертикального разделения труда (на схеме).
5. Разъясните основные управленческие функции каждого уровня управления


	Тема 3.3. Контроль деятельности экономического субъекта.
1.Сущность и задачи контроля.
2.Виды и стадии управленческого контроля.
3.Этапы контроля.
4.Внешний и внутренний контроль.
5.Управление отклонениями.
тест
1. Непрерывный процесс, который включает в себя регулирование и наблюдение различных видов деятельности с целью эффективного выполнения конкретных задач:
А) Управленческий контроль;
Б) Координация;
В) Организация.
2. Перечислите основные функции менеджмента (Цикл менеджмента).
3. Виды контроля – это:
А) предварительный и текущий;
Б) предварительный и заключительный;
В) предварительный, текущий и заключительный.
4. Расставьте стадии контроля по порядку:
А) сопоставление;
Б) действия;
В) установление стандартов.
5. Форма контроля, которая призвана систематически следить за выполнением производственной программы и текущих планов:
А) Финансовый контроль;
Б) Административный контроль.
6. Основной принцип контроля, состоящий в том, что конкретные действия должны быть осуществлены до того, как потенциальные отклонения и нарушения вызовут дополнительные потери или кризис:
А) Легитимность;
Б) Своевременность;
В) Действенность.
7. Форма, в которой осуществляется управленческое воздействие субъекта управления на объект управления:
А) Решение;
Б) План;
В) Приказ.
8. Факторы, влияющие на принятие решения:
А) личностные оценки руководителя;
Б) среда принятия решения;
В) информационные ограничения;
Г) поведенческие ограничения;
Д) негативные последствия;
Е) взаимосвязанность решений;
Ж) все вышеперечисленное.
9. Метод принятия управленческого решения, представление сложной проблемы как совокупности простых вопросов:
А) декомпозиция;
Б) диагностика;
В) линейное программирование.
10. Выберете действие менеджера после «Разработки альтернатив» в процессе принятия рационального решения:
А) анализ ситуации;
Б) определение критериев выбора;
В) выбор наилучшей альтернативы.
Эталон
1. А
2. Планирование, организация, мотивация, контроль, координация.
3. В
4. В-А-Б
5. Б
6. Б
7. А
8. Ж
9. А
10. В
Тест
1. Контроль - это:
1.  Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных задач и достижения целей организации;
2.  Вид человеческой деятельности;
3.  Наблюдение за работой персонала организации;
4.  Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;
5.  Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректирует свои действия.
2. Контроль должен быть:
1.  Объективным и гласным;
2.  Гласным и действенным;
3. Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным.
4.  Эффективным;
5.  Текущим.
3. Под планированием понимают:
1. Вид деятельности;
2. Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее состояние организации;
3.  Перспективу развития;
4.  Состояние организации;
5.  Интеграцию видов деятельности.
4. К средствам мотивации труда не относятся:
1.  Вознаграждения;
2.  Проведение производственных совещаний;
3.  Повышение квалификации персонала;
4. Обеспечение условий для самовыражения;
5. Объявление благодарности.
5. На уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек получит вознаграждение основывается следующая теория мотивации:
1.  Справедливости;
2.  Потребностей;
3.  Вознаграждений;
4.  Ожиданий;
5.  Предположений
6. Мотивация базируется на:
1.  Потребностях и самовыражении;
2.  Потребностях и вознаграждениях;
3.  Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей;
4.  Удовлетворении всех людей;
5.  Самовыражении и вознаграждениях
7. Кто находится на вершине управленческой пирамиды?
1. Технические исполнители
2. Руководитель
3. Гл. специалисты
4. Зав. цеха
8. Верхним уровнем в пирамиде Маслоу было:
1. Самоутверждение
2. Стремление к контактам
3. Самовыражение
4. Физиологические потребности
9. Что не включает в себя функция планирования?
1. Выбор целей и постановку задач планирования
2. Материальное вознаграждение
3. Определение стратегии
4. Определение миссии
10.  Делегирование полномочий можно определить как:
1. Процесс, при котором руководители поручают часть своих прав людям, ответственным перед ним, тем самым, преумножая свою власть
2. Способ побуждения людей для достижения поставленной цели
3. Совокупность работников аппарата управления, которые находятся на одном управленческом уровне
4. Разработка планов на перспективу
3.Ситуационное задание
Вы поручаете важное задание компетентному, по Вашему мнению, сотруднику. Но вдруг узнаете о человеке, который более компетентен в этом вопросе и может выполнить данное задание намного лучше.
Вопросы:
1.  В чем заключается проблема?
2.  Какие альтернативы решения проблемы можно предложить?
3.  Какое единственно верное решение Вы примете и почему?

	Тема 3.4. Мотивация деятельности в менеджменте.
1.Понятие и виды мотивации.
2.Содержательная концепция мотивации.
3.Процессуальная концепция мотивации.
4.Неэкономические способы мотивации.
Тест
1. По МакКлелонду власть распределяется на
А) власть ради власти
В) власть ради людей
С) власть ради руководства организацией
Д) А и В       Е) А и С
2. На вершине потребностей у Маслоу находится
А) потребность в росте
В) потребность во власти
С) потребность в самовыражении
Д) потребность в признании
Е) все ответы верны
3. Теория GRI – это теория разработанная
А) Маслоу
В) Альдерфером
С) МакКлелондом
Д) Герцбергом
Е) Вруммом
4. Какая теория основана на том, что человек склонен сравнивать как были оценены результаты других людей
А) теория ожидания
В) теория постановки цели
С) теория справедливости
Д) теория партисипативного управления
Е) теория валентности
5. Согласно какой теории человек при определенных условиях хочет учавствовать в управлении организацией
А) теория ожидания  В) теория постановки цели
С) теория равества    Д) теория справедливости
Е) теория партисипативного управления
6. Кем была доработана иерархия потребностей Маслоу
А) МакКлелондом     В) Герцбергом
С) Вруммом     Д) Мурреем    Е) Лоулером
7. Социальные потребности – это потребности
А) в безопасности
В) в общении
С) в уважении
Д) в уверенности в будущем
Е) в росте как личности
8. Какая теория делает основной акцепт на потребности высших уровней
А) теория Маслоу
В) теория Альдерфера
С) теория Муррея
Д) теория Врумма
Е) теория МакКлелонда
9. Теория Герцберга выделяет 2 фактора: «Гигиену» и
А) потребности   В) мотивацию   С) контроль
Д) общение
Е) удовлетворенность
10. Какой фактор по теории Герцберга связан с окружающей средой, в которой осуществляется работа
А) гигиена   В) мотивацию   С) контроль   
Д) общение
Е) удовлетворенность

	Практическая работа№ 6.
Разработка мотивационной политики организации.
Мотивация деятельности специалиста по земельно-имущественным отношениям.
тест
		1.Мотивация – процесс побуждения себя и других людей к достижению личных целей и целей организации.
Да
Нет
2. Мотивация – это позиция, предрасполагающая человека действовать специфическим целенаправленным образом.
Да
Нет
3. По оценкам западных специалистов от 70 до 90 % работников побуждаются к эффективной работе деньгами.
Да
Нет
4. Теории мотивации разделяются на теории содержания мотивации и теории процесса мотивации.
Да
Нет
5. Иерархическая теория, предложенная в 40-е годы психологом Абрахамом Маслоу, утверждает, что пять основных типов потребностей образуют иерархическую структуру, которая во многом определяет поведение человека.
Да
Нет
	6. Ф. Мак-Клелланд дополнил схему Маслоу, введя понятия потребностей во власти, успехе и причастности. Таким образом, эта теория делает упор на потребности высших уровней.
Да
Нет
7.Ф. Герцберг во второй половине 50-х годов предложил модель мотивации, выделив две группы факторов: гигиенические (внешние), факторы мотивации (внутренние) .
Да
Нет
8. К факторам мотивации по Герцбергу относят: достаточную зп; уважительно отношение начальства; нормальные взаимоотношения в коллективе.
Да
Нет
9. Организация зп осуществляется с помощью нормативов, тарифной системы, форм и систем зп и т.д.
Да
Нет





	Практическая работа№ 7.
Разработка мотивационной политики организации.
Мотивация деятельности специалиста по земельно-имущественным отношениям.
тест
1. Какие виды контроля используют фирмы по времени осуществления?
А) текущий, оперативный
В) финансовый, административный
С) статистический и бухгалтерский
Д) предварительный, текущий и заключительный
Е) финансовый, материальный и трудовой
2. "Создание внутреннего побуждения к действиям является результатом сложной совокупности потребностей, которые постоянно меняются". Как эта функция называется?
А) стимулирование
В) вознаграждение
С) мотивация
Д) управление
Е) регулирование
3. "Процесс обеспечения того, что организация действительно достигает своих целей". Как называется эта функция управления?
А) руководство
В) координация
С) планирование
Д) контроль
Е) регулирование
4.Что входит в функцию контроля?
А) составление текущего, среднесрочного и долгосрочного планов развития фирмы
В) образование и принадлежность капитала фирмы, формирование органов управления
С) сбор и обработка, анализ информации о фактических результатах деятельности фирмы, разработка мероприятий, необходимых для достижения целей
Д) разработка стратегических планов развития фирмы
Е) разработка балансов предприятия
5. "Создание внутреннего побуждения к действиям является результатом сложной совокупности
потребностей, которые постоянно меняются". Как эта функция называется?
А) стимулирование   В) вознаграждение
С) мотивация   Д) управление
Е) регулирование
6. Кто разработал иерархию потребностей?
А) А. Маслоу;     В) Ф. Герцберг;
С) Д. МакКлеланд;  Д) В.Врум;
Е) Портер.
7. Процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личностных целей и целей организации – это
А) стимулирование   В) инициатива
С) мотивация   Д) инновация  Е) процедуры
8. Теории, основывающие на идентификации внутренних побуждениях личности, которые заставляют людей действовать так, а не иначе
А) теории содержания мотивации
В) теории процесса мотивации
С) партисипативные теории мотивации
Д) информационные теории мотивации
Е) побудительные теории мотивации
9. Какая теория делает основной упор на потребности высших уровней и выделяет 3 этапа потребностей (власть, успех и причастность)
А) Маслоу
В) МакКлелонда    С) Герцберга   Д) Портера - Лоулера
Е) Врумма



	Раздел 4. Управление персоналом 
Тема 4.1. Основы кадрового менеджмента.
1.Сущность кадрового менеджмента.
2.Система управления кадрами.
3.Подбор, адаптация кадров.
Тест
1 Тест.  Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала?
а) планирование;
б) прогнозирование;
в) мотивация;
г) составление отчетов;
д) организация.
2.  Управленческий персонал включает:
а) вспомогательных рабочих;
б) сезонных рабочих;
в) младший обслуживающий персонал;
г) руководителей, специалистов;
д) основных рабочих.
Тест 3.  Японскому менеджменту персонала не относится:
а) пожизненный наем на работу;
б) принципы старшинства при оплате и назначении;
в) коллективная ответственность;
г) неформальный контроль;
д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа.
4.  С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале?
а) «Экономика труда»;
б) «Транспортные системы»;
в) «Психология»;
г) «Физиология труда»;
д) «Социология труда».
5 Тест.  Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью:
а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и ответственности персонала предприятия;
б) найма рабочих на предприятие;
в) отбора персонала для занимания определенной должности;
г) согласно действующему законодательству;
д) достижения стратегических целей предприятия.
6.  Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно:
а) на разработку новых видов продукции;
б) на определение стратегического курса развития предприятия;
в) на создание дополнительных рабочих мест;
г) на перепрофилирование деятельности предприятия;
д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия.
7.  Что включает инвестирование в человеческий капитал?
а)  вкладывание средств в производство;
б)  вкладывание средств в новые технологии;
в)  расходы на повышение квалификации персонала;
г)  вкладывание средств в строительство новых сооружений.
д)  вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия.
8.  Человеческий капитал - это:
а)  форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное образование, накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до работоспособного возраста, а также на экономически значимую мобильность.
б)  вкладывание средств в средства производства;
в)  нематериальные активы предприятия.
г)  материальные активы предприятия;
д)  это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих эффективный результат.
9.  Функции управления персоналом представляют собой:
а)  комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный на удовлетворение производственных и социальных потребностей предприятия;
б)  комплекс направлений и подходов по повышению эффективности функционирования предприятия;
в)  комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации;
г)  комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия;
д)  комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции.
10.  Потенциал специалиста – это:
а)  совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей;
б)  здоровье человека;
в)  способность адаптироваться к новым условиям;
г)  способность повышать квалификацию без отрыва от производства;
д)  способность человека производить продукцию
эталон
1.  4
2.  4
3.  5
4.  2
5.  1
6.  5
7.  3
8.  1
9.  1
10.  1

	Практическая работа№ 8.
Как устроиться на работу.
Тест
11.  Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию:
а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня ответственности;
б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или уровня ответственности;
в) освобождение рабочего;
г) понижение рабочего в должности;
д) повышение рабочего в должности.
12.  Профессиограмма - это:
а)  перечень прав и обязанностей работников;
б)  описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии;
в)  это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание профессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку.
г)  перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции;
д)  перечень всех профессий.
3.  Какой раздел не содержит должностная инструкция?
а)  «Общие положения»;
б)  «Основные задачи»;
в)  «Должностные обязанности»;
г)  «Управленческие полномочия»;
д)  «Выводы».
4.  Интеллектуальные конфликты основаны:
а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека;
б) на столкновенье вооруженных групп людей;
в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как истинное и ошибочное;
г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести;
д) на противостоянии справедливости и несправедливости.
5.  Конфликтная ситуация - это:
а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями;
б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к определенному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые находятся в поле этой ситуации;
в) состояние переговоров в ходе конфликта;
г) определение стадий конфликта;
д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов.
6.  На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых разногласий, достигнутое в процессе конфликта:
а)  начало;
б)  развитие;
в)  кульминация;
г)  окончание;
д)  . послеконфликтный синдром как психологический опыт.
7.  Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью:
а)  стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу;
б)  одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие;
в)  публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для посторонних наблюдателей;
г)  крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное отрицательное эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и деятельность;
д)  отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами, но при этом используются косвенные способы воздействия.
8.  Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения поставленных целей – это:
а)  приспособление, уступчивость;
б)  уклонение;
в)  противоборство, конкуренция;
г)  сотрудничество;
д)  компромисс.
9.  Комплексная оценка работы - это:
а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;
б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и эффективности работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых коэффициентов;
в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью контрольных вопросов;
г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с их дальнейшей расшифровкой.
д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью социологических опросов.
10.  Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда:
а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу;
б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые полномочия он может делегировать своим подчиненным;
в) существует децентрализация управления организацией;
г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат.
д) существует централизация управления организацией.
эталон
1.  2
2.  3
3.  5
4.  3
5.  5
6.  3
7.  5
8.  3
9.  2
10.  4

	Тема 4.2. Власть и лидерство в менеджменте.
1.Понятие источники и виды власти.
2.Руководитель и лидер.
Тест  
1. Что относится к организационно - производственным факторам:
1. размеры организации
2. функции управления
3. стратегия роста
4. стиль работы руководителя
2.Сосредоточение, объединение чего-либо в одном центре, в одном месте, в одних руках, это:
1. децентрализация
2. диверсификация
3. делегирование
4. централизация
5. демократизация
3.Структуры управления, в которых формальная, регламентированная сторона управленческой деятельности преобладает над содержательной творческой, это:
1. адаптивные структуры
2. бюрократические структуры
3. проектная структура
4. матричная структура
4.Что относится к организационно - управленческим факторам:
1. ориентация на местный, национальный и мировой рынки
2. система методов управления
3. размеры организации
4. характер выпускаемой продукции
5. Основным принципом построения является вертикальная иерархия, т.е. соподчиненность звеньев управления снизу до верху:
1. линейная структура
2. функциональная структура
3. линейно-функциональная структура
4. программно-целевая структура
6. Бюрократические структуры управления:
1. линейная структура
2. программно-целевая структура
3. региональная структура
7. Структура, предполагает создание специального органа по управлению разработкой и реализацией крупных программ:
1. линейно-функциональная структура
2. матричная структура
3. программно-целевая структура
4. региональная структура
5. продуктовая структура
8. Структура, где все полномочия по руководству производством и сбытом какой-либо продукции передаются одному руководителю, который является ответственным за данный тип продукции:
1. линейно-функциональная структура
2. матричная структура
3. программно-целевая структура
4. региональная структура
5. продуктовая структура
9. Это современный эффективный тип организационной структуры управления, построенный на принципе двойного подчинения исполнителей:
1. линейно-функциональная структура
2. матричная структура
3. программно-целевая структура
4. региональная структура
5. продуктовая структура
10. Может быть обусловлена пересмотром мисси организации, усложнением или потерей контроля над ее деятельностью, желанием руководителей усилить свое влияние в области расходования ресурсов, снижения издержек производства или контроля за определенными сторонами деятельности организации
1. централизация
2. рецентрализация
3. децентрализация
3.Ситуационное задание
Имеется информация о 4 организациях, где подчиненные обладают следующими характеристиками:
1.  Не могут выполнить работу и не хотят брать на себя ответственность
2.  Хотят взять на себя ответственность, но не в состоянии выполнить работу
3.  Могут выполнить работу, но не хотят
4.  Могут и хотят выполнить работу.
Вопрос:
Какой стиль руководства следует применить в каждой организации и почему?

	Тема 4.3. Стили управления.
1.Понятие стиля управления.
2.Характеристика стилей управления.
3.Имидж руководителя.
Тест
1. Взаимодействие между субъектами, которое характеризуется их противоборством на основе противоположно направленных мотивов или суждений:
А. Конфликт
Б. Отношения
В. Стресс
2. Что входит в структуру конфликта:
А. Объект и субъект
Б. Условия протекания
В. Масштаб
Г. Стратегии сторон
Д. Исходы конфликтной ситуации
Е. все выше перечисленное
3. Состояние напряжения, возникающее под влиянием сильных воздействий, неспецифическая реакция организма на предъявляемые ему требования:
А. Конфликт
Б. Отношения
В. Стресс
4. Виды конфликтов:
А. Внутренние и межличностные
Б. Внешние и межличностные
В. Внутренние и внешние
5. Цель проведения делового совещания:
А. Описание ожидания результата, нужного типа решения
Б. Повышение прибыли компании
В. Собрать всех участников
6. Перечислите основные типы деловых совещаний
7. Формула эффективного совещания
8. Передача одним выступающим информации разного уровня в ходе общения с широкой аудиторией:
А. Повестка
Б. Публичное выступление
В. Коммуникация
9. Возможность влиять на поведение других людей:
А. Влияние
Б. Лидерство
В. Власть
10. Стиль управления, который характеризуется сосредоточением власти в руках руководителя без вовлечения в процесс принятия решений сотрудников компании:
А. Автократический
Б. Демократический
В. Либеральный
Эталон
1. А
2. Е
3. В
4. В
5. А
6. Учебное, информационное, разъяснительное, проблемное
7. Эффективность совещания = ценность принятых решений / (время совещания * количество участников * средняя зарплата участника)
8. Б
9. В
10. А
Тест  
1. Метод, который заключается в разделении задачи на составляющие, в рамках которых осуществляется поиск наиболее рациональных идей и способов их осуществления:
1. метод фантазии
2. морфологического анализа
3. метод «мозговой атаки»
2. Метод, основан на включении в творческую группу специалистов различных специальностей.
1. номинальный групповой метод
2. метод принудительных связей
3. метод синектики
3. Группа специалистов, выполняющих функции в качестве работников кадровой службы, а также руководители всех уровней, выполняющие функцию управления по отношению к свои подчинённым:
1. объект управления
2. трудовой коллектив
3. субъект управления персоналом
4. Видение менеджерами ценностей и мотивов, стимулов и установок, опасений и стремлений, в соответствии с которыми управляемые ими люди воспринимают их решение и реализуют в практической деятельности:
1. управление
2. механизм управления
3. метод управления
4. процесс управления
5. Предполагает использование административных механизмов, а также нормативных механизмов управления:
1. командный метод
2. экономический метод
3. социально-психологический метод
6. Является способом воздействия на отдельного сотрудника или  социальную группу путем личного примера руководителя или иного лидера, образцы поведения которого являются примером для других:
1. вовлечение
2. побуждение
3. подражание
4. принуждение
7. Обеспечивает тормозящее воздействие на личность и по сути является вариантом внушения, а также ограничения недозволенного поведения:
1. принуждение
2. осуждение
3. запрещение
4. порицание
8. Это прием косвенного убеждения посредством шутки, иронического замечания и аналогии:
1. намек
2. обман ожиданий
3. командование
4. требование
9. Является позитивным психологическим приемом воздействия на личность и оказывает более сильное воздействие, чем осуждение:
1. комплимент
2. совет
3. похвала
4. просьба
10. Совокупность приемов управления, используя которые, руководитель ориентируется на собственные знания, интересы, цели:
1. демократический стиль управления
2. авторитарный стиль управления
3. автократический стиль управления
4. либеральный стиль управления
3.Ситуационное задание
К Вам приходит сотрудник и требует повышения заработной платы. При этом он ссылается на то, что на другом предприятии он может получать больше и уволиться, если ему не повысят заработную плату.
Вопросы:
1.  Считаете ли Вы поведение работника правильным?
2.  Какая теория мотивации объясняет его поведение?
3.  Как Вы построите свою беседу с ним?
4.  Что Вы предпримите в отношении работника?

	Практическая работа№ 9.
Стили управления
Тест  
1. Совокупность приемов управления, манера поведения руководителя, основанные на передаче задач подчиненным, которые принимают на себя и часть ответственности за их выполнение:
1. демократический стиль управления
2. авторитарный стиль управления
3. автократический стиль управления
4. либеральный стиль управления
2. Совокупность приемов управления, манера поведения руководителя, основанные на сочетании принципа единоначалия с активным вовлечением в процессы принятия решений, управления, организации и контроля подчиненных:
1. демократический стиль управления
2. авторитарный стиль управления
3. автократический стиль управления
4. либеральный стиль управления
3. У человека с таким типом характера отсутствуют внутренние конфликты, его желания совпадают с тем, что он делает:
1. Тип внутренне конфликтный
2. Вариативный тип характера
3. Гармонически целостный тип
4. Конфликтный тип с пониженной адаптацией
4. Жизнь таких людей проходит по упрощенной схеме: их изменчивые потребности должны, по их собственному мнению, немедленно удовлетворяться без особых усилий:
1. Тип внутренне конфликтный
2. Вариативный тип характера
3. Гармонически целостный тип
4. Конфликтный тип с пониженной адаптацией
5. Человек с таким типом характера склонен к импульсивным действиям, однако они постоянно сдерживаются волевыми усилиями:
1. Тип внутренне конфликтный
2. Вариативный тип характера
3. Гармонически целостный тип
4. Конфликтный тип с пониженной адаптацией
6. Люди этого типа отличаются упрощенностью внутреннего мира; их борьба за существование прямолинейна:
1. Тип внутренне конфликтный
2. Вариативный тип характера
3. Гармонически целостный тип
4. Конфликтный тип с пониженной адаптацией
7. Особая жизненная форма, возникает, когда эта потребность в самоотречении ради другого становится ведущей жизненной потребностью:
1. Научный человек
2. Экономический человек
3. Эстетический человек
4. Социальный человек
5. Политический человек
8. Для него имеет ценность лишь чистота методов познания – истина любой ценой:
1. Научный человек
2. Экономический человек
3. Эстетический человек
4. Социальный человек
5. Политический человек
6. Религиозный человек
9. Это группа, к которой данный индивид не принадлежит и поэтому оценивает ее как «чужую», не свою:
1. Референтная группа
2. Ингруппа
3. Аутгруппа
10. Это реальная или мнимая социальная группа, система ценностей, норм и оценок которой служит для индивида эталоном:
1. Референтная группа
2. Ингруппа
3. Аутгруппа
3.Ситуационное задание
Приняв на работу менеджера, Вы надеялись на более эффективную работу, но в результате разочарованы, так как он не соответствует одному из важнейших качеств менеджера – самодисциплине. Он не обязателен, не собран, не умеет отказывать, но, тем не менее, он отличный профессионал в своем деле.
Вопросы:
1.  Какие варианты поведения возможны в отношении данного работника?
2.  Какое единственно верное решение Вы примете и почему?
3.  Как Вы построите беседу с подчиненным?

	Тема 4.4. Организационная культура.
1.Культура управления бизнесом.
2.Деловой этикет.
3.Деловое общение
Тест
Вопрос 1. Автор концепции «свобода как познанная необходимость»:
a. Аристотель;
b. Гегель;
c. Кант;
d. Сартр.
Вопрос 2. В рамках западной европейской культуры первостепенное внимание уделяется следующим этическим нормам:
a. польза, выгода, трудолюбие;
b. справедливость, добро, благо;
c. честь, свобода, вера.
Вопрос 3. Виды барьеров общения (четыре правильных ответа):
a. межъязыковые;
b. мировоззренческие;
c. психологические;
d. соматические;
e. социальные;
f. технические;
Вопрос 4. Выделите принцип, на котором не может быть основано деловое общение:
a. доброжелательность;
b. порядочность;
c. тактичность;
d. уважительность;
e. эгоизм
Вопрос 5. Высококультурный человек всегда:
a. законопослушный, морально устойчивый;
b. потенциальный бездельник;
c. преступник;
d. склонный к злоупотреблениям служебным положением;
e. честолюбивый
Вопрос 6. Главной христианской добродетелью является:
a. вера;
b. любовь;
c. надежда;
d. сила;
e. смирение
Вопрос 7. Деловая беседа предполагает:
a. использование лести;
b. использование литературного языка;
c. комплиментарное воздействие;
d. чрезмерное использование иностранных слов и профессионального жаргона
Вопрос 8. К невербальным средствам делового общения относятся:
a. деловая переписка;
b. мимика; жесты;
c. профессиональный жаргон;
d. речевые конструкции;
e. социальные диалекты
Вопрос 9. К принципам международного бизнеса не относятся:
a. бережное отношение к окружающей среде;
b. поддержка односторонних торговых отношений;
c. уважение правовых норм
Вопрос 10. К способу регулирования межличностных отношений не относится:
a. проектирование, формирование и развитие системы взаимоотношений;
b. регулирование межгрупповых отношений;
c. учет социально-психологических процессов и явлений в коллективах;
d. целенаправленное обучение персонала современным технологиям нравственного взаимоотношения

	Практическая № 10
Применение в профессиональной деятельности приемов делового общения.
Общение по телефону.
Тест
Вопрос 1. Как называется неумение при общении определить необходимую меру в выражениях и поступках, в проявлении интереса к другому человеку?
a. бестактность;
b. воспитанность;
c. порядочность;
d. тактичность;
e. уважение
Вопрос 2. Какая этическая категория лежит в основе высказывания «Все равны перед законом и судом»?
a. долг;
b. достоинство;
c. ответственность;
d. справедливость;
e. честь
Вопрос 3. Какая этическая категория передает моральную необходимость выполнения общественно полезных обязанностей?
a. благо;
b. долг;
c. счастье;
d. честь
Вопрос 4. Какие компоненты включает в себя культура делового общения?
a. все ответы верны;
b. психологию делового общения;
c. служебный этикет;
d. технику делового общения;
e. этику делового общения
Вопрос 5. Каноничные правила представления (два правильных ответа):
a. женщина первая представляется мужчине;
b. лица с более высоким статусом представляются людям со статусом более низким;
c. младшие по возрасту представляются старшим;
d. мужчина первым представляется женщине
Вопрос 6. Литературный язык не используется:
a. в научной речи;
b. в невербальном общении;
c. в официально-деловой речи;
d. в письменной речи;
e. в профессиональном общении
Вопрос 7. Моральный принцип, предписывающий желание помочь другим:
a. альтруизм;
b. толерантность;
c. честолюбие;
d. эмпатия
Вопрос 8. На какой нравственной ценности основана в деловой этике недопустимость вмешательства в дела конкурентов, ущемление их интересов?
a. равенстве;
b. свободе;
c. справедливости;
d. честности
Вопрос 9. Набор наиболее важных предположений, принимаемых членами организации, и получающих выражение в заявляемых организацией ценностях, задающих людям ориентиры их поведения и действий:
a. должностные обязанности;
b. кодекс чести;
c. корпоративная культура;
d. правила внутреннего распорядка
Вопрос 10. Наука о всеобщих законах развития природы, общества, человека и мышления:
a. диалектика
b. культурология;
c. логика;
d. этика

	Практическая работа№ 11.
Применение в профессиональной деятельности приемов управленческого общения .
Совещание сотрудников.
Тест
1.  Конфликт – это:
а) борьба мнений;
б) спор, дискуссия по острой проблеме;
в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или суждений;
г) соперничество, направленное на достижение победы в споре;
д) столкновение противоположных позиций.
2. Противоборство – это:
а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу;
б) столкновение интересов;
в) нанесение взаимного ущерба;
г) борьба мнений;
д) соперничество по поводу какого-либо предмета.
3 Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъектами социального взаимодействия являются:
а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы одного из них одержать победу над другим;
б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние противоборства между ними;
в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по достижению своих позиций;
г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих требованиях;
д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их реализации.
4 Конфликтная ситуация – это:
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия;
б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними;
в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на выяснение отношений;
г) причина конфликта;
д) этап развития конфликта.
5. Причина конфликта – это:
а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия;
б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;
в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его;
г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;
д) то, из-за чего возникает конфликт.
6. То, из-за чего возникает конфликт, – это:
а) мотивы конфликта;
б) позиции конфликтующих сторон;
в) предмет конфликта;
г) стороны конфликта;
д) образ конфликтной ситуации.
7. Образ конфликтной ситуации – это:
а) то, из-за чего возникает конфликт;
б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета конфликта;
в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального взаимодействия к конфликту;
г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны;
д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей конфликта.
8. Инцидент – это:
а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта;
б) истинная причина конфликта;
в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;
г) то, из-за чего возникает конфликт;
д) необходимое условие конфликта.
9 Стороны конфликта – это:
а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих;
б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта;
в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта;
г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта и посредник (медиатор);
д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта.

	Раздел 5. Маркетинг- функция менеджмента 
Тема 5.1. Основы маркетинга.
1.Понятие, этапы развития, функции маркетинга.
2.Управление маркетингом.
карточка
1. В чём заключается один из основополагающих принципов маркетинга?
2. Какие причины вызвали выделение маркетинга в самостоятельную дисциплину?
3. Объясните, почему в различных определениях маркетинга подчёркивается необходимость удовлетворения нужд и потребностей людей, а не извлечение прибыли?
4. Какие этапы прошёл в своём развитии маркетинг, и какие им присущи характерные особенности?
5. Как вы считаете, используется ли фирмами в нашей стране концепция социально-этического маркетинга? Если да, приведите примеры, если нет-объясните почему.
6. Что представляет собой инфраструктура маркетинга?
7. В чём основные различия между целями фирмы и целями маркетинга?
8. Назовите основные цели маркетинга в зависимости от состояний спроса.
9. В чём проявляется комплексная системная деятельность маркетинга?
Выполнить тест
1. Несмотря на множество определений маркетинга в них есть нечто 
общее, а именно:
А) приоритет потребителя;
Б) приоритет производителя;
В) приоритет ситуации на рынке.
2. Первый этап развития маркетинга характеризуется:
А) проблемами организации производства товарной продукции;
Б) анализом поведения социальных групп в процессе купли-продажи товаров;
В) проблемами реализации товарной продукции, включая организацию рекламных компаний.
3. Второй этап развития маркетинга отличается:
А) расширением рынков сбыта товарной продукции;
Б) проявлением на рынке множества товаров-заменителей;
В) расширением различных приёмов сбыта продукции.
4. Третий этап развития маркетинга отличается:
А) достижением в области управления производственными процессами;
Б) расширением международного разделения труда;
В) ориентацией на потребителя, на рынок.
5. К основным причинам, превратившим маркетинг в доктрину современного бизнеса, его философию, относится:
А) усложнение внутрифирменных проблем;
Б) появление транснационных корпораций;
В) существенное ускорение и удорожание научно-технического прогресса, обострение конкурентной борьбы, повышение риска деятельности фирмы на рынке.
6. Укажите, в чём проявляется глобализация современного маркетинга:
А) маркетинг становится жизненно важной потребностью как крупных монополий, так и мелких фирм;
Б) маркетинг охватывает не только рынок потребительских товаров, но и рынок средств производства, услуг, а также политическую, социальную и культурную сферу;
В) маркетинг начинают использовать во всех регионах мира.
7. Фирмы прибегают к конверсионному маркетингу в случае, если:
А) отсутствует спрос на товары или услуги;
Б) покупатели отвергают товар вне зависимости от его качества;
В) потребители испытывают потребность в каком-либо товаре или услуге, отсутствующих на рынке.
8. В ситуации чрезмерного спроса применяют:
А) противодействующий маркетинг;
Б) демаркетинг;
В) ремаркетинг.
9. Важнейшими причинами, вызвавшими широкий интерес к маркетингу в нашей стране, явились:
А) появившиеся научные разработки по маркетингу;
Б) изменения отношений собственности, разрушение государственной монополии;
В) потребность использования маркетинга во внешнеторговой деятельности.
 Цели (задачи) деятельности фирм и цели маркетинга:
А) совершенно идентичны;
Б) тесно взаимосвязаны и соотносятся друг с другом как предмет и метод;
В) совершенно не связаны

	Тема 5.2. Система маркетинговой информации и исследований.
1.Система маркетинговой информации.
2.Методика проведения маркетингового исследования.
3.Маркетинговая среда предприятия.
карточка
1. Что такое «система маркетинговой информации» и для каких целей она используется?
2. Назовите основные элементы системы маркетинговой информации.
3. Что такое «система внутрифирменной информации» и каково её основное назначение?
4. Что такое «система внешней текущей информации» и каковы её основные источники?
5. Что такое «система маркетинговых исследований» и каковы основные этапы этих исследований?
 тест
1. Маркетинговые исследования представляют собой:
а) постановку проблемы исследований , сбор и анализ текущей информации;
б) изучение вторичной информации, анализ поведения потребителей, обобщение полученных результатов;
в) выявление проблем и формулирование целей исследования, отбор источников информации, сбор информации, анализ собранной информации, представление полученных результатов.
2. Вторичная информация представляет собой:
а) публикацию в общественно-политических и специализированных журналах;
б) внутрифирменную информацию;
в) информацию, собранную ранее для других целей, но которая может оказаться полезной для решения данной проблемы.
3. Первичная информация представляет собой:
а) изучение специализированных журналов, отчётов и проспектов различных организаций, проведение опросов клиентов фирмы;
б) анализ отчётов торговых агентов и сотрудников структур сбыта продукции;
в) непосредственное наблюдение за покупателями и посетителями в местах продажи, проведение экспериментов, создание фокус-групп для обслуживания вопросов, относящихся к предмету исследований, проведение опросов о знаниях, убеждениях, предпочтениях лиц, степени их удовлетворённости предлагаемыми товарами.

	Практическая работа№ 12
Особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях.
Динамика спроса и предложения на рынке недвижимости с учетом долгосрочных перспектив.
тест
Вопрос № 1 
Наши потребности, подтвержденные нашими финансовыми возможностями, это...
 спрос
 предложение
 доходы
 рыночное равновесие
Вопрос № 2 
В чем заключается закон спроса?
 чем выше цена, тем выше спрос
 чем выше цена, тем ниже спрос
 чем ниже цена, тем выше спрос
 все утверждения верны
Вопрос № 3 
Каковы основные факторы формирования предложения?
 цены на ресурсы
 рост цен на другие товары
 ожидание динамики цен
 все утверждения верны
Вопрос № 4 
Что отображает график кривой предложения?
 зависимость спроса от цены
 зависимость предложения от цены
 зависимость рыночного равновесия и цены
 зависимость доходов покупалетей от цен
Вопрос № 5 
Прямой обмен одних товаров или услуг на другие без использования денег, это...
 биллон
 эмиссия
 актив
 бартер
Вопрос № 6 
Количество товара (услуг), которое покупатели готовы приобрести?
 Величина спроса
 Величина предложения
 Спрос
 Предложение
Вопрос № 7 
Что будет с кривой спроса, если доходы покупателей увеличатся?
 Никак не изменится
 Сместится вправо
 Сместится влево
Вопрос № 8 
Какие товары будут дополняющими?
 Лыжи и палки
 Стиральная машина и порошок
 Микроскоп и химические препараты
 Все перечисленные товары
Вопрос № 9 
Как в экономике обозначается предложение?
 D (demand)
 P (price)
 Q (quantity)
 S (supply)
Вопрос № 10 
Какая ситуация возникет на рынке, если спрос превысит предложение?
 Ситуация затоваривания Ситуация дефицита Кризис Инфляция


	Практическая работа№ 13
Особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях.
Динамика спроса и предложения на рынке недвижимости с учетом долгосрочных перспектив.
тест
Вопрос № 1


Главный фактор формирования спроса- это...
 ценовой
 цены на торавы-заменители
 цены на ресурсы
 возраст покупателей
Вопрос № 2 
При росте цены предложение...
 уменьшается
 остается таким же
 увеличивается
 ничего из этого
Вопрос № 3 
По ззакону предложения...
 цена зависит от предложения
 цены, не зависимо от предложения, растут
 предложение зависит от цены 
 ничего из этого
Вопрос № 4 
Равновесная цена...
 не может все время оставаться неизменой
 всегда уменьшается 
 всегда растет
 никогда не изменяется
Вопрос № 5 
Ситуация на рынке, когда спрос на данный товат по определенной ценц выше, чем объем товара, который могут предложить продавцы по такой цене-это...
 избыток
 рыночное равновесие
 дефицит
 ликвидность
Вопрос № 6 
Что из перечисленного не является фактором формирования предложения?
 Цены на ресурсы производства
 Ожидание динамики цен
 Зарплаты владельца фирмы
 Изменение цен на другие товары
Вопрос № 7 
Товары-субституты- это:
 Товары низшей категорнии
 Товары-заменители
 Товары,которые находятся в избытке
 Взаимодополняемые
Вопрос № 8 
Укажите пример товаров-комплиментов:
 Автомобиль и вертолет
 Магазин и квартира
 Пюре и сосиска
 Носки и калготки
Вопрос № 9 
Дополняющие товары
 Снижают предложение
 повышают ппредложение
 неизменяют предложение
Вопрос № 10 
Как формируется закон предложения?
 Чем выше цена, тем ниже предложение
 Чем ниже цена. тем ниже предложение

	Тема 5.3. Мероприятия целевого маркетинга.
1.Понятие и принципы сегментирования.
2.Стратегии охвата рынка.
3.Позиционирование.
Тест
1. Сегментирование рынка – это….
a) деление конкурентов на однородные группы
b) деление потребителей на однородные группы +
c) деление товара на однородные группы
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
2. Позиционирование товара –это…
a) определение основных потребительских свойств товара и их сравнение с аналогичными свойствами товара-конкурента для уточнения места товара на рынке +
b) анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении товара
c) определение потенциальных потребителей товара
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
3. Критерии оценки сегментов необходимы для…
a) определения емкости рынка
b) обоснования целевого рынка +
c) формирования предложения для сегмента
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
4. Рынок товаров потребительского назначения состоит из…
a) компаний, которые приобретают товары для их последующей реализации
b) покупателей, приобретающих товары для личного пользования +
c) людей, приобретающих товары для личного пользования
d) фирм- производителей товаров потребительского назначения
e) все ответы верны
5. Товары повседневного спроса характеризуются…
a) распространением через сеть специальных магазинов
b) приобретением на большую сумму денег
c) отсутствием необходимости в дополнительных консультациях продавцов +
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
6. Задачей товарной политики является…
a)управление жизненным циклом товаров и их конкурентоспособностью +
b) поиск потребителей, желающих приобрести товар
c) производить как можно больше товаров
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
7. Первая стадия в процессе создания нового продукта- это…
a) управленческий анализ
b) конструктирование товара
c) создание идеи +
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
8. Понятие « уровни товара» отражает…
a) наличие нескольких видов упаковки товара
b) позиции, с которых рассматриваются характеристики товара+
c) сорт товара, его качество
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
9. Изменение ассортимента товара путем вариации товара означает…..
a) создание сопутствующего товара
b) создание нового продукта с изменением параметрами наряду со старыми вариантами товара +
c) создание нового продукта взамен старого варианта товара
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
10. Создание модификации товара на основе повышения его качества целесообразно….
a) при наличии технологии, повышающей качество товара
b) при наличии ресурсов на проведение НИОКР
c) при наличии результатов маркетингового исследования
d) при наличии параметров качества, улучшение которых потребитель сможе6т оценить как положительные изменения +
e) правильного ответа нет
ответы
1b; 2а; 3b; 4b; 5с; 6а; 7с; 8b; 9b; 10d;

	Практическая работа № 14
Сегментирование рынка земли.
тест
1. Товарная марка предназначена для того, чтобы…
a) компенсировать недостающее товару качество
b) обосновать перед потребителем более высокую цену на товар
c) дифференцировать товар на рынке среди себе подобных +
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
2. Качество товара- это….
a) набор необходимых функциональных характеристик товара предназначенных потребителями обязательными +
b) способность товара выполнять свое функциональное назначение
c) отсутствие у товара видимых дефектов
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
3. Спрос можно считать эластичным, если….
a) при несущественном снижении цены значительно увеличивается спрос +
b) при существенном снижении цены спрос увеличивается незначительно
c) при изменении цены спрос не изменяется
d) спрос изменяется независимо от цены
e) все ответы верны
4. Объем спроса изменится, если известно, что коэффициент эластичности равен 1, а цена увеличится на 10%...
a) снизиться на 10% +
b) увеличится на 10%
c) снизиться на 1%
d) увеличится на 1%
e) не изменится
5. Точка безубыточности- это…
a) цена, при которой предприятие начинает получать прибыль+
b) объем производства, при котором производитель работает без убытков
c) уровень затрат, необходимый для производства продукции
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
6.Стратегия ценообразования отличается, направленная на продажу товаров по низким ценам, от распродажи…
a) длительностью действия
b) величиной цены, по которой продается товар+
c) ничем не отличается
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
7. Ценовая эластичность на «нормальный» товар при цене 48 тнг составляет- 0,8. Если в начальный период времени объем продаж составляет 1000 ед, то насколько единиц изменится объем продаж при повышении цены на 4 тнг….
a) уменьшится на 63 ед
b) уменьшиться на 126
c) увеличится на 126
d) увеличится на 63
e) правильного ответа нет
8. Производитель может не использовать рекламу при состоянии спроса ….
a) при снижающемся спросе
b) при негативном спросе
c) при отрицательном спросе
d) при чрезмерном спросе +
e) правильного ответа нет
9. Реклама- это …
a) неличная коммуникация +
b) немассовая коммуникация
c) двухсторонняя коммуникация
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
10. В качестве недостатка прямого канала распространения рекламы можно указать….
a) конфиденциальность обращения
b) высокую стоимость обращения в расчете на одни контакт+
c) консервативность аудитории
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
ответы
1с; 2а; 3а; 4а; 5а; 6b; 7а; 8d; 9а; 10b;

	Практическая работа № 15
Сегментирование рынка жилья.
тест
1. Физическое распределение товара означает…
a) продажу его через посредников +
b) транспортировку и хранение
c) безвозмездную передачу товара клиенту
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
2. Интенсивное распределение товара осуществляется….
a) поставками в сеть специализированных магазинов
b) через большое число торговых точек массового назначения +
c) путем поставки товара непосредственно потребителю
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
3. Канал распределения – это…
a) способ распространения рекламы
b) совокупность организации и или лиц, принадлежащими производителю +
c) с помощью почты
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
4. При использовании прямого канала распределения продажа товара осуществляется…
a) коммивояжерами фирмы
b) магазинами розничной торговли, принадлежащими производителю
c) с помощью почты
d) все ответы верны +
e) правильного ответа нет
5. Широта канала распределения означает…
a) число посредников на одном уровне канале распределения +
b) количество реализуемых товарных групп
c) число уровней канала распределения
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
6. Принципиальное отличие оптовой торговли от розничной заключается в следующем…
a) покупателями оптовой торговли не является частные лица, приобретающие товар для последующей перепродажи
b) покупателями оптовой торговли не является частные лица, приобретающие товар для личного потребления +
c) покупателями оптовой торговли являются только организации
d) все ответы верны
e) правильного ответа нет
Ответы
 21а; 22b; 23b; 24d; 25а; 26b.

	Тема 5.4.Маркетинг  в сфере услуг.
1.Маркетинг в сфере банковской деятельности
Тест
1. К каналам личной коммуникации можно отнести:
+ а. общение одного лица с аудиторией
б. прямую почтовую рекламу
в. рекламу по телевидению
г. печатную рекламу
2. Тест. Прямой маркетинг - это:
а. устное представление товара в ходе беседы с одним покупателем
б. устное представление товара в ходе беседы с группой покупателей
+ в. продажа товаров с помощью почты, телефона, телевидения
г. благожелательное представление товара в СМИ
3. К какой классификационной группе можно отнести хлеб и молоко, реализуемые населению?
а. товары импульсной покупки
б. товары особого спроса
+ в. товары постоянного спроса
г. товары предварительного выбора
д. товары пассивного спроса
4. Затраты фирмы на рекламу составляют:
а. 1 % от суммы продаж
б. 2-10 % от суммы продаж
в. 20 % от суммы продаж
+ г. зависит от вида хозяйственной деятельности фирмы
5. Согласно теории мотивации Маслоу в первую очередь индивид желает удовлетворить:
а. потребность в любви
б. потребность в безопасности
+ в. физиологические потребности
г. потребность в саморазвитии
6. Что является главным в определении маркетинг:
а. сбыт товара
б. снижение издержек производства
+ в. удовлетворение потребностей потребителей
г. установление цены товара
7 - Тест. Главное отличие пропаганды от рекламы в:
а. ее платности
б. ее личном характере
в. ее общественном характере
+ г. она не оплачивается
8. Комплекс маркетинговых коммуникаций состоит из:
+ а. пяти элементов
б. шести элементов
в. девяти элементов
г. трех элементов
9. К какому критерию сегментирования относится формирование сегмента по составу семьи:
а. географическому
+ б. демографическому
в. поведенческому
г. психографическому
10. Обязательным элементом процесса коммуникации должен быть:
а. реклама
б. стимулирование сбыта
+ в. обратная связь
г. все перечисленные

	Тема 5.5. Стратегия и тактика ценообразования.
1.Типы рыночной конкуренции.
2.Методика расчета цены.
карточка
1. Что такое конкуренция?
2. В чем заключаются преимущества конкуренции?
3. Перечислите основные виды рыночной конкуренции.
4. В чем состоит разница между понятиями «совершенная конкуренция» и «монополистическая конкуренция»?
Верно-неверно:
1. Конкуренция выгодна только потребителям, а производителям она не нужна. Нет.
2. Поскольку в условиях совершенной конкуренции действует бесконечно много продавцов, то это самый распространенный вид  конкуренции. Нет.
3. В рекламе не нуждается только монополист.  Нет.
Самая низкая цена может быть в условиях совершенной конкуренции. Да
4. В России самой распространенной структурой является монополия. Нет.
Выберите единственный верный ответ:
1. Какое из перечисленных ниже свойств отсутствует на рынке совершенной конкуренции? 
a) однородность продукции; 
b) мобильность ресурсов; 
c) реклама;
d) большое число покупателей.
2. Какой тип рынка характеризуется множеством покупателей и продавцов, однородностью продукции и неспособностью отдельного продавца влиять на цену своей продукции:
a) Монопсония;
b) Монополистическая конкуренция; 
c) Совершенная конкуренция; 
d) Олигополия.
3. Что из ниже перечисленного неверно для рынка совершенной конкуренции? 
a) Большое количество производителей;
b) Дифференцированный товар; 
c) Отсутствие барьеров на вход и выход из отрасли;
d) Нет верного ответа.
4. [bookmark: OCRUncertain829][bookmark: OCRUncertain830][bookmark: OCRUncertain831][bookmark: OCRUncertain832][bookmark: OCRUncertain833]Понятие совершенной конкуренции предполагает, что: 
a) [bookmark: OCRUncertain834][bookmark: OCRUncertain835][bookmark: OCRUncertain836][bookmark: OCRUncertain837][bookmark: OCRUncertain838][bookmark: OCRUncertain839]Значительное число фирм, оперирующих в отрасли, выпускают стандартные товары;
b) [bookmark: OCRUncertain841][bookmark: OCRUncertain842][bookmark: OCRUncertain843][bookmark: OCRUncertain844][bookmark: OCRUncertain845][bookmark: OCRUncertain846]Имеется много покупателей, приобретающих этот товар по текущей цене;
c) [bookmark: OCRUncertain849][bookmark: OCRUncertain850][bookmark: OCRUncertain852][bookmark: OCRUncertain853]Все продавцы и покупатели имеют одинаковую информацию о рынке;
d) [bookmark: OCRUncertain859]Все предыдущие ответы верны.
5. Какая отрасль относится к коммунальным услугам:
a) Газоснабжение
b) Парфюмерия 
c) Маршрутное такси
d) Цветочные киоски
6. На рынке мобильных телефонов господствуют несколько крупных корпораций. В этой отрасли конкуренция:
a) Отсутствует
b) Носит только ценовой характер
c) Ведет к неэффективному производству
d) Не является ценовой, а ведется вокруг потребительских свойств мобильных телефонов
7. Примером  барьера для входа фирм в отрасль может быть:
a) Большой стартовый капитал
b) Патент
c) Контрольный пакет акций
d) Верно а) и b).

	Практическая работа № 16
Разработка стратегии ценообразования.
карточка
А. Проанализируйте, на каких рынках  действуют следующие продавцы товаров и услуг:
1.
	Предприятие 
	Тип 
рынка

	Цветочный киоск

	

	Единственный в городе кинотеатр
	

	«Газпром»
	

	Изобретатель 

	

	Парфюмерная компания
	



 В. Установите соответствие между рынками товаров и их типами:
2. 
	
	Рынок  товаров и услуг
	
	Тип рынка

	1. 
	Фондовый рынок
	А
	Совершенная конкуренция

	1. 
	Рынок рыбы
	Б
	Монополистическая конкуренция

	1. 
	Рынок  парфюмерии
	В
	Олигополия

	1. 
	Цветы
	Г
	монополия

	1. 
	Рынок мобильных телефонов
	
	

	1. 
	Рынок патентов
	
	



Ответ:
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


3. 
	
	Рынок  товаров и услуг
	
	Тип рынка

	1. 
	Авторское право
	А
	Совершенная конкуренция

	1. 
	Кукуруза
	Б
	Монополистическая конкуренция

	1. 
	Операторы мобильной связи
	В
	Олигополия

	1. 
	Книжные киоски
	Г
	монополия


Ответ:
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




	Тема 5.6. Продвижение товаров и услуг.
1.Понятие, задачи и средства продвижения.
2.Реклама, стимулирование сбыта, пропаганда.
Тест
1. Основными средствами продвижения товаров являются:
а) реклама, спонсорство, выставки, пропаганда;
б) личная продажа, пропаганда, реклама, ярмарки;
в) реклама, пропаганда, личная продажа, стимулирование продаж;
г) стимулирование продаж, выставки, ярмарки, личная продажа.
2. Фирма производит ювелирные изделия. Потребители этих товаров сконцентрированы в одном географическом регионе. Для продвижения изделий фирма скорее всего воспользуется:
а) рекламой;
б) личной продажей;
в) пропагандой;
г) стимулированием продаж.
3. Служба управления маркетингом завода холодильников установила, что холодильники «Атлант-18» находятся на стадии зрелости. В связи с этим в коммуникационной политике было отдано предпочтение:
а) личной продаже;
б) напоминающей рекламе;
в) пропаганде;
г) стимулированию продаж.
4. Используя рекламу товара, наиболее целесообразно создавать имидж предприятия на стадии:
а) внедрения;
б) роста;
в) зрелости;
г) спада.
б. Наиболее простым и часто используемым методом установления затрат на рекламу является:
а) метод фиксированного процента;
б) метод конкурентного паритета;
в) метод максимального дохода;
г) метод соответствия целям и задачам фирмы.
6. Холодильники «Атлант-18» находятся на стадии зрелости. В целях их продвижения было решено использовать рекламу. При этом одна из основных задач рекламы была сформулирована так:
а) создать имидж производителя;
б) стабилизировать продажи благодаря совершению повторных покупок;
в) напоминать о существовании на рынке товара;
г) информировать о местах продажи.
7. Швейная фирма «Милавица» создала и освоила производство новой модели модного женского платья. Для его рекламы она скорее всего выберет:
а) радио;
б) телевидение;
в) журналы;
г) газеты.
8. Стимулирование покупателей универмага скорее всего будет обеспечено благодаря:
а) установлению скидок с цены;
б) организации лотерей;
в) проведению выставок-продаж;
г) организации конференций.
9. Фирму, продающую автомобили, скорее всего будет представлять:
а) торговый агент;
б) коммивояжер;
в) менеджер по продажам;
г) маркетинговый агент.
10. Личная продажа может быть наиболее эффективной формой продвижения товара благодаря:
а) наличию обратной связи;
б) широкому охвату потребителей;
в) квалифицированной работе торговых агентов и коммивояжеров;
г) низким затратам.

	Практическая работа № 17
Разработка средств стимулирования.
Тест
1.  Постоянная концентрация рекламной деятельности, поглощение крупными рекламными агентствами и средств распространения рекламы более мелкими выполняет:
А) полная информация
Б) основная задача
В) процесс рынка
Г) основная цель коммуникационной политики
2.  Назовите количество этапов, согласно стратегии рекламы:
А) 7
Б) 5
В) 6
Г) 10
3.  Виды деятельности и мероприятия, осуществление которых привлекает внимание потребителей, продавцов, посредников к продукции предприятия и стимулирует их к покупке – это:
А) поддержка торговой активности
Б) персональные продажи
В) стимулирование сбыта
Г) имидж
4.  Достижение высокой общественной репутации фирмы – это:
А) сейлз-промоушн
Б) паблик-рилейшнз
В) директ-маркетинг
Г) таргетинг
5.  Выбирите два понятия, между которыми разница только в том, что конечная цель у одного – увеличение сбыта товаров и услуг, а у другого – не только увеличение сбыта товаров и услуг, но и использование мероприятий против использования отдельных видов товаров:
а) реклама и пропаганда
б) товарная реклама и фирменный стиль
в) реклама и фирменный стиль
г) пропаганда и рекламный слоган
6.  Выберите лишнее: по распространению рекламные обращения бывают:
А) прямая реклама
Б) безличная реклама
В) товарная реклама
Г) престижная реклама
7.  Выберите верное определение: малоформатное нефальцованное или односгибное издание, выпускаемое в силу своей экономичности большим тиражом:
А) листовка
Б) плакат
В) буклет
Г) проспект
8. Выберите верное определение: программа из автоматически сменяющихся цветных диапозитивов, процентируемых на одном или нескольких экранах:
А) кинофильм
Б) видеофильм
В) слайд-фильм
9  Выберите верное определение: информация, которая зачитывается диктором – это:
А) радиообъявление
Б) радиоролик
В) телеролик
Г) телерепортаж
10. Эффективное средство преимущественно для рекламы потребительских товаров:
А) почтовая реклама
Б) наружная реклама
В) подарочные изделия
Г) рекламные сувениры
ответы 
1 – в
2 – б
3 – в
4 – б
5 – а
6 – в, г
7 – а
8 – в
9 – а
10 – б

	Практическая работа № 18
Разработка средств стимулирования.
Тест
1.  Подготовка клиентов к покупке путем прохождения их через определенные этапы – это:
А) стратегия рекламы
Б) понимание
В) задача рекламы
Г) принцип рекламы
2.  Распространение информации о существовании продукта – это:
А) понимание
Б) отношение
В) знание
Г) намерение
3.  Выберите верное определение: установление долгосрочных двухсторонних коммуникаций между производителем и потребителем – это:
А) директ-маркетинг
Б) сейлз-промоушн
В) паблик-рилейшнз
Г) таргетинг
4.  Канал информации, по которому рекламное сообщение доходит до потребителя - это:
А) рынок
Б) рекламное агентство
В) средство распространения рекламы
Г) таргетинг
5.  К какому виду рекламы относится информирование покупателя об особенностях и достоинствах услуг, пробуждает интерес к ним?
А) товарная реклама
Б) престижная реклама
В) информативная реклама
Г) увещевательная реклама
6.  Процесс создания рекламного продукта включает в себя такое количество действий:
А) 10
Б) 6
В) 8
Г) 12
7.  Выберите верное определение: издание, не сброшюрованное, а многократно сфальцованное – это:
А) проспект
Б) буклет
В) листовка
Г) плакат
8.  Тематическая радиопередача информационно-рекламного характера – это:
А) радиожурнал
Б) радиоролик
В) радиообъявление
Г) радиорепортаж
9.  Рекламно-информационное письмо относится к:
А) рекламным материалам
Б) почтовой рекламе
В) рекламным сувенирам
Г) наружной рекламе
10.  Изделия, которые используются в ходе деловых встреч руководителей высшего звена организаций по случаю различных юбилеев – это:
А) фирменные упаковочные материалы
Б) фирменные сувенирные изделия
В) подарочные изделия
Г) серийные сувенирные изделия
Ответы 
1 – а
2 – в
3 – а
4 – в
5 – а
6 – б
7 – б
8 – а
9 – б
10 - в

	Контрольная работа


Карточка
Вариант 1.
Задание 1. Инструкция: Выберите один правильный ответ. Один правильный ответ соответствует 1 баллу.
1.Осуществляется во время подписи приказов, писем, документов, служащих основанием для приемки и выдачи денежных средств, товарно-материальных ценностей, оформления кредитных и расчетных обязательств. 
1. предварительный контроль; 
2. текущий контроль;
3. заключительный контроль.
2.Менеджмент как умение, талант управлять людьми признается:
1.искусством;
2.процессом;
3.функцией;
4.аппаратом управления.
3.В самостоятельную область знаний менеджмент выделился:
1.в V тысячелетии до н.э.;
2. на рубеже XIX – XX веков;
3.в XVII веке;
4.в XVIII веке.
4.Методы управления организацией (предприятием) основанные на личной, материальной заинтересованности сотрудников в результатах  труда:
1. социально-психологические;
2. организационно-распорядительные;
3. экономические;
4. административные.
5.Какой стиль следует использовать менеджеру, чтобы достичь результатов в экстремальных условиях?
1. все стили управления;
2. либеральный;
3. демократический;
4. авторитарный.
6.Профессиональный управляющий организацией, структурным подразделением в условиях рынка:
1. бизнесмен;
2. предприниматель;
3. менеджер;
4. директор.
7.Процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности  для достижения определенных целей:
1. организация;
2. мотивация;
3. контроль;
4. планирование.
8.К факторам внешней среды прямого воздействия относятся:
1. научно-технический прогресс;
2. состояние экономики;
3. конкуренты;
4. политика.
9.Управление крупными, территориально удаленными предприятиями обеспечивают:
1. линейные организационные структуры управления;
2. функциональные организационные структуры управления;
3. дивизиональные организационные структуры управления;
4.линейно-функциональные организационные структуры управления.
10. Что означает «принять решение»?
1. перебрать все возможные альтернативы
2. перебрать несколько альтернатив, дающих наиболее эффективные возможности решения проблемы
3. отдать распоряжение о выборе возможной альтернативы
4. отдать распоряжение к реализации конкретного плана
11.  Кто стоял у истоков школы научного управления?
1. А. Файоль; 
2.Ф. Тейлор;
3. М. Фоллетт; 
4. Э. Мейо. 
12. В организациях интуитивные решения принимаются обычно:
 1. представителями высшего эшелона власти
2. представителями среднего звена
3. представителями низшего звена
13.Планирование – это………
1. систематическая подготовка принятия решений о целях, средствах и действиях путем целенаправленной сравнительной оценки различных альтернативных действий в ожидаемых условиях;
2. принятие решений;
3. этика делового общения
4. систематическая подготовка  сравнительной оценки  различных альтернативных действий
14.Что такое самоменеджмент?
1. организация личной работы руководителя; 
2. способность и возможность системы планировать и организовывать свою деятельность; 
3. самостоятельность в деятельности менеджера. 
15. Конечной целью менеджмента является:
	1.развитие технико-экономической базы фирмы

	2.обеспечение прибыльности фирмы

	3.рациональная организация производства

	4.повышение квалификации и творческой активности работника


16. Согласно теории менеджмента руководитель, придерживающийся авторитарного стиля управления, использует власть, основанную на…
	1.
	принуждении

	2.
	вознаграждении

	3.
	убеждении

	4.
	компромиссе


17.(Вставить слово)
	В теории менеджмента под _________ понимается передача задач управления и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение на основе использования полученных полномочий…

	1.
	
	делегированием

	2.
	
	централизацией

	3.
	
	децентрализацией

	4.
	
	«маятником концентрации»


18.Выберите неверное утверждение.
	Организация – это…

	1.
	
	структура взаимодействия людей для достижения общей цели

	2.
	
	 группа людей объединенных общей целью

	3
	
	процесс взаимодействия людей для достижения общей цели

	4.
	
	группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели


19. Система контроля в организации обычно состоит из:
	1
	предварительного, текущего и заключительного

	2.
	предварительного и заключительного

	3.
	только из текущего контроля

	4.
	текущего и заключительного 


20.Сопоставьте понятие и его определение.
	

	1.
	
	Коммуникация
	1.
	процесс обмена информацией в организации

	2.
	
	Коммуникационный процесс
	2
	соединение определенным образом участков
процесса с помощью информационных потоков

	3.
	
	Коммуникационная сеть
	3.
	знание закономерностей процесса общения и умение общаться с людьми, вступать в контакт, быстро адаптироваться к новым условиям

	4.
	
	Коммуникативная компетентность
	4.
	последовательность взаимосвязанных этапов, необходимых для осуществления информационного обмена: формулирование идей, кодирование информации, выбор канала связи и передачи сообщения, декодирование сообщения, формирование ответа и передача его отправителю


21.Сопоставьте понятия и их определение...
	

	1.
	
	Линейно-функциональная (штабная) структура управления 
	1.
	
тип организационной структуры, которая организуется путем совмещения структур двух типов: линейной и программно-целевой

	2.
	
	Матричная структура управления 
	2.
	иерархическая система руководителей, каждый из которых осуществляет единоличное управление подчиненными ему руководителями нижестоящей ступени, выполняя все функции управления

	3.
	
	Линейная структура управления 
	3.
	иерархическая система линейных руководителей, при каждой из которых имеется штаб (аппарат) управления, состоящий из отделов, специализирующихся на выполнении отдельных функций управления


22.Поставщики, конкуренты, потребители, местные органы управления — это:
	1.
	факторы внутренней среды

	2.
	факторы внешней среды прямого воздействия

	3.
	факторы внешней среды косвенного воздействия


23.Какие из перечисленных ниже факторов относятся к факторам внутренней среды организации:
	1.
	цели, задачи, технология, реклама, персонал

	2.
	потребители, поставщики, местные органы управления

	3.
	цели, задачи, технология, структура, персонал


24. Как называется наиболее общая цель организации?
	1.
	миссия

	2.
	план

	3.
	задача


25. Стратегическое планирование - это:
	

	1.набор действий и решений по достижению целей

	2.перспективный план мероприятий

	3.желательное конечное состояние организации

	 4.выбор способа достижения целей



Задание 2. Разрешите управленческую ситуацию.
Представьте себе, что Вы менеджер и Вам нужно, чтобы работники в срок сдали отчет за квартал. Что Вы будете делать для мотивации работников. Опишите это с позиции мотивационного процесса.

Задание 3. Разрешите управленческую ситуацию.
Процесс стратегического планирования на предприятии может включать следующие элементы:
 (
Миссия предприятия
) (
Анализ внешней  среды
) (
Цели
 предприятия
)

 (
Управленческое обследование внутренних сильных и слабых сторон
)

 (
Изучение стратегических альтернатив
) (
Выбор стратегии
) (
Реализация стратегии
)

 (
Управление реализацией стратегического плана
)
 (
Оценка стратегии
)



 (
Оценка структуры
) (
Бюджет
) (
Тактика
)

 (
Управление по целям
) (
Политика
)

 (
Процедуры
) (
Правила
)




Нужно, используя эти элементы, построить схему со связями:
1. Постарайтесь правильно определить последовательность действий («дорожку шагов») менеджера при формировании стратегического плана.
2. Проанализируйте возможные этапы стратегического планирования.
3. Оцените, какие элементы стратегического планирования имеют, по вашему мнению, ключевое значение.

Задание 4.
Какие вы примете решения как менеджер фирмы, если: а) продукция вашей фирмы не пользуется спросом у потребителей на обозначенном рынке; б) цены на продукцию фирмы резко снизились; в) поставщик отказался от поставок основного сырья для вашей продукции? (Решения принимать по каждому пункту.)
Вариант 2.
Задание 1. Ответьте на вопросы теста.
Инструкция: Выберите один правильный ответ. Один правильный ответ соответствует 1 баллу.

1. Менеджмент - это
1.наука
2. искусство
3.наука и искусство

2.Конечной целью менеджмента является:
1.развитие технико-экономической базы фирмы
2.обеспечение прибыльность фирмы
3.рациональная организация производства
4.повышение квалификации и творческой активности работника
3.Кто был  основателем школы научного управления?
1.Ф.Тейлор
2.А.Файоль
3.Э.Мейо
4.С.Гарнер
4. Какова главная идея школы административного управления?
1.управление должно иметь свои законы, научные методы, формулы, принципы. Оно должно быть основано на измерениях, рационализации, систематическом учете
2.рациональное построение организации как иерархической структуры
3.для решения задачи управления каким-либо объектом разрабатывается модель процесса управления
5. Что понимал А.Файоль под единоначалием?
1.за выполнение одной задачи должен отвечать один менеджер
2.один подчиненный должен подчиняться только одному руководителю
	6. Организация - это


1.группа людей, объединенная общей целью
2.группа людей, владеющая средствами производства
3.группа людей, деятельность которых координируется
4.группа людей, деятельность которых сознательно координируется для 
достижения общей цели
7.Внешняя среда прямого воздействия на организацию – это:
1.акционеры, конкуренты, поставщики
2.потребители, торговые предприятия, местные органы власти
3.правительственные органы, местные органы власти
4.все перечисленное
8.Чем отличаются миссия и цели организации?
1.содержанием
2.степенью конкретизации
3.ничем
9.К какой  категории  менеджеров  можно  отнести  заместителя исполнительного директора компании по маркетингу?
1.линейный менеджер
2.аппаратный (штабной) менеджер
3.функциональный менеджер
10.Целью планирования деятельности организации является
1.обоснование затрат
2.обоснование сроков
3.определение целей, сил и средств
4.обоснование численности работников
11.Одной из основных функций менеджмента является
1.наблюдение за ходом производства
2.методическое обеспечение принятия решений
3.планирование
4.издание приказов и распоряжений
12.В чем основное отличие предварительного, текущего и заключительного  контроля?
1.в объеме
2.во времени осуществления
3.в методах
4.в объеме и методах
13. Решение о распределении полномочий между руководителями 
принимается в процессе:
1.планирования
2.контроля
3.исследования
4.организации
14. Процесс делегирования полномочий включает в себя передачу полномочий от старшего руководителя нижестоящим руководителям на выполнение специальных заданий. Какая ситуация свойственна этому процессу?
	1.передаются полномочия и ответственность нижестоящему руководителю

	2.передается ответственность нижестоящему руководителю

	3.передаются полномочия нижестоящему руководителю, а всю ответственность 
продолжает нести старший руководитель

	4.назначается новый, равный по рангу руководитель и ему передается вся 
ответственность


15. Целью контроля является 
	1.проверка выполнения плана

	2.сбор статистических сведений

	3.усиление зависимости подчиненных


4.обеспечение руководства информацией для корректировки плана
16. Процесс побуждения себя и других к деятельности по достижению 
личных целей или целей организации это:
1.организация
2.мотивация
3.действие
4.координация
17. Какая из перечисленных теорий мотивации не относится к содержательным теориям:
1.теория Абрахама Маслоу
2.модель Портера Лоулера
3.теория Фредерика Герцберга
4.теория Макклеланда
18. Что не входит в пирамиду потребностей А.Маслоу?
1.потребность в принадлежности
2.потребность в самовыражении
3.потребность во власти
4.потребность в безопасности

19. Ситуация: предприятием управляет генеральный директор; в настоящее время на данной фирме осуществляются три программы. Каждой программой руководит директор, они отвечают полностью за материальные, кадровые и финансовые ресурсы своих программ. Какую организационную структуру создал генеральный директор на своем предприятии?
1.матричная
2.функциональная
3.линейная
20. Какие критерии лежат в основе теории лидерства Врума - Йеттона? 
1.принятие решений
2. методы решений
21. К экономическим методам управления относят
1.система заработной платы и премирования
2.издание приказов и распоряжений
3.внушение убеждение
4.все перечисленное выше
22. Решение - это:
1.управленческие действия
2.анализ ситуации
3.выбор альтернативы
23. Конфликт это:
1.отсутствие согласия между двумя и более сторонами
2.отсутствие понимания друг друга
3.невыполнение каких-либо обязательств
24. Власть - это:
1.ограниченное право распоряжаться ресурсами
2.манера поведения
3.возможность влиять на других
4.способность влиять на подчиненных
25.Какие из перечисленных ниже факторов относятся к факторам внутренней среды организации:
	1.
	цели, задачи, технология, реклама, персонал

	2.
	потребители, поставщики, местные органы управления

	3.
	цели, задачи, технология, структура, персонал



Задание 2.Примите решения и обоснуйте его.

Вы - менеджер по маркетингу на фирме, выпускающей бытовую технику. Фирма с помощью дорогостоящих исследований попыталась усовершенствовать один из выпускаемых товаров, а именно - пылесос. Пылесос по-прежнему не ионизирует воздух, хотя именно к этому результату пытались прийти в результате исследований. Поэтому новый тип пылесоса не стал по-настоящему усовершенствованной новинкой. Вы знаете, что появление надписи “Усовершенствованная новинка” на упаковке и в рекламе средств массовой информации повысит значительно сбыт такого товара. Какое решение вы примете? Сделаете такую надпись или нет? Почему?

Задание 3.
В российской практике бизнеса все чаще используются различные нововведения в мотивации труда, чтобы сделать его более плодотворным, эффективным. Среди таких инноваций – установление для конкретного работника нестандартного, льготного рабочего режима. Этот вид мотивации у нас используется пока мало. Тем не менее, он считается одним из эффективных, особенно на малых частных предприятиях, среди лиц таких профессий, как врачи, юристы, преподаватели, управляющие, технические работники, и в сфере обслуживания.
Работники назначают себе рабочие часы по своему усмотрению, лишь бы они устраивали компанию и их было достаточно, чтобы выполнить требуемую работу. Один трудится с 8 до 16 ч, другой – с 12 до 20 ч. Если вы справляетесь с работой скорее, ваше дело - идти домой или работать дополнительно. В некоторых компаниях имеется четыре или даже пять смен. Иногда гибкие смены приводят к сокращенной рабочей неделе, обычно четырехдневной, с тремя выходными.
Некоторые компании установили «материнские смены», которые приспособлены к часам посещения школы детьми. Многие предприятия дают возможность студентам работать во время «окон» в их учебных расписаниях.
Гибкие смены снижают уклонение от работы, опоздания и текучесть рабочей силы, повышают настроение и производительность труда.
Вопросы:
1. Как вы полагаете: в чем интерес руководства компании при предоставлении работникам льготного режима работы?
2. Если бы вы были руководителем, то каким образом организовали бы работу по контролю за количеством и результатами труда сотрудников?
Задание 4.
Анализ сильных и слабых сторон предприятия  - очень важное направление в деятельности предприятия. Метод SWOT – анализа способен эффективно помочь в этом и широко используется предприятиями во всем мире. Современный менеджер обязан в совершенстве владеть этим методом.
Составьте матрицу SWOT из  следующих данных по предприятию. Для этого  Вам необходимо занести номер данных (цифру) в одну из колонок матрицы, которая будет соответствовать ниже приведенному описанию. Сделайте  вывод.
МАТРИЦА SWOT
	
	Способствующие факторы
	Препятствующие факторы

	Внутренние
Факторы
	S (Strengths)
Сильные стороны



	W (Weaknesses)
Слабые стороны




	Внешние факторы
	O (Opportunitits)
Возможности


	T (Threats)
Угрозы





Данные № 1 (отсутствие стратегического направления, наличие устаревшей техники, низкий уровень прибыльности, неудовлетворительный уровень менеджмента, плохой контроль, слабость по сравнению с конкурентами, узкий ассортимент продукции).
Данные № 2 (работа с дополнительными группами потребителей, дифференцированность продукции, быстрый рост рынка, уверенность в отношении фирм – соперников, расширение спектра продуктов для удовлетворения потребителей).
Данные № 3 (приход новых конкурентов, медленный рост рынка, неблагоприятная налоговая политика государства, изменение нужд и вкусов покупателей). 
Данные № 4 (наличие достаточных финансовых ресурсов, наличие хороших конкурентноспособных навыков, хорошая репутация у потребителей, наличие собственных технологий высокого качества, наличие преимущества у конкурентов).

Вариант 3.
Задание 1. Ответьте на вопросы теста.
Инструкция: Выберите один правильный ответ. Один правильный ответ соответствует 1 баллу.
1. Что такое методы управления?
1. основные правила управления; 
2. управленческие законы; 
3. закономерности управления; 
4. способы воздействия субъекта на объект; 
2.Что такое менеджмент:
1. теория и практика управления;
2. главный принцип управления;
3. исключительно теория управления;
4. исключительно практика управления.
3.Представители какой научной школы ратовали за повышение заботы руководителей о подчиненных:
1. школы человеческих отношений;
2. школы научного управления;
3. административной школы;
4. школ науки управления или количественный подход.
4.Конкретное конечное состояние или желаемый результат, которого стремится добиться группа, работая вместе:
1. цель;
2.задача;
3.миссия;
4.видение.
5. Какие качества должны быть развиты у менеджера?
	1.
	медлительность, осторожность, исполнительность

	2.
	терпение, усидчивость, пунктуальность

	3
	коммуникабельность, решительность, ответственность


6.Общие цели формируются и устанавливаются:
	1.
	на основе общей миссии организации

	2.
	верны оба ответа

	3.
	на основе ценностей и целей высшего руководства


7. Анализ внешней среды организации производится с целью:
	1.
	определить ресурсный потенциал организации

	2.
	определить угрозы и возможности, с которыми сталкиваются организации

	3.
	определить сильные и слабые стороны организации


8.Выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен, — это решение ... 
	1.
	интуитивное

	2.
	основанное на суждениях

	3.
	рациональное


9.К экономическим методам управления относят
	1.
	все перечисленное выше

	2.
	издание приказов и распоряжений

	3.
	система заработной платы и премирования

	4.
	внушение убеждение


10.Какой из перечисленных ниже методов распределения обязанностей в организации принят по функциональному признаку?
	1.
	созданы отделы по производству, маркетингу, кадрам, финансовым вопросам

	2.
	созданы цеха на предприятии по производству мягкой мебели, кухонной мебели, офисной мебели

	3.
	созданы филиалы предприятия в пяти городах

	4.
	созданы отделы на предприятии, равные по численности


11.Что не входит в пирамиду потребностей А.Маслоу?
	1.
	потребность в принадлежности

	2.
	потребность в самовыражении 

	3.
	потребность социальная

	4.
	потребность в безопасности


12.Процесс, направленный на повышение трудовой активности и эффективность деятельности персонала: 
1. контроль;
2. мотивация;
3. планирование;
4. организация.
13. Множество параметров решения, удовлетворяющих конкретного потребителя (конкретных потребителей) и обеспечивающих реальность его реализации, — это: 
1.качество управленческого решения
2. качество рационального решения
3. качество интуитивного решения
14.Исходным в цикле менеджмента является процесс:
1. планирования;
2. мотивации;
3. контроля;
4. организации.
15.Передача части задач из сферы деятельности руководителя отражает принцип:
1.единоначалия;
2.полномочия и ответственности;
3.дисциплины;
4.вознаграждения.
16.Коммуникация –это:
	1.
	сообщение

	2.
	слухи

	3.
	информация

	4.
	процесс обмена информацией


17.Для управления малыми предприятиями, с узким ассортиментом продукции и отработанной технологией используют:
1. линейную организационную структуру;
2. дивизиональную организационную структуру;
3. матричную организационную структуру;
4. штабную организационную структуру.
18.Из перечисленных менеджеров: 1. Генеральный директор и члены правления. 2. Руководители самостоятельных органов. 3. Руководители цехов. К высшему звену управления относятся:
1. 1, 2
2. 2
3. 1
4.  1, 2, 3
19.Универсальные принципы управления организацией сформулировал:
1. Ф. Тейлор;
2. А. Файоль;
3. А. Маслоу;
4. П. Друкер.
20.Какова важнейшая функция управления?
1. создавать условия для дальнейшего успешного функционирования предприятия 
2. получение максимальной прибыли
3. минимизация налоговых платежей
4. завоевывание новых рынков сбыта
21.Какой стиль следует использовать менеджеру, чтобы достичь результатов в экстремальных условиях?
1. все стили управления;
2. либеральный;
3. демократический;
4. авторитарный.
22.Какова основная задача делового общения? 
1) налаживание межличностных контактов; 
2) строгое регулирование иерархического соположения управляющего и управляемого; 
3) продуктивное сотрудничество; 
4) поиски «нужных» людей для решения производственных вопросов; 
5) поиски «нужных» людей для решения личных и производственных вопросов. 
23.Система контроля в организации обычно состоит из:
	1.
	предварительного, текущего и заключительного

	2.
	предварительного и заключительного

	3.
	только из текущего контроля

	4.
	текущего и заключительного 


24.Внутренняя среда организации - это:
1.капитал, люди, технология
2.нельзя дать точное определение, т.к. каждая организация имеет свой набор компонентов
3.часть общей среды, которая находится в рамках организации
партнёры по бизнесу
25.Целью планирования деятельности организации является
	1.
	определение целей, сил и средств

	2.
	обоснование затрат

	3.
	обоснование численности работников

	4.
	обоснование сроков



Задание 2. Примите решение по ситуации и обоснуйте его.
Вы - главный менеджер на крупной фирме по производству всемирно известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные фабрики по всему миру. Она достигла большого объема продаж. Появилась возможность открыть еще фабрику в одной из стран СНГ, и от вас зависит решение - подписать новый контракт или нет. С одной стороны, строительство данной фабрики обеспечит новыми рабочими местами этот регион, тем самым решится актуальная для этого региона проблема безработицы; с другой - это принесет большой доход вашей фирме. Однако вы, занимаясь производством и продажей крупных партий сигарет, до сих пор не были убеждены в том, что курение вызывает рак. Недавно вам в руки попал отчет об исследовании, в котором была установлена прямая связь между курением и онкологическими заболеваниями.
Каково будет ваше решение? Подпишете вы новый контракт или нет? Почему?
Задание 3.
Компания занимается продажами. Имеет очень большой штат торговых представителей. А вот возможностей для карьерного роста очень мало и эта тема не особо обсуждается в компании. Признаю, что эти сотрудники зарабатывают хорошие деньги (если хорошо работают, конечно). Но вот парадокс: 60% из них не задерживаются там дольше, чем на год. Почему? Я опросила нескольких «звёздных» сотрудников, покинувших компанию. И получила один ответ: ты можешь быть супер-продавцом, или быть в числе отстающих. Кроме зарплаты не изменится ничего. И через год, и через два, и через пять ты будешь тем же самым торговым представителем, с тем же набором обязанностей, полномочий, ответственности
Вопросы:
1. Определите ошибки руководства при стимулировании сотрудников,
2. Примите управленческое решение по изменению ситуации на предприятии, которое повысит мотивацию сотрудников.
Задание 4.
Представьте, что вы являетесь топ-менеджером развивающейся сети ресторанов. В сеть входят двенадцать ресторанов: десять из них расположены в Москве и два – в Санкт Петербурге. В ресторанах создана уютная атмосфера. По результатам опросов выяснилось, что кухня, обслуживание и цены устраивают около 70% посетителей. У компании налажены хорошие партнерские отношения с банком «Инвест-Развитие».
Сформулируйте и запишите: миссию компании и стратегическую цель ее развития.

Вариант 4.
Задание 1. Ответьте на вопросы теста.
Инструкция: Выберите один правильный ответ. Один правильный ответ соответствует 1 баллу.
1.Планирование, организация, регулирование и контроль - это:
1. обязанность менеджера
2. функции менеджмента
3. этапы планирования
4. новый метод управления
2. Менеджмент – это:
1. умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей, работающих в организации
2. искусство 
3. наука + опыт
4. практика управления
3. Как осуществляется текущий контроль в организации?
1.  Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях;
2.  Путем наблюдения за работой работников;
3.  С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами;
4.  Путем докладов на сборах и совещаниях;
5.  Вышестоящей структурой.
4. Под планированием понимают:
1. Вид деятельности;
2.  Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и будущее состояние организации;
3.  Перспективу развития;
4.  Состояние организации;
5.  Интеграцию видов деятельности.
5. К средствам мотивации труда не относятся:
1.  Вознаграждения;
2.  Проведение производственных совещаний;
3.  Повышение квалификации персонала;
4.  Обеспечение условий для самовыражения;
5. Объявление благодарности.
6. Что следует понимать под миссией организации?
1.  Основные задания организации;
2.  Основные функции организации;
3.  Основное направление деятельности;
4.  Четко выраженные причины существования;
5. Основные принципы организации.
7. Основоположник административной (классической) школы управления:
1. Ф.Тейлор
2. А.Файоль
3. Э.Мэйо
4. А.К. Альдерфер
8. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль в современных условиях?
1.  Экономическим;
2.  Социально-психологическим;
3.  Организационно-распорядительным;
4.  Распорядительным;
5.  Социально-экономическим.
9. Внутренняя среда организации - это:
1. капитал, люди, технология
2. нельзя дать точное определение, т.к. каждая организация имеет свой набор компонентов
3. часть общей среды, которая находится в рамках организации
4. партнёры по бизнесу 
10. К какой функции относится разработка новых товаров и услуг: 
1. маркетинг 
2. дилерская услуга 
3. инновация 
4. производство
11. Кто из руководителей компании отвечает за определение цели её развития: 
1. менеджеры
2. совет директоров
3. руководители бизнес-единиц
4. все сотрудники
12. Что создает структуру управления организацией?
1.  Совокупность линейных органов управления;
2.  Совокупность функциональных служб;
3.  Совокупность линейных и функциональных служб (органов);
4. Совокупность органов управления;
5. Совокупность программно-целевых служб.
13. Стиль управления - это: 
1. манера поведения и форма взаимодействия с подчиненными 
2. форма отношений с руководством организации 
3. совокупность методов для выполнения своих функциональных обязанностей 
4. распорядок работы учреждения
14. Какие основные факторы участвуют в модели мотивации В. Врума? 
1. потребность в уважении к себе, самоутверждение и в принадлежности к социальной группе 
2. сложность и напряженность работы и уровень вознаграждения 
3. ожидание возможности результата, ожидание возможного вознаграждения от этого результата и ожидание ценности вознаграждения 
4. гигиенические факторы, факторы, связанные с характером и существом работы
15. Чем характеризуется компромисс при принятии решения: 
1. установление некоего среднего результата в споре двух сторон 
2. уменьшением выгоды в одной области с целью уменьшения нежелательных последствий в другой 
3. принятием решения,  учитывающего мнения независимых сил 
4. продвижение решения, выгодного руководителю
16. Бизнес-план для менеджеров организации:
1. должен быть документом, в основных чертах обеспечивающим организованность работы
2. должен быть документом, жестко и однозначно регламентирующим предстоящую работу организации
3. может иметь разную степень жесткой регламентации для различных иерархических уровней менеджеров: для одних планы – это «слуга», для других – «господин»
4. это - декларация о намерениях
17. Что включает в себя понятие организационной культуры: 
1. поведение и действия сотрудников, ценностные ориентации, символика и обряды 
2. уровень общей культуры общества 
3. уровень культуры отдельных сотрудников организации 
4. наличие команды единомышленников
18. Основные недостатки дивизиональных структур:
1. отсутствие творческих решений
2. низкий уровень мотивации сотрудников
3. увеличенные затраты на управление за счет повторяемости процессов
4. опасность разделения системы на самостоятельные подсистемы (в бизнесе)
19. Тактика - это 
1.долгосрочная стратегия 
2. краткосрочная стратегия 
3. среднесрочный план, результаты проявляются через 3-4 года 
4. среднесрочный план, результаты проявляются через 1-2 года
20. При необходимости принять рациональное управленческое решение Вы… 
1. будете руководствоваться «здравым смыслом» и прошлым опытом действий в аналогичных ситуациях 
2. примете решение, исходя из рассуждений, основанных на собственном опыте 
3. определите симптомы, ограничения и критерии оптимальности, по которым сравните различные альтернативы и 
4. взвесите положительные и отрицательные последствия по каждому варианту действий и выберете наилучшую
21.Заполните пропуск 
________ создаются не распоряжениями и постановлениями руководства, а членами организации в соответствии с их взаимными симпатиями, общими интересами, увлечениями, привычками и т.п. 
1. формальные группы 
2.неформальные групп 
3. команды 
4. бригады
22. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером воздействия? 
1. экономический. 
2. административный. 
3. социально-психологический.
23.Внешняя среда прямого воздействия на организацию – это:
1. акционеры, конкуренты, поставщики
2. потребители, торговые предприятия, местные органы
3. все перечисленное
4. правительственные органы, местные органы
24.В менеджменте невербальные сигналы могут затруднять коммуникацию в случае… 
1. плохой обратной связи 
2. отсутствия у собеседника умения слушать 
3. несоответствия жестов и мимики словам 
4. несоответствия жестов и мимики словам
25. Управленческие решения - это…………..
1) творческий акт субъекта управления, направленный на устранение  проблем, которые возникли в объекте управления.
2) осмысление проблем и выбор альтернатив, направления действия для разрешения проблемы;
3) способ получения ресурсов;
4) разработка стратегии;
Задание 2.Примите решение и обоснуйте его.
	Один из лучших сотрудников сказал, что ему предложили более высокооплачиваемую работу. Вы не уверены, что сможете что-либо противопоставить этому. Что делать?

Задание 3.
Уильям X. Гейтс, возможно, является одним из самых влиятельных людей в отрасли, производящей персональные компьютеры. В 1980 г. в его компанию «Майкрософт» обратилась корпорация «Ай Би Эм» относительно разработки операционной системы для ее нового персонального компьютера. Благодаря усилиям своего недавно нанятого программиста, «Майкрософт» смог предложить «Ай Би Эм» теперь всем известную программу MS-DOS, которая используется во всех персональных компьютерах «Ай Би Эм» и совместимых с ними компьютерах.
Впоследствии «Майкрософт» стал буквально незаменим в отрасли компьютеров. Компания поставляла математическое обеспечение, которое профессиональные программисты используют на компьютерах производства «Ай Би Эм» и «Эппл». Под руководством Гейтса «Майкрософт» установил стандарты для программ, которые управляют сетями персональных компьютеров и периферийных устройств. В данный момент разрабатывается операционная система для второго поколения персональных компьютеров «Ай Би Эм».
Стратегия установления новых стандартов, что в дальнейшем гарантирует-долю на многих рынках, сделали «Майкрософт» крупнейшей компанией по разработке математического обеспечения в США, а Гейтса — миллиардером. Согласно журналу «УоллСтритДжорнэл», «эта стратегия основывается исключительно на силе воли господина Гейтса (ему 31 год), а также на его умении убеждать, уговаривать, а иногда — и припугивать своих самых крупных клиентов, заставляя их покупать умопомрачительные персональные компьютеры, которые на каждом шагу пользуются услугами «Майкрософт».
Легенды о тактике сильной руки, применяемой Гейтсом, знают все. В 1985 г., когда Джон Скалли из «Эппл» разрабатывал язык «МакБейсик» для своего персонального компьютера «Макинтош», Гейтс пригрозил остановить действие купленной «Эппл» лицензии на использование программ, которые «Майкрософт» разработал для «Эппл-II», если Скалли не закроет проект «МакБейсик». Учитывая, что дела с линией «Макинтоша» тогда обстояли плохо, а необходимые для оплаты многих счетов средства поступали только с линии «Эппл-II», Скалли ничего не оставалось, как согласиться.
Многие клиенты и конкуренты уважают Гейтса и восхищаются им. Джон Роуч, высшее административное лицо компании «Тэнди» говорит: «В этой отрасли нет никого более надежного, чем Билл Гейтс». Гейтсу известны планы дальнейшего развития продукции большинства ведущих производителей компьютеров. Другие считают Гейтса надменным и слишком амбициозным. Они утверждают, что его осведомленность о деловых планах такого большого числа компаний дает ему незаслуженное преимущество и создает потенциальный конфликт интересов. Другие, однако ж, ждут не дождутся, когда «Ай Би Эм» решит, что она стала слишком уязвимой для Гейтса и «Майкрософта» и прекратит свои отношения с ними.
Вопросы:
1. Влиятелен ли Билл Гейтс? Обладает ли он властью?
2. Какой тип власти он использует?
3.Использует ли Билл Гейтс для своего влияния такие методы, как убеждение или вовлечение трудящихся в принятие решений?
Задание 4.

Компания «Омега» занимается разработкой и продвижением на рынок программных продуктов и систем автоматизированного управления. В штате компании находится большое количество специалистов, имеющих ученые степени. В ближайшей перспективе руководство компании намерено создать подразделение, деятельность которого будет направлена на оказание консалтинговых услуг бизнесу в сфере менеджмента и информационных технологий. Организационно-штатная структура компании, а также ее корпоративная культура предполагают:
а)   узкую специализацию работ;
б)  строгое следование установленным правилам и нормам;
в)   мотивирование сотрудников потребностями высоких уровней (таких как самоактуализация);
г)   тенденция к завоеванию авторитета власти наиболее компетентным сотрудником;
д)  точную количественную оценку результатов труда каждого специалиста.
Вопросы.
1.   Найдите ошибки в действиях руководства компании «Омега».
2.   Какой тип организационных отношений по методам работы и степени адаптации к внешней среде наиболее приемлем для данной компании? Почему?


	№ вопроса
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3
	Вариант 4

	1
	1
	3
	4
	2

	2
	1
	2
	1
	1

	3
	2
	1
	1
	3

	4
	3
	2
	1
	2

	5
	4
	2
	3
	4

	6
	3
	4
	1
	4

	7
	2
	4
	2
	2

	8
	3
	2
	1
	1

	9
	3
	3
	3
	3

	10
	4
	3
	1
	3

	11
	2
	3
	1
	2

	12
	1
	2
	2
	4

	13
	1
	4
	1
	1

	14
	1
	3
	3
	4

	15
	2
	4
	2
	1

	16
	1
	2
	4
	2

	17
	1
	2
	1
	1

	18
	3
	3
	3
	4

	19
	1
	1
	2
	2

	20
	1-1
4-2
2-3
3-4
	1
	1
	4

	21
	3-1
1-2
2-3
	1
	4
	2

	22
	2
	3
	3
	2

	23
	3
	1
	1
	3

	24
	1
	3
	3
	3

	25
	1
	3
	1
	2





Задания для рубежного контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
ВАРИАНТ 1
1. Из нижеперечисленных потребностей укажите четыре, относящиеся к духовным"
а) чтение литературы
б) жилье
в) любовь
г) вера
д) питание
е) дружба
ж) охрана окружающей среды
з) безопасность
2. Основная проблема экономики состоит в том, что:
а) люди всегда должны делать выбор при использовании ограниченных
ресурсов
б) человеческие желания ограничены
в) ресурсы безграничны
г) только слаборазвитые страны имеют проблему дефицита
3. Для организации процесса производства необходимы:
а) средства производства и труд
б) средства труда и труд
в) средства труда и рабочая сила
г) средства производства и рабочая сила
4. Наиболее важным элементом рыночной экономики является:
а) эффективные профсоюзы
б) активная конкуренция на рынке
в) всеобщее государственное регулирование
г) взвешенные действия предпринимателей
5. Назовите три основных вопроса экономики:
а) что производить?
б) как производить?
в) когда производить?
г) для кого производить?
6. Первый уровень банковской системы - это.
а) Центральный банк
б) коммерческие банки
в) инвестиционные банки
г) инновационные банки
д) иностранные банки
7. Укажите наиболее полное определение инфляции.
Инфляция - это.
а) вздутие, разбухание денежно-бумажного обращения
б) повышение общего уровня цен
в) процесс, характеризующийся снижением покупательной способности
денег при одновременном росте цен на товары и услуги
г) быстрый рост расходов населения
8. К экономическому последствию безработицы относится.
а) упадок моральных устоев потеря
б) потеря квалификации
в) определенного объема ВНП
г) общественные и политические беспорядки
9. Если доходы бюджета равны расходам, то бюджет...
а) сбалансированный
б) дефицитный
в) профицитный
г) реальный
10. Желание и способность людей приобретать экономические блага определяет.
а) эластичность предложения
б) предложение
в) эластичность спроса
г) спрос
ВАРИАНТ 2
1. Потребности - это.
а) все то, в чем нуждается человек, что требуется ему
б) то, что создает человек своим трудом
в) материальные и нематериальные блага
г) то, что достается бесплатно
2. Под "землей", как фактором производства следует понимать:
а) сельскохозяйственные продукты
б) жилые дома
в) водные ресурсы
г) агрономы
3. Постоянным дефицитом в командной экономике является
а) деньги
б) товары и услуги
в) ресурсы
г) интеллектуальные товары
4. Установите соответствие основных вопросов (проблем) экономики с их содержанием.
1. Как? а) какие из возможных товаров и услуг
должны быть произведены?
2. Что? б) при какой комбинации ресурсов, и с
использованием какой технологии будут произведены товары и услуги?
3. Для кого? в) кто будет покупать и оплачивать
товары, извлекая из них пользу?
5. Укажите три основных условия выдачи кредита
а) безвозмездность
б) платность
в) возвратность
г) выгодность
д) срочность
е) бессрочность
6. Назовите три причины, которые могут вызвать инфляцию.
а) чрезмерный выпуск денежных знаков государством
б) перераспределение доходов в обществе
в) превышение совокупного спроса над совокупным предложением
г) сокращение объемов производства товаров и услуг
7. Безработным считается тот, кто.
а) хочет и может работать, но не имеет работы
б) хочет работать
в) может работать
г) трудоспособен
8. Налоги - это.
а) обязательные платежи, взимаемые с хозяйственных субъектов и граждан
в пользу государства
б) денежные средства, добровольно передаваемые гражданами в
распоряжение государства
в) финансовые средства, резервируемые на специальных счетах государства
г) денежные средства предприятий
9. Ситуация на рынке, при которой величина спроса превышает величину
предложения - это.
а) избыток
б) дефицит
в) равновесие
г) конкуренция
10. По объему продаж выделяют два вида рынков:
а) фондовый
б) розничный
в) равновесный
г) оптовый
д) рынок товаров
ВАРИАНТ 3
1. Под производством понимается.
а) процесс создания материальных и нематериальных благ
б) процесс взаимодействия человека и средств производства
в) процесс взаимодействия человека с природой
г) процесс расходования рабочей силы
2. Величина стоимости товара определяется.
а) общественно необходимым временем, затраченным за производство
товара
б) индивидуальным рабочим временем
в) суммой денег, затраченных на организацию процесса производства
г) количеством ресурсов, затраченных на производство товаров
3. Особая роль мотива прибыльности в рыночной экономике заключается в том,
что он.
а) удерживает людей от риска
б) поднимает цены
в) заставляет производителей производить то, в чем нуждаются покупатели
г) удерживает людей от бизнеса
4. Укажите два правильных утверждения.
Рынок существует.
а) когда рекламируют товары
б) там, где продавцы и покупатели обмениваются товарами и услугами
в) там, где потребители изъявляют свои желания и потребности
г) там, где торговцы строят магазины
5. Укажите три основные функции Центрального банка
а) эмиссия денежных знаков
б) выдача кредитов предприятиям
в) хранение золотовалютных резервов страны
г) выдача кредитов частным лицам
д) регулирование денежного обращения в соответствии с потребностями
экономики
е) привлечение вкладов от населения
6. Назовите два внешних признака инфляции
а) рост цен на товары
б) снижение реальной заработной платы
в) рост реальных доходов населения
г) рост цены рабочей силы
7. Безработица - это.
а) незанятость молодежи
б) все неработающие граждане
в) незанятость взрослых мужчин
г) незанятость трудоспособного населения
8. Количественное и качественное изменение результатов производства, их 
интегрированный результат называется.
а) валовым национальным продуктом
б) экономическим ростом
в) валовым доходом
г) национальным доходом
9. Если доходы бюджета меньше расходов, то бюджет.
а) сбалансированный
б) профицитный
в) дефицитный
г) реальный
10. Ситуация на рынке, когда желания производителей и потребителей совпадают,
и при данной цене объем предложения равен объему спроса - это.
а) равновесие
б) избыток
в) дефицит
г) конкуренция

Ключ для входного контроля
1 - а, в, г, е
1 - а
1 - а
2 - а
2 - в
2 - а
3 - г
3 - б
3 - в
4 - б
4 - 1-б,2-а,3-в
4 - б, в
5 - а, б, г
5 - б, в, д
5 - а, в, д
6 - а
6 - а, в, г
6 - а, б
7 - в
7 - а
7 - г
8 - в
8 - а
8 - б
9 - а
9 - б
9 - в
10 - г
10 - б, г
10 - а

Критерии оценки:
Критерием оценки является уровень усвоения студентом материала, предусмотренного программой дисциплины, что выражается количеством выполненных заданий на предложенные задачи.
При выполнении:
61-74% - оценка 3 («удовлетворительно»); 75-94% - оценка 4 («хорошо»); 95-100% - оценка 5 («отлично»).


Задания для итогового контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
Вопросы для экзамена по дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга»
1.Понятие управления и его  элементы.
2.Менеджмент в системе управления.
3.Понятие, цели и задачи менеджмента.
4.Эволюция управления.
5.Современные концепции управления.
6.Теория управления в России.
7.Значение внешней среды в бизнесе.
8.Внутренняя среда предприятия.
9.Управление недвижимостью.
10.Сущность методов управления.
11.Экономические методы.
12.Организационно-распорядительные.
13.Социально-психологические методы управления.
14.Понятие и классификация информации.
15.Уровни информационного обеспечения менеджмента и типы информации.
16.Внутренняя среда информации.
17.Технология информационной деятельности.
18.Коммуникационный процесс.
19.Виды коммуникаций.
20.Преграды и совершенствование коммуникаций.
21.Понятие и виды управленческих решений.
22.Классификация управленческих решений.
23.технология принятия управленческих решений.
24.Реализация решений.
25.Измерение эффективности решений.
26.Содержание, задачи и принципы планирования.
27.Стратегическое планирование.
28.Текущее планирование.
29.Факторы, препятствующие планированию.
30.Полномочия и их виды.
31.Распределение управленческих полномочий.
32.Сущность и задачи контроля.
33.Виды и стадии управленческого контроля.
34.Этапы контроля.
35.Внешний и внутренний контроль.
36.Управление отклонениями.
37.Понятие и виды мотивации.
38.Содержательная концепция мотивации.
39.Процессуальная концепция мотивации.
40.Неэкономические способы мотивации.
41.Сущность кадрового менеджмента.
42.Система управления кадрами.
43.44.Понятие источники и виды власти.
45.Руководитель и лидер.
46.Понятие стиля управления.
47.Характеристика стилей управления.
48.Имидж руководителя.
49.Культура управления бизнесом.
50.Деловой этикет.
по разделу « Маркетинг- функция менеджмента»
1. Понятия и этапы развития маркетинга.
1. Отличия маркетинговой и производственно-сбытовой деятельности.
1. Состояние спроса и виды маркетинга.
1. Концепции маркетинга.
1. Этапы процесса управления маркетингом.
1. Система маркетинговых исследований.
1. Маркетинговая среда.
1. Принципы сегментирования рынка.
1. Средства стимулирования сбыта.
1. Виды и задачи рекламы.
1. Средства пропаганды.
1. Личная продажа.
1. Методика расчета исходной цены.
1. Мероприятия целевого маркетинга. 
1. Система маркетинговой информации.


Требования к написанию работ.
Требования к написанию реферата, доклада
Ориентировочное время на подготовку информационного сообщения – 4 часа. Объем печатной работы 5 – 10 листов формата А4. Поля страницы: левое - 3 см., правое - 1,0 см., нижнее 2 см., верхнее - 2 см. до номера страницы. Текст печатается через 1,5 интервала. Если текст набирается в текстовом редакторе Microsoft Word, рекомендуется использовать шрифты: Times New Roman, размер шрифта - 14 пт. После заголовка, располагаемого посредине строки, не ставится точка. Не допускается подчеркивание заголовка и переносы в словах заголовка. Страницы нумеруются в нарастающем порядке. Номера страниц ставятся внизу листа по центру , размер шрифта - 12 пт Титульный лист включается в общую нумерацию, но номер страницы на нем не проставляется (это не относится к содержанию реферата). В первую очередь оценивается содержание, затем форма.
          Требования к устному представлению сообщений, докладов.
Продолжительность презентации: 3-5  минут.
Требования к содержанию:
1. Представление темы .
2. Обоснование актуальности темы.
3. Обозначение проблем исследования. 
4. Использованные источники, ссылка на них в ходе доклада.
5. Представление плана .
6. Краткое описание содержания каждого основного пункта. (Не пересказ содержания, а описание, что излагается в данном пункте ) 
7. Выводы, заключения в конце выступления. 
        Требования к оформлению Эссе.
Эссе  представляет собой небольшой текст (до 1,5-3 страниц), в котором автор выражает в свободной форме свое аргументированное представление по заданной теме.
           Структура эссе:
1.Введение.   2.Основная часть. 3.Заключение.
          Требования к оформлению презентации: 
Презентация создается по указанной теме. Объем презентации не менее 10 слайдов. Фон слайдов –однотонный. Выравнивание текста слева, заголовки –по центру. Шрифт текста на слайде –28-30 пт. Рекомендуется на слайде располагать рисунки или иллюстрации. При создании презентации, можно использовать рекомендуемую литературу, так и ресурсы Интернет. При защите учитывается наглядность презентации, содержание и соответствие материала
         ПОДГОТОВКА СХЕМЫ- КОНСПЕКТАОпорным конспектом выступает источник информации, где в системном, обобщенном «сжатом» виде представлена структурированная характеристика рассматриваемой темы.
Выполнение схемы- конспекта должно базироваться на использовании блок-схем. Объем схемы- конспекта не должен превышать одну-две страницы.
Оформление схемы- конспекта может быть разнообразным с использованием схем, таблиц, гравюр, фотографий Структура схемы- конспекта может варьироваться в зависимости от интересов и возможностей студентов, но целесообразно в опорном конспекте отразить:
1. Общее понятие по теме.
1. Вопросы, представленные в теме.
1. Логическую последовательность.
1. Актуальность (связь с современностью).

Критерии оценивания работ
Критерии оценки устного представления сообщений, докладов.
        Критерии оценивания устного опроса: 
Развернутый ответ студента должен представлять собой связное, логически последовательное сообщение на заданную тему, показывать его умение применять определения, правила в конкретных случаях. 
Критерии оценивания: 
1) полноту и правильность ответа; 
2) степень осознанности, понимания изученного; 
3) языковое оформление ответа. 
Оценка «отлично» ставится, если студент полно излагает материал (отвечает на вопрос), дает правильное определение основных понятий; обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного языка. 
Оценка «хорошо» ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого. 
Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений данной темы, нот излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении излагаемого. 
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка «2» отмечает такие недостатки в подготовке, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом.
             Критерии оценивания ответа студента при оценивании эссе: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы; проблема раскрыта на теоретическом уровне, в связях и с обоснованиями, с корректным использованием обществоведческих терминов и понятий в контексте ответа; предоставлена аргументация своего мнения с опорой на факты общественной жизни или личный социальный опыт. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы; проблема раскрыта с корректным использованием обществоведческих терминов и понятий в контексте ответа (теоретические связи и обоснования не присутствуют или явно не прослеживаются);представлена аргументация своего мнения с опорой на факты общественной жизни или личный социальный опыт. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы; проблема раскрыта при формальном использовании обществоведческих терминов; представлена аргументация своего мнения с опорой на факты общественной жизни или личный социальный опыт без теоретического обоснования. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы, проблема раскрыта на бытовом уровне; аргументация своего мнения слабо связана с раскрытием проблемы. 
Обобщая, подчеркнем три важнейших компонента оценки: 
- четко сформулированное понимание проблемы и ясно выраженное отношение к ней; 
- логически соединенные в единое повествование термины, понятия, теоретические обобщения, относящиеся к раскрываемой проблеме; 
- четкая аргументация, доказывающая позицию студента (в виде исторических фактов, современных социальных процессов, конкретных случаев из жизни и жизни близких, статистических данных и т. п.)
              Критерии оценивания тестов 
Критерии выставления оценок за тест, состоящий из пяти вопросов. 
Время выполнения работы: 7-10 мин. 
Оценка «отлично» –5 правильных ответов; 
Оценка «хорошо» –4 правильных ответов; 
Оценка «удовлетворительно» –3 правильных ответов; 
Оценка «неудовлетворительно» –2 правильных ответов. 
Критерии выставления оценок за тест, состоящий из десяти вопросов. 
Время выполнения работы: 10-15 мин. 
Оценка «отлично» –10 правильных ответов; 
Оценка «хорошо» –9-7 правильных ответов; 
Оценка «удовлетворительно» –6-5 правильных ответов; 
Оценка «неудовлетворительно» –менее 5 правильных ответов. 
Критерии выставления оценок за тест, состоящий из пятнадцати заданий. 
Время выполнения работы: 15-20 мин. 
Оценка «отлично» –15-14 правильных ответов; 
Оценка «хорошо» –13-10 правильных ответов; 
Оценка «удовлетворительно» –9-7 правильных ответов; 
Оценка «неудовлетворительно» –менее 6 правильных ответов.
          Критерии оценивания сообщения: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания и техническими требованиями оформления реферата; реферат имеет чёткую композицию и структуру; в тексте реферата отсутствуют логические нарушения в представлении материала; корректно оформлены и в полном объёме представлены список использованной литературы и ссылки на использованную литературу в тексте реферата; отсутствуют орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания реферата, но есть погрешности в техническом оформлении; реферат имеет чёткую композицию и структуру; в тексте реферата отсутствуют логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлены список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; корректно оформлены и в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; отсутствуют орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата. 
Оценка «удовлетворительно», если содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; в целом реферат оформлен в соответствии с общими требованиями написания реферата, но есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат имеет чёткую композицию и структуру, но в тексте реферата есть логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлен список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; есть единичные орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; в целом реферат представляет собой самостоятельное исследование, представлен анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата. 
Оценка «неудовлетворительно», если содержание реферата соответствует заявленной в названии тематике; в реферате отмечены нарушения общих требований, написания реферата; есть погрешности в техническом оформлении; в целом реферат имеет чёткую композицию и структуру, но в тексте реферата есть логические нарушения в представлении материала; в полном объёме представлен список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на использованную литературу в тексте реферата; есть частые орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в авторском тексте; в целом реферат представляет собой достаточно 12 
самостоятельное исследование, представлен анализ найденного материала, присутствуют единичные случаи фактов плагиата.
             КОЛЛОКВИУМ Критерии оценивания ответа студента: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если демонстрируются: глубокое и прочное усвоение программного материала полные, последовательные, грамотные и логически излагаемые ответы при видоизменении задания, свободное владение материалом, правильно обоснованные принятые решения. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если демонстрируются: знание программного материала грамотное изложение, без существенных неточностей в ответе на вопрос, правильное применение теоретических знаний; владение необходимыми навыками при выполнении практических задач. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если демонстрируются: усвоение основного материала, при ответе допускаются неточности, при ответе даются недостаточно правильные формулировки, нарушается последовательность в изложении программного материала, имеются затруднения в выполнении практических заданий. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если демонстрируются: незнание программного материала, при ответе возникают ошибки ,затруднения при выполнении практических работ.
             Критерии оценки творческих работ любого вида 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если в творческой работе представлена собственная точка зрения (позиция, отношение, своя идея); проблема раскрыта интересным, необычным способом, при этом студент может теоретически обосновать связи, явления, аргументировать своё мнение с опорой на факты или личный социальный опыт. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если в творческой работе представлена собственная точка зрения (позиция, отношение, своя идея); проблема достаточно интересным, необычным способом, но при этом студент не в полной мере может теоретически обосновать связи, явления, аргументировать своё мнение с опорой на факты или личный социальный опыт. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в творческой форме представлена точка зрения (позиция, отношение, идея) какого-либо ученого, практика; студент делает попытку теоретически обосновать связи, явления, аргументировать своё мнение с опорой на факты или личный социальный опыт 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если работа выполнена формально, большая часть выполнена не по теме, не представлена собственная точка зрения (позиция, отношение) при раскрытии проблемы; аргументация своего мнения слабо связана с раскрытием проблемы или работа не сдана.
               Критерии оценивания таблицы: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если: оформление и содержание таблицы соответствует требованиям к оформлению; выполнен правильный отбор информации, установлена логичность структуры таблицы; представлена характеристика элементов в краткой форме; присутствует наличие обобщающего (систематизирующего, структурирующего, сравнительного) характера изложения информации; работа оформлена и предоставлена в установленный срок. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: оформление и содержание таблицы соответствует требованиям к оформлению; выполнен правильный отбор информации, установлена логичность структуры таблицы; представлена характеристика элементов в краткой форме; отсутствует наличие обобщающего (систематизирующего, структурирующего) характера изложения информации; работа оформлена и предоставлена в установленный срок. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если работа не выполнена или содержит материал не по вопросу. 
Во всех остальных случаях работа оценивается на «удовлетворительно».
               Критерии оценки презентации: 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если: презентация соответствует теме самостоятельной работы; -оформлен титульный слайд с заголовком (тема, цели, план и т.п.); сформулированная тема ясно изложена и структурирована; использованы графические изображения (фотографии, картинки и т.п.), соответствующие теме; выдержан стиль, цветовая гамма, использована анимация, звук; работа оформлена и предоставлена в установленный срок. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если: презентация соответствует теме самостоятельной работы; оформлен титульный слайд с заголовком (тема, цели, план и т.п.); сформулированная тема ясно изложена и структурирована; использованы графические изображения (фотографии, картинки и т.п.), соответствующие теме; работа оформлена и предоставлена в установленный срок. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если работа не выполнена или содержит материал не по вопросу. Во всех остальных случаях работа оценивается на «удовлетворительно». 

ЭКЗАМЕН . Критерии оценивания ответа студента на экзамене: 
Основой для определения оценки на экзаменах служит объём и уровень усвоения студентами материала, предусмотренного рабочей программой соответствующей дисциплины. 
При определении требований к экзаменационным оценкам по дисциплинам с преобладанием теоретического обучения предлагается руководствоваться следующим: 
–оценки «отлично» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «отлично» выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности в понимании, изложении и использовании учебного материала; 
–оценки «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное знание программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка «хорошо» выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности; 
–оценки «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знание основного программного материала в объёме, необходимом для дальнейшей учёбы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставляется студентам, допустившим погрешности непринципиального характера в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий; 
–оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 
С учетом изложенных критериев и специфики конкретных дисциплин устанавливаются требования к оценке знаний на экзаменах и дифференцированных зачетах по дисциплинам, освоение которых связано преимущественно с формированием практических умений, навыков и профессионального мастерства.



Информационное обеспечение обучения.

Основная литература:
1. Барышев, А.Ф. Маркетинг: учебник / А.Ф. Барышев. - М.: Издательский центр «Академия», 2019.-208с.
2. Кнышова, Е.Н. Маркетинг: учебное пособие / Е.Н. Кнышова. - М.: ФОРУМ: ИНФРА- М, 2019.- 210с.
3. Королев, Ю.Б. Менеджмент в AПК: учебник / Ю.Б. Королев, В.Д. Кортнев, Г.И.  Кочеткова, Е.И. Никифирова – М: «Колос» 2019год.
Дополнительная литература:
1. Алексунин, В.А. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник / В.А. Алексунин. - М.: Издательско - торговая корпорация «Дашков и К», 2019.- 716с.
2. Романов, А.Н. Маркетинг: учебник / А.Н. Романов. - М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2018.- 560с.
3. Эришвили Н.Д. Маркетинг: учебник / Н.Д. Эришвили. - М.: ЮНИТИ- ДАНА, 2018.- 206с.        
Интернет – ресурсы:
1. Интернет – ресурс «Экономика организации». Форма доступа: www.ofguu.ru/_files/Экономика организаци.pdf
2. Интернет - ресурс «Наука и техника, экономика и бизнес» Форма доступа: www.nauki-online.ru/ekonomika
3. Энциклопедия маркетинга. Форма доступа:  http://marketing.spb.ru/ 
4. Сайт гильдии маркетологов. Форма доступа: http://www.marketologi.ru/
5. Сайт Российской ассоциации маркетинга. Форма доступа: http://www.ram.ru/
6. On-line журнал по маркетингу 4p.ru. Форма доступа: http://4p.ru/
7. Административно-управленческий портал. Форма доступа: http://www.aup.ru/
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