04.10.2021 год
21П «Менеджмент»

Практическое занятие № 1.
Разработка анкеты «Качества менеджера».
Задание 1. Какие качества менеджера необходимы для осуществления следующих функций управления: планирование, организация, мотивация и контроль.
Определите, какие качества наиболее важны для:
1) менеджера по управления качеством;
2) руководителя туристической фирмы;
3) руководителя организации, связанной с разработкой и внедрением инноваций;
4) коммерческого директора сельскохозяйственного предприятия;
5) менеджера по персоналу;
6) менеджера – предпринимателя;
Задание 2. После внедрения рационализаторского предложения предприятие стало производить 3 изделия сверх нормы и поэтому за 5 дней выпустило сверх семидневного здания ещё 11 изделий. Сколько изделий в день фактически стало выпускать предприятие. 

Анкета личностной направленности менеджера Инструкция

	Прочитав внимательно приведенные далее вопросы, выберите один из вариантов ответа и поставьте "+" в таблицу ответов по каждому из вопросов.
ВОПРОСЫ (фрагмент анкеты)
1.       Хороший руководитель, по моему мнению, прежде всего Должен
а)       внимательно относиться к подчиненным;
б)       поддерживать себя в рабочей форме;
в)       постоянно искать внутренние резервы;
г)       совершенствовать стиль руководства персоналом.
2.       В деловых переговорах я стараюсь занять позицию:
а)       человека, который убеждает другого;
б)       понимающего собеседника;
в)       профессионала, анализирующего свои действия;
г)       специалиста, совершенствующего свои способности.
3.       Когда у меня возникают трудности в переговорах с партнерами,
то я прежде всего:
а)       собираю дополнительную информацию о нем;
б)       меняю свою тактику во время переговоров;
в)       задумываюсь над правильностью своих действий;
г)       ищу новые рычаги влияния на партнера.
4.       В случае неудачи я обычно:
а)       анализирую ее причины;
б)       пытаюсь изменить свое отношение к случившемуся;
в)       стараюсь найти людей, которые помогут мне;
г)       изучаю позитивный опыт других.
5.       В бизнесе главное:
а)       уметь заинтересовать другого;
б)       понять интересы людей;
в)       раскрыть свои способности;
г)       не потерять себя.
Подсчитайте количество баллов по каждому вопросу, используя
приведенный далее "ключ".
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Результат обработки анкеты:
1. Влияние на другого (ВД) — 5 баллов.
2. Познание другого (ПД) — 2 балла.
3. Влияние на свое Я (ВЯ) — 0 баллов.
4. Познание своего Я (ПЯ) — 3 балла.
Выводы:
1. Ведущая направленность — на изменение другого (5 баллов).
2. Направленности на влияние и познание одинаковы (5 баллов).
Преобладает ориентация на другого (7 баллов).
резюме
Руководитель на предприятии — ключевая "фигура" эффективного управления, выступающая в двух ипостасях: как субъект принятия стратегических и тактических решений; организатор эффективной трудовой деятельности персонала по выполнению принятых реше​ний. Поэтому особое внимание следует уделять оценке и самооценке руководителей, подбору работников на руководящую должность, развитию потенциала руководителя.
С помощью методики каскадной самооценки руководителя Е. Жа​рикова руководитель может выяснить соответствие его устремлений действительной сущности управленческой деятельности на диффе​ренциальном уровне, детализирующем работу руководителя. Пред​ложенная Е. Шарапатовой модифицированная каскадная оценка учитывает неравнозначную весомость параметров оценки качеств и концентрирует внимание на поиске претендента, уже "запрограмми​рованного" психологически на выполнение сложной управленческой работы.
При подборе руководителя большое значение имеют не только устремления претендента, но и его профессиональные и личные качества, а также результаты труда, которые оцениваются количе​ственными методами. Для лучшего усвоения оценочных технологий
при подборе руководителей предложена соответствующая деловая игра по оценке кандидатов на вакантные должности с участием уча​щихся.
Качества руководителя не только даны природой, но многие из них развиваются, поэтому необходима серьезная психологичес​кая перестройка руководителя и настройка его на использование методов управления во имя интересов людей, а не только ради про​изводства. Поэтому вполне правомерна постановка задачи разви​тия личностного потенциала руководителя как фактора, системно определяющего эффективность деятельности персонала предприя​тий и повышение качества жизни работников. В этом случае пред​лагается использовать методику формирования индивидуальной стратегии развития личностного потенциала руководителя в содру​жестве с психологом, а также методику самостоятельной работы руководителя в этом направлении, включающую анкеты личност​ной направленности менеджера, самооценки 10 личностных ка​честв, ценностных ориентации, актуальных потребностей, личнос​тного общения, а также методику интерпретации результатов ис​следования готовности руководителя к формированию стратегии развития личностного потенциала
 


05.10.2021 год
21П «Менеджмент»
Практическая работа № 2.

Тема: «Организация и ее среда»

Цель: приобрести умение анализировать изменения, происходящие во внутренней и внешней среде организации, классифицировать изменения по видам, причинам и последствиям.
 Подготовка к занятию: 1. Подготовить сообщения по материалам СМИ, имеющие прямое или косвенное воздействие на экономическое состояние, работоспособность предприятий региона. Задание: на основании сведений содержащих данные о явлениях в экономической, социальной и культурной жизни общества 1) проведите классификацию этих процессов по степени влияния на работу организации: Факторы, относящиеся к внутренней среде Факторы, относящиеся к внешней среде косвенного воздействия Факторы, относящиеся к внешней среде прямого воздействия 
 2) Дайте объяснения тем последствиям, которые могут возникнуть в результате происходящих изменений во внешней и внутренней среде организации (усиление налогового бремени, изменение покупательского спроса или платежеспособности, изменение конъюнктуры рынка, сокращение или увеличение объемов производства, необходимость внедрения новых технологий и иных нововведений и т.д.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2) Характеристика внешней среды: сложность, подвижность, неопределенность и т. д. Как должно реагировать руководство фирмы на элемент неопределенности (нестабильности) внешней среды? Какие изменения быстро улавливать и четко осознавать их значение как в настоящем так и в будущем, а какие игнорировать, так как влиять на них невозможно? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3) Обратная связь как принцип управления.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
06.10.2021 год
21П «Менеджмент»

Практическое занятие № 3
 Тема: Планирование как основная функция менеджмента. «Составление миссии»
 Цель: – научить формулировать и составлять основной документ организационного процесса деятельности предприятия; – уметь обосновывать принятое суждение; – развивать корпоративное мышление.
По данным интернет-ресурсов, рассмотреть примеры миссий ведущих компаний. Миссия – определение перечня текущих и перспективных направлений деятельности предприятия, выделение приоритетов в стратегии, т.е. тех основополагающих принципов и норм поведения деятельности, которые будут определять образ организации в перспективе. Миссия организации – это короткий абзац, обычно в одном предложении, в котором содержится смысл существования и главная долгосрочная цель организации. При этом с одной стороны, заявление о миссии является довольно конкретным, с другой стороны, оно не подразумевает выполнения задачи в течение определенного временного интервала. Формулировка миссии организации должна подразумевать постоянное развитие в краткосрочной и в долгосрочной перспективе. 
Задание: 1. Составить документальный проект, в котором выражена главная цель создания фирмы (организации), т.е. какую общественную потребность будет удовлетворять продукт фирмы, чтобы рассчитывать на устойчивый спрос. Рассмотреть деловое окружение фирмы, т.е. кто будет являться поставщиками, потребителями и заказчиками на продукт данной организации. Какими способами осуществляется соперничество с конкурентами за долю рынка. Может ли данное производство быть обеспечено экономическими ресурсами внутреннего рынка. 
Вопросы к обсуждению: 1. Целенаправленность в управлении . 
2. Понятия "цель", "целеполагание", этапы целеполагания.
 3. Миссия как главная цель организации.
 4. Как должна быть сформулирована миссия предприятия?
 5. Какие структурные элементы должны быть отражены на схематичном представлении миссии? 
6. Питер Друкер говорил, что существует только одно обоснованное определение цели предпринимательства – создание клиента, и в этом он видел миссию любой организации. Прокомментируйте.
07.10.2021 год
21П «Менеджмент»
Практическое занятие № 4
 Тема: Организация и мотивация деятельности коллектива «Определение теории мотивации и критериев мотивации на примере производственных ситуаций» Цель: - выработать практические навыки управления человеческими ресурсами через определение неудовлетворенных потребностей персонала; - применение содержательных и процессуальных теорий по мотивации на примере конкретных производственных ситуаций. 
Подготовка к занятию: 1.  Сформулировать, исходя из приоритетов собственных потребностей, личные критерии мотивации. 
Задание 1. Проанализируйте ситуации, возникающие в организации, обоснуйте причины и источники их возникновения (явные и неявные) и предложите способы мотивации сотрудников с целью устранения конфликтной ситуации с максимальной пользой для организации. Причину сложившейся ситуации сформулируйте самостоятельно, исходя из выбранных вами критериев мотивации. В связи с этим, результаты разрешений ситуации будут различаться. Определите теорию мотивации Ситуации 1. В отделе закупок между сотрудниками нередко возникают громкие скандалы. 2. Логистик не стремится организовать работу транспортного отдела с целью экономии расхода бензина и ГСМ. 3. Системный администратор выявил, что ряд сотрудников в обеденный перерыв просматривают сайты с предложениями о имеющихся вакансиях других фирм. 4. Организация объявила конкурс на внутренний кадровый резерв (с перспективой повышения по службе), но сотрудники фирмы не активно подают заявления на участие в конкурсе. 5. Опытные сотрудники экономического отдела неохотно делятся знаниями с новыми сослуживцами. 6. Начисление стимулирующей надбавки сотрудникам постоянно порождает споры в коллективе. 7. Сотрудники отдела по гарантийному ремонту выражают недовольство своим начальником по причине, что одни постоянно, чтобы доделать свою работу, вынуждены задерживаться, а другие в течение дня имеют свободное время. 8. Опытные сотрудники предупреждают руководство об уходе, если офис переедет в здание более дешевой арендой, но в промышленной зоне. 9. Подчиненные вынуждены работать в одном помещении с начальником. 10. Опытный (10 лет стажа работы) специалист стал хуже выполнять работу. 
Основные критерии мотивации 1. большинство людей испытывают удовлетворение от выполненной работы. Особое значение имеет признание результатов деятельности сотрудника его коллегами и руководством; 2. на своем рабочем месте люди хотят показать, на что они способны; они стремятся принимать участие в формировании решений менеджера по вопросам, касающимся их компетентности; 3. человек хочет выразить себя в результатах труда, если они будут замечены и одобрены другими людьми. 
Поэтому мерки к выполнению заданий должны быть всегда высокими, чтобы не страдало достоинство работника, а результаты деятельности — конкретными; 4. большинство людей имеют собственную точку зрения на то, как улучшить свою работу. Менеджеру необходимо создать условия для реализации таких планов; 5. человеку важно чувствовать, что он незаменим для коллектива. Руководитель должен дать это понять каждому работнику и коллективу в целом; 6. люди стремятся к успеху, поскольку успех — это реализованная цель. Работник вложит максимум энергии в достижение, которое он сам перед собой поставил или в разработке которого он принимал активное участие; 7. успех без признания приводит к разочарованию. Признание и соответствующее поощрение могут быть как материальными, так и моральными;  по тому, каким образом и в какой форме сотрудники получают от менеджера информацию, они оценивают свою реальную значимость в глазах руководства. Если доступ к информации затруднен, то степень мотивации труда сотрудников будет снижаться; 9. менеджеру нельзя принимать решения, касающиеся тех или иных изменений в работе сотрудников без их ведома, даже если эти изменения позитивного характера; 10. каждому человеку необходима информация о качестве его труда. Рядовому работнику она нужнее, чем руководителю. Информация должна быть оперативной, масштабной и своевременной; 11. любая работа выигрывает от максимально возможной степени самоконтроля; 12. повышенные требования к работникам, дающие шанс для дальнейшего развития, воспринимаются ими с гораздо большей охотой, чем заниженные. Это связано с тем, что большинство людей стремятся в процессе работы приобрести новые знания; 13. инициатива работников снижается, если их усердие приводит лишь к дополнительной нагрузке и не компенсируется оплатой труда; 14. организация производства должна позволять сотруднику быть хозяином на своем рабочем месте. Это повышает степень ответственности за результаты труда. 
Вопросы к обсуждению: 1. Последовательность стадий мотивационного процесса; 2. Различия в содержательных и процессуальных теориях мотивации; 3. Критерии мотивации в зависимости от теории мотивации
