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Общие компетенции:

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 06.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 09.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке. 

	ОК 11.
	Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.


Профессиональные компетенции:

	ПК 5.3.
	Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала подразделения по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.

	ПК 5.4.
	Разрабатывать предложения по совершенствованию деятельности подразделения, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.



· В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

- Взаимосвязь общения и деятельности;
- Цели, функции, виды и уровни общения;

- Роли и ролевые ожидания в общении; 

- Роли социальных взаимодействий;
- Механизмы взаимопонимания в общении;
- Техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- Этические принципы общения;

- Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

- Приёмы саморегуляции в процессе общения.
· уметь:

- Применять техники и приёмы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- Использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе межличного общения.
Таблица 1
	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины*
	Вид контроля

	
	
	Входной контроль
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Итоговый контроль

	Раздел 1

«Введение в учебную дисциплину».

	1 
	Тема 1.1.

Характеристика процесса общения.
	Тестирование
	Индивидуальныезадания
	
	

	Раздел 2

«Психология общения».

	2 
	Тема 2.1.

Общение как межличностное взаимодействие.
	
	Индивидуальныезадания
	
	

	3 
	Тема 2.2.

Механизмы взаимопонимания в общении.
	
	Индивидуальныезадания
	
	

	4 
	Тема 2.3.

Этика общения.
	
	Индивидуальныезадания
	
	

	5 
	Тема 2.4.

Основные средства общения.
	
	Тестирование
	
	

	6 
	Тема 2.5.

Коммуникативные барьеры.
	
	Тестирование
	
	

	7 
	Тема 2.6.

Практическое занятие №1

Умение слушать и вести беседу.
	
	Тестирование
	
	

	8 
	Тема 2.7.

Практическое занятие №2

Правила культуры общения.
	
	Тестирование
	Тестирование
	

	9 
	Тема 2.8.

Возможности распознавания языка тела.
	
	Тестирование
	
	

	10 
	Тема 2.9.

Основа невербального контакта – визуальное восприятие.
	
	Тестирование
	
	

	11 
	Тема 2.10.

Практическое занятие №3

Невербальная коммуникация.
	
	Индивидуальныезадания
	
	

	12 
	Тема 2.11.

Роли и ролевые ожидания.
	
	Индивидуальныезадания
	
	

	13 
	Тема 2.12.

Проявление индивидуальных особенностей личности в общении.
	
	Индивидуальныезадания
	
	

	14 
	Тема 2.13.

Общение и темперамент человека.
	
	Индивидуальныезадания
	
	

	15 
	Тема 2.14.

Волевые качества личности и общение.
	
	Тестирование

Индивидуальныезадания
	
	

	16 
	Тема 2.15.

Эмоции и чувства в общении.
	
	Тестирование
	
	

	17 
	Тема 2.16.

Практическое занятие №4

Отработка приёмов саморегуляции в процессе межличностного общения, индивидуальные качества человека в общении.
	
	Индивидуальныезадания
	Тестирование
	

	Раздел 3
«Конфликты и их разрешение».

	18 
	Тема 3.1.

Конфликты в деловом общении.
	
	Тестирование
	
	

	19 
	Тема 3.2.

Практическое занятие №5

Способы разрешения конфликтов.
	
	Тестирование
	
	

	20 
	Итоговая диагностика.

Дифференцированный зачёт.
	
	
	
	


Задания входного контроля

по дисциплине ОГСЭ.05 «Психология общения».

1.Объектом психологии выступает
а)внутренний (субъективный) мир человека; 

б)отношение между людьми в обществе; 

в)трудовая деятельность человека.

2.Вербальная коммуникация:
а)речевое (устное или письменное) общение;

б)способность к получению, хранению и воспроизведению жизненного опыта;

в)объединение людей в группы.

3.Одна из форм психики человека:

а)двигательная система человека;

б)сознание; 

в)строение органов дыхания. 

4.Психическое состояние концентрации, на каком либо объекте это: 

а)эмоции; 

б)ощущение;

в)внимание.

5.Когнитивная психология это:

а)наука о поведении; 

б)процесс познания и активности сознания; 

в)потребности человека.

6.Осмысленный и означенный синтез разнообразных ощущений, получаемых от целостных предметов и явлений, который выступает в виде образа данного предмета: 
а)мышление; 

б)восприятие;

в)внимание.

7.К основным методам психологии как научной дисциплины относят: 

а)функционирование нервной системы;

б)изучение анатомии человека; 

в)наблюдение.

8.Одно из основных свойств нервной системы, способность к воспроизведению прошлого опыта определяется как: 

а)мышление; 

б)речь; 

в)память.

9.Наука о чувственном познании, постигающем и создающем прекрасное и выражающемся в образах искусства: 
а)ноэтика;

б)эстетика; 

в)этика.

10.Один из участников группы, который признает за собой «Психология общения» брать на себя наиболее ответственные решения, затрагивающие интересы и определяющие направление и характер деятельности всей группы, определяется как: 
а)лидер; 

б)независимый эксперт;

в)интеллектуал. 

11.Запоминание: 

а)это способность в течении длительного времени сохранять состояние внимания на каком-либо объекте; 

б)это процесс, порождающий новые знания, активная форма творческого отражения человеческой действительности; 

в)это исходный мнемический процесс.

12.Мотивация это: 

а)сдерживающий фактор в деятельности человека; 

б)творчество в деятельности человека; 

в)побуждение к деятельности человека.

13.Психическая деятельность, состоящая в создании представлений и мысленных ситуаций, никогда в целом не воспринимавшихся человеком в действительности, называется: 

а)восприятие; 

б)монолог; 

в)воображение.

14.Избирательное отношение личности к объекту в силу его эмоциональной привлекательности: 

а)аффектация; 

б)интерес;

в)диалог.

15.Вставьте вместо многоточия название системы организма.

Психическая деятельность полностью зависит от работы ……………………………(впишите название системы организма)

16.Темперамент - индивидуальные особенности человека, которые определяют динамику его психической деятельности и поведения. Назовите известные Вам типы темпераментов.

17.Отгадайте загадки.

а)Бывает он тяжелым или лёгким

  А может складным быть, строптивым или робким.(………………)

б)Грусть, одиночество, смятение,

  Радость, счастье, вдохновение.

  И восхищение и любовь

  И сил прилив все вновь и вновь.

  А, одним словом, как сказать,

  Что нам дано переживать? (………………….)
Задания для текущего контроля.

Раздел 1 «Введение в учебную дисциплину».

Занятие№1
Тема  1.1. Характеристика процесса общения.
Задание №1

1.Дайте определение понятия «общение».

2.Охарактеризуйте этапы общения.
Задание №2
1.Дайте характеристику уровням общения.
2.Значение общения для осуществления профессиональной деятельности.
Раздел 2 «Психология общения».

Занятие №2
Тема 2.1. Общение как межличностное взаимодействие.

Задание №3
1.Дайте определение понятия «общение».

2.Охарактеризуйте виды общения, в зависимости от целей разговора и его содержания.

Задание №4
1.Перечислите функции общения.
2.Охарактеризуте виды общения в зависимости от поставленных целей и намерений.

Задание №5
1.Дайте определение понятия «общение».
2.Охарактеризуйте виды общения в зависимости от применяемых человеком средств.

Задание №6
1.Дайте определение понятия «общение».
2.Охарактеризуйте виды общения в зависимости от времени (длительности) контакта.

Задание №7
Установите соответствие между видами общения и их характеристикой.

	Вид общения:
	Характеристика видов общения:

	1.Вербальное.

2.Деловое.

3.Невербальное.

4.Личностное.
	А.Общение при помощи жестов, мимики, тактильных контактов, касаний и прочее.

Б.Общение, при котором люди интересуются мнением или настроением друг друга, ради собственных целей и поддержания личных отношений.

В.Общение, осуществляемое при помощи речи.

Г.Общение, при котором человек пытается завести деловое знакомство или удачно осуществить переговоры.


Занятие №3
Тема 2.2. Механизмы взаимопонимания в общении.
Задание №8
1.Понятие взаимопонимания в общении.

2.Охарактеризуйте механизмы взаимопонимания в общении.

Задание №9
1.Как вы понимаете высказывание Г.Форда: "Мой секрет успеха заключается в умении понять точку зрения другого человека и смотреть на вещи с его и со своей точек зрения". Что он имел ввиду?
2.Дайте определение понятия «идентификация».

Задание №10
1.Охарактеризуйте модели идентификации. 
2.В чём состоит ограниченность идентификации?
Задание №11
1.Дайте определение понятия «эмпатия».
2.Охарактеризуйте уровни эмпатии.

Задание №12
1.Дайте определение понятия «аттракция».

2.Охарактеризуйте средства достижения аттракции.
Задание №13
1.Дайте определение понятия «рефлексия».
2.Какие приёмы повышения эффективности общения вы знаете? Перечислите их.

Занятие №4
Тема 2.3. Этика общения.

Задание №14

1.Дайте определение понятия «этика общения».

2.Ценностные ориентации процесса общения.
Задание №15

1.Дайте определение понятия «культура общения».

2.Этические принципы общения.

Занятие №5
Тема 2.4. Основные средства общения.

Тест «Средства общения».
1.К невербальным средствам общения относят (выберите правильный ответ)
А) жесты;

Б) речь;

В) мимика;

Г) походка;

Д) пантомимика.

2.Вербальная коммуникация- это..
А) словесная форма общения, способ передачи информации с помощью языка;

Б) способ передачи информации через жесты, мимику, пантомимику;

В) формулирование идеи или отбор информации.

3.Установите соответствие между дистанцией общения и зоной коммуникативного контакта:

	Дистанция 

А) более 3.7 метров;       

Б) 0 - 0.6 м;     

В) 0.6 – 1.2 м; 

Г) 1.2 – 3.7 м.         
	Зона коммуникативного контакта

1) личная зона;

2) социальная зона;

3) общественная или публичная зона;

4) интимная зона.


4.Если Ваш собеседник откинулся на спинку стула, закинул ногу за ногу и руки за голову:
А) он устал, хочет расслабиться;
Б) он демонстрирует свое превосходство, всезнайство;
В) он открыт для равноправного диалога;
Г) он сосредоточен, всецело поглощен темой разговора.

5.Если во время разговора собеседник начинает собирать с одежды несуществующие ворсинки, значит:
А) он хочет произвести впечатление человека аккуратного, щепетильного;
Б) он выигрывает время для раздумий;
В) он сдерживает свою реакцию неодобрения;
Г) он неуверен в себе, замкнут.

6.Жест – это…
а) движение лицевых мышц, выражающих эмоциональное состояние человека;

б) движение тела человека (рук, ног, головы), имеющее определённое значение или смысл;

в) определённое положение тела в пространстве, которое индивид выбирает в зависимости от своего комфорта, ситуации разговора, эмоционального состояния;

г) рукопожатие.

7.К средствам невербальной коммуникации относят (выберите вариант ответа):
а) проксемику;   
б) кинесику;   
в) такесику;   
г) все ответы верны.

8.Во время беседы человек скрещивает на груди
а) искренность;

б) защита, оборона, недоверие;

в) агрессия;

г) открытость.

9.Общаясь с вами, человек раскрывает руки ладонями вверх это означает
а) неуверенность;   
б) икренность, открытость;   
в) чувство вины;   
г) беспокойство.

10.При общении человек расстёгивает пиджак или снимает в вашем присутствии это означает…
а) недовольство;

б) агрессия;

в) открытость, дружеское расположение;

г) доминирование.

11.При рукопожатии у человека рука находится сверху
а) заинтерсованность;

б) дружелюбие;

в) превосходство, уверенность;

г) агрессия.

12.Человек во время беседы постепенно подвигается на краешек стула
а) критическое отношение;

б) спешка;

в) скука;

г) готовность к беседе, заинтересованность в информации.

13.Во время лекции голова студента слегка наклонена набок это означает…
а) критическое отношение;

б) заинтересованность;

в) раздумье;

г) безразличие.

14.Человек во время высказываний прикрывает рукой рот это означает…
а) чувство вины;

б) неуверенность;

в) ложь, желание что-то скрыть, не выдать себя;

г) беспокойство.

15.Человек во время общения с начальником поворачивает корпус тела по отношению к двери и носки его обуви тоже повёрнуты в ту же сторону что означает этот жест:
а) дистанцируется от Вас;

б) раздумье, принятие решения;

в) желание уйти, закончить разговор;

г) безразличие к собеседнику.

16.Во время беседы человек теребит ухо – это означает…
а) нежелание слушать;

б) раздумье, принятие решения;

в) желание уйти;

г) ложь.

Занятие №6
Тема 2.5. Коммуникативные барьеры.
Тест «Коммуникативные барьеры».
1.Какие коммуникативные барьеры проиллюстрированы в предложенной истории?
Немецкий писатель Т. Манн в одном из писем швейцарскому литератору и педагогу О. Баэлеру рассказывает следующую историю:

«Маленького Морица спрашивают в школе, кто написал «Разбойников». «Господин учитель, не я». За это его наказывают. А потом к учителю приходит старый Мориц и говорит: «Господин учитель, у моего Морицхена много недостатков, но он никогда не врет. Если он говорит, что не он написал «Разбойников», значит, не он. И в конце концов, господин учитель: даже если бы он и написал «Разбойников», он же еще ребенок».
А) Межкультурные барьеры.
Б) Семантические барьеры.
В) Фонетические барьеры.
Г) Когнитивные барьеры.
Д) Психологические барьеры.
Е) Физические барьеры.
2.Какой коммуникативный барьер проиллюстрирован в предложенной истории?
В Индии можно польстить женщине, сравнив ее с коровой, однако в России это не считается комплиментом. В Японии хороший комплимент – сравнение женщины со змеей, в Татарстане – с пиявкой…
А) Семантические барьеры.

Б) Когнитивные барьеры.
В) Физические барьеры.
Г) Межкультурные барьеры.
Д) Психологические барьеры.
Е) Фонетические барьеры.
3.Барьеры, вытекающие из особенностей действия мыслительных механизмов человека называются:

А) Физические барьеры.
Б) Психологические барьеры.
В) Географические барьеры.
Г) Когнитивные барьеры.
Д) Семантические барьеры.
Е) Технические барьеры.
4.Какой коммуникативный барьер проиллюстрирован в предложенной истории?
А. Маслоу писал о пациенте, который утверждал, что он труп, и никакие аргументы не могли его разубедить. А. Маслоу спросил:

– А течет ли у трупов кровь?

– Нет, – ответил больной.

Тогда А. Маслоу проколол пациенту палец и показал, что у него выступила капля крови. Пациент с изумлением уставился на свою кровь и воскликнул:

– Ничего себе! Оказывается, у трупов течет кровь!
А) Географические барьеры.
Б) Семантические барьеры.
В) Технические барьеры.
Г) Физические барьеры.
Д) Когнитивные барьеры.
Е) Психологические барьеры.
5.Научные термины, иноязычные слова, обилие жаргонизмов часто создают:
А) Межкультурные барьеры.
Б) Семантические барьеры.
В) Когнитивные барьеры.
Г) Физические барьеры.
Д) Психологические барьеры.
Е) Фонетические барьеры.
6.Примером какого барьера могут служить различия в возрасте (родители не способны понять детей), в имущественном положении (сытый голодного не понимает), принадлежности к мужскому или женскому полу (только женщина может понять женщину).

А) Физические барьеры.
Б) Фонетические барьеры.
В) Семантические барьеры.
Г) Психологические барьеры.
Д) Когнитивные барьеры.
Е) Социальные барьеры.
7.Какой барьер связан с недостатками речи, к которым относятся слишком тихая речь, вызванная сочетанием волнения и неправильного дыхания.

А) Межкультурные барьеры.
Б) Семантические барьеры.
В) Фонетические барьеры.
Г) Когнитивные барьеры.
Д) Физические барьеры.
Е) Психологические барьеры.
8.Если у диктора новостных программ средняя скорость произношения слов составляет 280-290 слогов в минуту, о каком коммуникативном барьере идет речь?

А) Фонетические барьеры.
Б) Когнитивные барьеры.
В) Семантические барьеры.
Г) Физические барьеры.
Д) Межкультурные барьеры.
Е) Психологические барьеры.
9.Из представленных определений выберите, то, которое соответствует правилу такта.

А) Ваши высказывания должны содержать объективную–не завышенную, но и ни в коем случае не заниженную самооценку.

Б) Из возможных способов выражения выбирайте тот, в котором минимизируется ваша личная выгода.

В) Не вставайте в оппозицию к собеседнику без веских оснований.  Умейте отказаться от конфликта в пользу решения более серьезной задачи- сохранения коммуникации.

Г) Из возможных способов выражения побуждения выбирайте тот, в котором подчеркивается выгода для собеседника: сформулируйте побуждение не как команду, а как совет.

10.Из представленных определений выберите, то, которое соответствует правилу великодушия.

А) Из возможных способов выражения побуждения выбирайте тот, в котором подчеркивается выгода для собеседника: сформулируйте побуждение не как команду, а как совет.

Б) Из возможных способов выражения выбирайте тот, в котором минимизируется ваша личная выгода.

В) Не вставайте в оппозицию к собеседнику без веских оснований. Умейте отказаться от конфликта в пользу решения более серьезной задачи- сохранения коммуникации.

Г) Ваши высказывания должны содержать объективную– не завышенную, но и ни в коем случае не заниженную самооценку.

11.Из представленных определений выберите, то, которое соответствует правилу скромности.

А) Из возможных способов выражения побуждения выбирайте тот, в котором подчеркивается выгода для собеседника: сформулируйте побуждение не как команду, а как совет.

Б) Ваши высказывания должны содержать объективную – не завышенную, но и ни в коем случае не заниженную самооценку.

В) Не вставайте в оппозицию к собеседнику без веских оснований. Умейте отказаться от конфликта  в  пользу  решения более серьезной задачи- сохранения коммуникации.

Г) Из возможных способов выражения выбирайте тот, в котором минимизируется ваша личная выгода.

12.Эффективная Коммуникация – это…

А) Профессиональное опытное взаимодействие с окружающими, «умение владеть и пользоваться языком».
Б) Знание норм и правил делового общения.
В) Достижение адекватного смыслового восприятия и интепритации передаваемого сообщения.
Г) Заинтересованность и согласие «внимать».
Занятие №7
Тема 2.6. Умение слушать и вести беседу.

Практическая работа №1

Тест «КТО Я? КАПИТАН? РУЛЕВОЙ? ПАССАЖИР?»

Если вы хотите узнать себя, на каждый из предлагаемых вопросов ответьте правдиво: «Да», «Нет», «Не знаю».
1.Я ВСЕГДА ЧУВСТВУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВСЕ, ЧТО ПРОИСХОДИТ В МОЕЙ ЖИЗНИ.
2.В МОЕЙ ЖИЗНИ НЕ БЫЛО БЫ СТОЛЬКО ПРОБЛЕМ, ЕСЛИ БЫ НЕКОТОРЫЕ ЛЮДИ ИЗМЕНИЛИ СВОЕ ОТНОШЕНИЕ КО МНЕ.
3.Я ПРЕДПОЧИТАЮ ДЕЙСТВОВАТЬ, А НЕ РАЗМЫШЛЯТЬ НАД ПРИЧИНАМИ МОИХ НЕУДАЧ.
4.ИНОГДА МНЕ КАЖЕТСЯ, ЧТО Я РОДИЛСЯ (РОДИЛАСЬ) ПОД НЕСЧАСТЛИВОЙ ЗВЕЗДОЙ.
5.СЧИТАЮ, ЧТО ЛЮБУЮ ПРОБЛЕМУ МОЖНО РЕШИТЬ, И НЕ ОЧЕНЬ ПОНИМАЮ ТЕХ, У КОГО ВОЗНИКАЮТ КАКИЕ-ТО ЖИЗНЕННЫЕ ТРУДНОСТИ.
6.ЛЮБЛЮ ПОМОГАТЬ ЛЮДЯМ, ПОТОМУ ЧТО ЧУВСТВУЮ БЛАГОДАРНОСТЬ ЗА ТО, ЧТО ДРУГИЕ СДЕЛАЛИ ДЛЯ МЕНЯ.
7.ЕСЛИ ПРОИСХОДИТ КОНФЛИКТ, ТО РАЗМЫШЛЯЯ, КТО В НЕМ ВИНОВАТ, Я ОБЫЧНО НАЧИНАЮ С САМОГО (САМОЙ) СЕБЯ.
8.ИНОГДА Я ДУМАЮ, ЧТО ЗА МНОГОЕ В МОЕЙ ЖИЗНИ ОТВЕТСТВЕННЫ ТЕ ЛЮДИ, ПОД ВЛИЯНИЕМ КОТОРЫХ Я СТАЛ (СТАЛА) ТАКИМ (ТАКОЙ), КАК Я ЕСТЬ.
9.Я СЧИТАЮ, ЧТО АЛКОГОЛИКИ САМИ ВИНОВАТЫ В СВОЕЙ БОЛЕЗНИ.
10.ЕСЛИ ЧЕРНАЯ КОШКА ПЕРЕЙДЕТ МНЕ ДОРОГУ, Я ПЕРЕХОЖУ НА ДРУГУЮ СТОРОНУ УЛИЦЫ И ЖДУ, КОГДА КТО-ТО ПРОЙДЕТ ВПЕРЕДИ МЕНЯ.
11.ЕСЛИ Я ПРОСТУЖАЮСЬ, ПРЕДПОЧИТАЮ ЛЕЧИТЬСЯ САМОСТОЯТЕЛЬНО, А НЕ ПРИБЕГАТЬ К ПОМОЩИ ВРАЧА.
12.СЧИТАЮ, ЧТО ВО ВЗДОРНОСТИ И АГРЕССИВНОСТИ, КОТОРЫЕ ТАК РАЗДРАЖАЮТ В ЖЕНЩИНЕ, ЧАЩЕ ВСЕГО ВИНОВАТЫ ДРУГИЕ ЛЮДИ.
13.УВЕРЕН, ЧТО КАЖДЫЙ ЧЕЛОВЕК НЕЗАВИСИМО ОТ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ ДОЛЖЕН БЫТЬ СИЛЬНЫМ И САМОСТОЯТЕЛЬНЫМ.
14.Я ЗНАЮ СВОИ НЕДОСТАТКИ, НО ХОЧУ, ЧТОБЫ ОКРУЖАЮЩИЕ ОТНОСИЛИСЬ К НИМ СНИСХОДИТЕЛЬНО.
15.ОБЫЧНО Я МИРЮСЬ С СИТУАЦИЕЙ, НА КОТОРУЮ ПОВЛИЯТЬ НЕ В СОСТОЯНИИ.
ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ:
ЗА КАЖДЫЙ ОТВЕТ "ДА" НА ВОПРОСЫ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 И ОТВЕТ "НЕТ" НА ВОПРОСЫ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 15 ПОСТАВЬТЕ СЕБЕ ПО 10 БАЛЛОВ, ЗА ОТВЕТ "НЕ ЗНАЮ" — 5 БАЛЛОВ, ЗАТЕМ ПОДСЧИТАЙТЕ ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО БАЛЛОВ.

100—150 БАЛЛОВ. ВЫ КАПИТАН СОБСТВЕННОЙ ЖИЗНИ, ЧУВСТВУЕТЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВСЕ, ЧТО С ВАМИ ПРОИСХОДИТ, МНОГОЕ БЕРЕТЕ НА СЕБЯ, ПРЕОДОЛЕВАЕТЕ ТРУДНОСТИ, НЕ ВОЗВОДЯ ИХ В РАНГ ЖИЗНЕННЫХ ПРОБЛЕМ. ВЫ ВИДИТЕ ПЕРЕД СОБОЙ ЗАДАЧУ И ДУМАЕТЕ НАД ТЕМ, КАК ЕЕ МОЖНО РЕШИТЬ. ЧТО ПРИ ЭТОМ ПРОИСХОДИТ В ВАШЕЙ ДУШЕ — ДЛЯ ОКРУЖАЮЩИХ ЗАГАДКА.
50—99 БАЛЛОВ. ВЫ ОХОТНО БЫВАЕТЕ РУЛЕВЫМ, НО МОЖЕТЕ, ЕСЛИ ЭТО НЕОБХОДИМО, ПЕРЕДАТЬ ШТУРВАЛ В ВЕРНЫЕ РУКИ. ПРИ ОЦЕНКЕ ПРИЧИН СОБСТВЕННЫХ ТРУДНОСТЕЙ РЕАЛИСТИЧНЫ: ГИБКОСТЬ, ЧУТКОСТЬ И РАССУДИТЕЛЬНОСТЬ ВСЕГДА БЫВАЮТ ВАШИМИ СОЮЗНИКАМИ. ВЫ УМЕЕТЕ ЖИТЬ В ДОБРОМ СОГЛАСИИ С ДРУГИМИ ЛЮДЬМИ, НЕ НАРУШАЯ ВНУТРЕННЕГО СОГЛАСИЯ С САМИМ СОБОЙ.
ДО 49 БАЛЛОВ. ВЫ ЧАСТО БЫВАЕТЕ ПАССАЖИРОМ В СВОЕЙ ЖИЗНИ, ЛЕГКО ПОДЧИНЯЕТЕСЬ ВНЕШНИМ СИЛАМ, СЧИТАЯ, ЧТО ТАК СЛОЖИЛИСЬ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, СУДЬБА И Т.П. В СВОИХ ТРУДНОСТЯХ ОБВИНЯЕТЕ КОГО УГОДНО, НО ТОЛЬКО НЕ СЕБЯ. НАСТОЯЩАЯ НЕЗАВИСИМОСТЬ КАЖЕТСЯ ВАМ НЕДОСТИЖИМОЙ И НЕВОЗМОЖНОЙ.
Тест «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ?»
ОТВЕТЬТЕ, НА КАЖДЫЙ ИЗ ПРЕДЛАГАЕМЫХ ВОПРОСОВ: «ПОЧТИ ВСЕГДА», "В БОЛЬШИНСТВЕ СЛУЧАЕВ", "ИНОГДА", "РЕДКО", "ПОЧТИ НИКОГДА".

1.СТАРАЕТЕСЬ ЛИ ВЫ "СВЕРНУТЬ" БЕСЕДУ В ТЕХ СЛУЧАЯХ, КОГДА ТЕМА (ИЛИ СОБЕСЕДНИК) НЕ ИНТЕРЕСНЫ ВАМ?
2.РАЗДРАЖАЮТ ЛИ ВАС МАНЕРЫ ВАШЕГО ПАРТНЕРА ПО ОБЩЕНИЮ?
3.МОЖЕТ ЛИ НЕУДАЧНОЕ ВЫРАЖЕНИЕ ДРУГОГО ЧЕЛОВЕКА СПРОВОЦИРОВАТЬ ВАС НА РЕЗКОСТЬ ИЛИ ГРУБОСТЬ?
4.ИЗБЕГАЕТЕ ЛИ ВСТУПАТЬ В РАЗГОВОР С НЕИЗВЕСТНЫМ ИЛИ МАЛОЗНАКОМЫМ ЧЕЛОВЕКОМ?
5.ИМЕЕТЕ ЛИ ПРИВЫЧКУ ПЕРЕБИВАТЬ ГОВОРЯЩЕГО?
6.ДЕЛАЕТЕ ЛИ ВЫ ВИД, ЧТО ВНИМАТЕЛЬНО СЛУШАЕТЕ, А САМИ ДУМАЕТЕ СОВСЕМ О ДРУГОМ?
7.МЕНЯЕТЕ ЛИ ТОН, ГОЛОС, ВЫРАЖЕНИЕ ЛИЦА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, КТО ВАШ СОБЕСЕДНИК?
8.МЕНЯЕТЕ ЛИ ТЕМУ РАЗГОВОРА, ЕСЛИ СОБЕСЕДНИК КОСНУЛСЯ НЕПРИЯТНОЙ ДЛЯ ВАС ТЕМЫ?
9.ПОПРАВЛЯЕТЕ ЛИ ЧЕЛОВЕКА, ЕСЛИ В ЕГО РЕЧИ ВСТРЕЧАЮТСЯ НЕПРАВИЛЬНО ПРОИЗНЕСЕННЫЕ СЛОВА, НАЗВАНИЯ, ВУЛЬГАРИЗМЫ?
10.БЫВАЕТ ЛИ У ВАС СНИСХОДИТЕЛЬНО-МЕНТОРСКИЙ ТОН С ОТТЕНКОМ ПРЕНЕБРЕЖЕНИЯ И ИРОНИИ ПО ОТНОШЕНИЮ К ТОМУ, С КЕМ ГОВОРИТЕ?

ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ:

ПОНЯТИЕ "КОММУНИКАТИВНЫЕ УМЕНИЯ" ПРЕДПОЛАГАЕТ ТАКЖЕ УМЕНИЕ УСТАНОВИТЬ ДРУЖЕСКУЮ АТМОСФЕРУ, ПОНЯТЬ ПРОБЛЕМЫ СОБЕСЕДНИКА. 

ОТВЕТЫ ИЗ ДЕСЯТИ ВОПРОСОВ ТЕСТА ОЦЕНИВАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИМ ОБРАЗОМ:
"ПОЧТИ ВСЕГДА" — 2 БАЛЛА, "В БОЛЬШИНСТВЕ СЛУЧАЕВ" — 4 БАЛЛА, "ИНОГДА" — 6 БАЛЛОВ, "РЕДКО" — 8 БАЛЛОВ, "ПОЧТИ НИКОГДА" — 10 БАЛЛОВ.
ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ:
ЧЕМ БОЛЬШЕ БАЛЛОВ, ТЕМ В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ РАЗВИТО УМЕНИЕ СЛУШАТЬ. ЕСЛИ НАБРАНО БОЛЕЕ 62 БАЛЛОВ, ТО УМЕНИЕ СЛУШАТЬ — ВЫШЕ "СРЕДНЕГО УРОВНЯ". 

ОБЫЧНО СРЕДНИЙ БАЛЛ СЛУШАТЕЛЕЙ 55. 

ЕСЛИ ОЦЕНКА НИЖЕ, ТО ВАМ СТОИТ ПОСЛЕДИТЬ ЗА СОБОЙ ПРИ РАЗГОВОРЕ.

Тест «Умеете ли вы выражать свои мысли?»
Инструкция: Ответьте «да» или «нет» на вопросы теста:

1.Заботитесь ли вы о том, чтобы быть понятым?

2.Подбираете ли вы слова, соответствующие возрасту, образованию, интеллекту и общей культуре собеседника?

3.Обдумываете ли вы форму изложения мысли, прежде чем высказаться?

4.Ваши распоряжения достаточно кратки?

5.Если собеседник не задает вам вопросов после того, как вы высказались, считаете ли вы, что он вас понял?

6.Достаточно ли ясно и точно вы высказываетесь?

7.Следите ли вы за логичностью ваших мыслей и высказываний?

8.Выясняете ли вы, что было не ясно в ваших высказываниях? Побуждаете ли задавать вопросы?

9.Задаете ли вы вопросы собеседникам, чтобы понять их мысли и настроения?

10.Отличаете ли вы факты от мнений?

11.Стараетесь ли вы опровергнуть мысли собеседника?

12.Стараетесь ли вы, чтобы собеседники всегда соглашались с вами?

13.Используете ли вы профессиональные термины, далеко не всем понятные?

14.Говорите ли вы вежливо и дружелюбно?

15.Следите ли вы за впечатлением, производимым вашими словами?

16.Делаете ли вы паузы для обдумывания?

Анализ результатов. Вы получаете по 1 баллу за ответы «нет» на 5, 11, 12 и 13-й  вопросы и по 1 баллу за ответы «да» на все остальные вопросы. 

От 12 до 16 баллов – отличный результат; 

от 10 до 12 баллов – средний результат; 

меньше 9 баллов – плохой результат.

Тест  «Коммуникабельны ли вы?»
 Инструкция: На каждый из приведенных вопросов следует ответить: «да», «нет», «иногда». 

1.Вам предстоит ординарная деловая встреча. Выбивает ли вас из колеи ее ожидание? 

2.Не откладываете ли вы визит к врачу до тех пор, пока станет уже совсем невмоготу? 

3.Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на какую-либо тему на совещании, собрании или тому подобном мероприятии? 

4.Вам предлагают выехать в командировку в город, где вы никогда не бывали. Приложите ли вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки? 

5.Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было? 

6.Раздражаетесь ли вы, если незнакомый человек на улице обратится к вам с просьбой показать дорогу, сказать, который час, и т.д.? 

7.Как вы считаете, существует ли проблема «отцов и детей» и действительно ли людям разных поколений трудно понимать друг друга? 

8.Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вам вернуть 100 рублей, которые занял несколько месяцев назад? 

9.В ресторане либо в столовой вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку? 

10.Оказавшись один на один с незнакомым человеком, вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это? 

11.Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, в библиотеке, театральной кассе). Предпочтете ли вы отказаться от своего намерения, нежели встать в очередь и томиться в ожидании? 

12.Боитесь ли вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций? 

13.У вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры и никаких «чужих» мнений на этот счет вы не приемлете. Это так? 

14.Услышав где-то в «кулуарах» высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному вам вопросу, предпочтете ли вы промолчать и не вступать в спор? 

15.Вызывает ли у вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме? 

16.Охотнее ли вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменном виде, чем в устной форме? 

Обработка результатов 

Ответ «да» оценивается в 2 балла; «иногда» — в 1 балл; «нет» — в 0 баллов. Общее число баллов суммируется, и по классификатору определяется, к какой категории людей вы относитесь. 

От 30 до 32 баллов — вы явно не коммуникабельны. Близким людям с вами нелегко. На вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь стать общительнее, контактнее, контролируйте себя. 

От 25 до 29 баллов — вы неразговорчивы, предпочитаете одиночество, и поэтому у вас, наверное, мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если и не ввергают вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете, недовольны собой. Но не ограничивайтесь таким неудовольствием, в вашей власти преломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности вы приобретаете «вдруг» полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться. От 19 до 24 баллов — вы в известной степени общительны; в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы вас не пугают. И все же с новыми людьми вы сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. 

От 14 до 18 баллов — у вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими и отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми; в то же время не любите шумных компаний, а экстравагантные выходки и многословие вызывают у вас раздражение. 

От 9 до 13 баллов — вы весьма общительны, любопытны, разговорчивы и любите высказываться по разным вопросам. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя и не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего вам не достает — так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, вы сможете себя заставить не отступать. 

От 4 до 8 баллов — вы, должно быть, очень общительны, всегда в курсе всех дел. Любите принимать участие в дискуссиях. Охотно высказываетесь по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в своей тарелке. Беретесь за любое дело, хотя далеко не всегда можете успешно довести его до конца. По этой причине руководители и коллеги относятся к вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами! 

3 балла и менее — ваша коммуникабельность чрезмерна. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Людям — и на работе, и дома, и вообще повсюду — трудно с вами. Вам нужно поработать над собой и своим характером! Прежде всего, воспитайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительнее относитесь к людям. Конечно же, нельзя абсолютизировать результаты теста. Однако, если вы считаете необходимым проводить самоанализ хотя бы на основе вопросников подобного типа, то это уже само по себе говорит об искреннем желании понять и устранить затруднения, связанные с налаживанием контактов с окружающими, научиться корректировать свой характер. 

Тест «Приятно ли с вами общаться?»

Инструкция: Ответьте, пожалуйста, «да» или «нет» на следующие вопросы. 

1.Вы больше любите слушать, чем говорить? 

2.Вы всегда можете найти тему для разговора даже с незнакомым человекам? 

3.Вы всегда внимательно слушаете собеседника? 

4.Любите ли вы давать советы? 

5.Если тема разговора вам неинтересна, станете ли вы показывать это собеседнику? 

6.Раздражаетесь, когда вас не слушают? 

7.У вас есть собственное мнение по любому вопросу? 

8.Если какая-нибудь тема разговора вам не знакома, станете ли Вы ее развивать? 

9.Вы любите быть в центре внимания? 

10.Есть ли хотя бы три предмета, по которым вы обладаете достаточными знаниями? 

11.Вы хороший оратор? 

Обработка результатов 

За каждый ответ «да» на вопросы 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11 начисляйте по 1 баллу и подсчитайте сумму баллов. 

От 1 до 3 баллов — трудно сказать: вы молчун, из которого не вытянешь слова, или просто не очень общительны. Однако общаться с вами не всегда просто, порой даже трудно. Следует над этим задуматься. 

От 4 до 8 баллов — вы, может быть, и не слишком общительный человек, но почти всегда внимательный и приятный собеседник. Вы можете быть и весьма рассеянным, когда не в духе, но не требуете от окружающих в такие минуты особого внимания к вашей персоне. 

От 9 баллов — вы, наверное, один из самых приятных в общении людей. Вряд ли друзья могут без вас обойтись. Это прекрасно. 

Возникает только один вопрос: не приходится ли вам много играть, как на сцене?
Занятие №8
Тема 2.7. Правила культуры общения.

Практическая работа №2

Тест «Ваш стиль делового общения»

Инструкция: С помощью этого теста вы можете оценить свой стиль делового общения. Вам предложено 80 утверждений. Из каждой пары выберите то, которое, как вы считаете, наиболее соответствует вашему поведению. Обратите внимание, что ни одна пара не должна быть пропущена. Тест построен таким образом, что любое из приведенных ниже утверждений не является ошибочным.

1.Я люблю действовать.

2.Я работаю над решением проблем систематическим образом.

3.Я считаю, что работа в командах более эффективна, чем на индивидуальной основе.

4.Мне очень нравятся различные нововведения.

5.Я больше интересуюсь будущим, чем прошлым.

6.Я очень люблю работать с людьми.

7.Я люблю принимать участие в хорошо организованных встречах.

8.Для меня очень важными являются окончательные сроки.

9.Я против откладываний и проволочек.

10.Я считаю, что новые идеи должны быть проверены прежде, чем они будут применяться на практике.

11.Я очень люблю взаимодействовать с другими людьми. Это меня стимулирует и вдохновляет.

12.Я всегда стараюсь искать новые возможности.

13.Я сам люблю устанавливать цели, планы и т. п.

14.Если я что-либо начинаю, то доделываю это до конца.

15.Обычно я стараюсь понять эмоциональные реакции других.

16.Я создаю проблемы другим людям.

17.Я надеюсь получить реакцию других на свое поведение.

18.Я нахожу, что действия, основанные на принципе «шаг за шагом», являются очень эффективными.

19.Я думаю, что хорошо могу понимать поведение и мысли других.

20.Я люблю творческое решение проблем.

21.Я все время строю планы на будущее.

22.Я восприимчив к нуждам других.

23.Хорошее планирование — ключ к успеху.

24.Меня раздражает слишком подробный анализ.

25.Я остаюсь невозмутимым, если на меня оказывают давление.

26.Я очень ценю опыт.

27.Я прислушиваюсь к мнению других.

28.Говорят, что я быстро соображаю.

29.Сотрудничество является для меня ключевым словом.

30.Я использую логические методы для анализа альтернатив.

31.Я люблю, когда одновременно у меня идут разные проекты.

32.Я постоянно задаю себе вопросы.

33.Делая что-либо, я одновременно учусь.

34.Полагаю, что я руководствуюсь рассудком, а не эмоциями.

35.Я могу предсказать, как другие будут вести себя в той или иной ситуации.

36.Я не люблю вдаваться в детали.

37.Анализ всегда должен предшествовать действиям.

38.Я способен оценить климат в группе.

39.У меня есть склонность не заканчивать начатые дела.

40.Я воспринимаю себя как решительного человека.

41.Я берусь за самые трудные дела.

42.Я основываю свои действия на наблюдениях и фактах.

43.Я могу открыто выразить свои чувства.

44.Я люблю формулировать и определять контуры новых проектов.

45.Я очень люблю читать.

46.Я воспринимаю себя как человека, способного организовать и улучшить деятельность других.

47.Я не люблю заниматься одновременно несколькими вопросами.

48.Я люблю достигать поставленных целей.

49.Мне нравится узнавать что-либо о других людях.

50.Я люблю разнообразие.

51.Факты говорят сами за себя.

52.Я использую свое воображение, насколько это возможно.

53.Меня раздражает длительная, кропотливая работа.

54.Мой мозг никогда не перестает работать.

55.Важному решению предшествует подготовительная работа.

56.Я глубоко уверен в том, что люди нуждаются друг в друге, чтобы завершить работу.

57.Я обычно принимаю решение, особо не задумываясь.

58.Эмоции только создают проблемы.

59.Я люблю быть таким же, как другие.

60.Я не могу быстро прибавить пятнадцать к семнадцати.

61.Я примеряю свои новые идеи к людям.

62.Я верю в научный подход.

63.Я люблю, когда дело сделано.

64.Хорошие отношения необходимы.

65.Я импульсивен.

66.Я нормально воспринимаю различия в людях.

67.Общение с другими людьми значимо само по себе.

68.Люблю, когда меня интеллектуально стимулируют.

69.Я люблю организовывать что-либо.

70.Я часто перескакиваю с одного дела на другое.

71.Общение и работа с людьми являются творческим процессом.

72.Самоактуализация является крайне важной для меня.

73.Мне очень нравится играть идеями.

74.Я не люблю попусту терять время.

75.Я люблю делать то, что у меня получается.

76.Взаимодействуя с другими, я учусь.

77.Абстракции интересны для меня.

78.Мне нравятся детали.

79.Я люблю кратко подвести итоги, прежде чем прийти к какому-либо умозаключению.

80.Я достаточно уверен в себе.

Обработка результатов
Обведите те номера, на которые вы ответили положительно, и отметьте их в приведенной ниже таблице. Посчитайте количе​ство баллов по каждому стилю (один положительный ответ равен 1 баллу). Тот стиль, по которому вы набрали наибольшее количе​ство баллов (по одному стилю не может быть более 20 баллов), наиболее предпочтителен для вас. Если вы набрали одинаковое количество баллов по двум стилям, значит, они оба присущи вам.

Стиль I: 1, 8, 9, 13, 17, 24, 26, 31, 33, 40, 41, 48, 50, 53, 57, 63, 65, 70, 74, 79.

Стиль II: 2, 7, 10, 14, 18, 23, 25, 30, 34, 37, 42, 47, 51, 55, 58, 62, 66, 69, 75, 78.

Стиль III: 3, 6, 11, 15, 19, 22, 27, 29, 35, 38, 43, 46, 49, 56, 59, 64, 67, 71, 76, 80.

Стиль IV: 4, 5, 12, 16, 20, 21, 28, 32, 36, 39, 44, 45, 52, 54, 60, 61, 68, 72, 73, 77.

Стиль I — ориентация на действие. Характерно обсуждение результатов, конкретных вопросов, поведения, ответственности, опыта, достижений, решений. Люди, владеющие этим стилем, прагматичны, прямолинейны, решительны, легко переключаются с одного вопроса на другой.

Стиль II— ориентация на процесс. Характерно обсуждение фактов, деталей, процедурных вопросов, планирования, организации и контроля. Человек, владеющий этим стилем, ориентирован на систематичность, последовательность, обязательность. Он честен, многословен и мало эмоционален.

Стиль III — ориентация на людей. Характерно обсуждение человеческих нужд, мотивов, чувств, «духа работы в команде», понимания, сотрудничества. Люди этого стиля эмоциональны, чувствительны, способны к сопереживанию и психологически ориентированы.

Стиль IV — ориентация на перспективу, на будущее. Людям этого стиля присуще обсуждение концепций, больших планов, нововведений, различных вопросов, новых методов, альтернатив. Они обладают хорошим воображением, полны идей, но мало реалистичны, и порой их сложно понять.

Занятие №9
Тема 2.8. Возможности распознавания языка тела.

Тест «Возможности распознавания языка тела»
1.К невербальным средствам общения НЕ относится

А) голос;
Б) мимика;
В) жесты;
Г) слова.
2.Что изучает кинесика?

А) тембр голоса;
Б) жесты;
В) мимику;
Г) прикосновения.
3.Жесты одобрения, неудовлетворения, доверия и недоверия, растерянности относятся к...

А) коммуникативным;
Б) модальным;
В) описательным.
4.Какая поза изображена на фотографии? [image: image1] 
[image: image2.jpg]
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А) открытая поза;

Б) закрытая поза.
5.Просодика-это

 А) динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания, поцелуя;
Б) название таких ритмико-интонационных сторон речи, как высота, громкость голосового тона, тембр голоса, сила ударения;
В) зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняемые выразительно-регулятивную функцию.
6.К вербальным средствам общения относят:

А) мимика;
Б) слова;
В) жесты;
Г) интонация.
7.Какие системы специальных знаков-символов выработаны людьми в рамках невербального общения?

А) знаки управления движением транспорта;
Б) форменная одежда;
В) звуковая речь;
Г) знаки отличия.
8.Что НЕ относится к такесическим средствам общения?

А) рукопожатия;
Б) похлопывание по плечу;
В) жесты;
Г) повышение тона голоса.
9.Если во время разговора Ваш собеседник, сидящий напротив, откинулся на спинку стула и скрестил руки на груди, значит
А) он готов внимательно Вас слушать;
Б) ему приятно с Вами общаться, он заинтересован;
В) он потерял интерес к разговору;
Г) ему просто некуда девать руки.
10.Если человек во время разговора касается Вас рукой, он показывает Вам

А) свою неприязнь;
Б) свое желание Вас ударить;
В) свою неуверенность;
Г) свое расположение к Вам.
Занятие №10
Тема 2.9. Основа невербального контакта – визуальное восприятие.
Тест «Визуальное восприятие».
1.Чтобы беседа была эффективной, необходимо смотреть собеседнику в глаза:
А) все время разговора;
Б) 2/3 времени разговора;
В) половину времени разговора;
Г) иногда.

2.Если во время разговора Ваш собеседник, сидящий напротив, откинулся на спинку стула и скрестил руки на груди, значит:
А) он готов внимательно Вас слушать;
Б) ему приятно с Вами общаться, он заинтересован;
В) ему не интересна тема беседы, он не согласен с Вами;
Г) ему просто некуда девать руки.

3.Известно, что эмоциональное состояние влияет на походку человека. Самый широкий шаг человек делает, когда испытывает:
А) скуку;
Б) гордость;
В) печаль;
Г) досаду.

4.Какой из жестов говорит о превосходстве партнера, его доминировании?
А) постукивание по столу пальцами;
Б) потирание ладоней;
В) руки в боки на пояснице;
Г) почесывание шеи.

5.Если человек во время разговора касается Вас рукой, он показывает Вам:
А) свою неприязнь;
Б) свое желание Вас ударить;
В) свою неуверенность;
Г) свое расположение к Вам.

6.Если человек непроизвольно в разговоре с Вами повторяет Вашу позу, жесты, слова, мимику, то он, очевидно:
А) неуверенный в себе человек, все копирует;
Б) нервничает, взволнован;
В) хочет поскорее расстаться с Вами;
Г) расположен к Вам, согласен с Вами.

7.Если Ваш собеседник откинулся на стуле, закинул ногу за ногу и руки за голову:
А) он устал, хочет расслабиться;
Б) он демонстрирует свое превосходство, всезнайство;
В) он открыт для равноправного диалога;
Г) он сосредоточен, всецело поглощен темой разговора.
8.Если во время разговора собеседник начинает собирать с одежды несуществующие ворсинки, значит:
А) он хочет произвести впечатление человека аккуратного, щепетильного;
Б) он выигрывает время для раздумий;
В) он сдерживает свою реакцию неодобрения;
Г) он неуверен в себе, замкнут.

9.Верхом на стуле обычно сидит человек:
А) замкнутый, необщительный;
Б) показывающий свое превосходство;
В) с низким уровнем культуры;
Г) испытывающий нехватку времени.

10.Если человек свел руки за спиной и одна сжимает другую, это означает , что:
А) он пытается себя сдерживать, контролировать;
Б) он чувствует свое превосходство;
В) он доволен ситуацией, расслаблен, искренен;
Г) он оценивает Ваши слова.

Занятие №11
Тема 2.10. Невербальная коммуникация.
Практическая работа №3
Задание №16
Ответьте на следующие вопросы. 
1.Насколько эффективным средством общения являются жесты? 

2.В чем проявляются их недостатки и ограниченность?

3.Какого рода просьбы или требования легче всего передать жестами?

4.Какие — труднее всего? 

5.Какие из них вообще невозможно выразить жестом?

6.Могут ли жесты передать эмоции? 
Задание №17
А. Макаревич в одной из своих песен призывал: «Давайте делать паузы в словах...» Нужны ли они в разговоре? Поясните функцию пауз на следующих примерах. 

1. В «Записных книжках» К. С. Станиславского мы встречаем незатейливый совет старого актера молодой громкоголосой дебютантке: «Не голос усиляй — может пропасть правда, — говори реже». 

2. В диалоге пауз избегают те, кто чувствует себя тревожно и боится «зависнуть в пустоте» или спровоцировать опасный поворот в беседе. А. Моруа в своем «Искусстве беседы» писал: «Женщина, которая страшится объяснения в любви или сиены ревности, должна любой ценой не допускать в разговоре пауз. Пока люди молчат, у них есть время принять решение; кроме того, затянувшаяся пауза позволяет резко изменить тон беседы, и это не звучит диссонансом». 

Задание №18
Величина межличностной дистанции зависит от культурных традиций, воспитания, индивидуального жизненного опыта и личностных особенностей. Где она длиннее, где короче и почему? Какие приемы общения сокращают или удлиняют межличностную дистанцию? 

Объясните следующие примеры межкультурных и индивидуальных различий. 
1.Японцы садятся довольно близко друг к другу и чаще используют контактный взгляд, чем американцы; их не раздражает необходимость соприкасаться рукавами, локтями, коленями; американцы считают, что азиаты «фамильярны» и чрезмерно «давят», а азиаты считают американцев «слишком холодными и официальными». 

2. А. Пиз наблюдал на одной из конференций, что, когда встречались и беседовали два американца, они стояли на расстоянии около метра друг от друга и сохраняли эту дистанцию в течение всего разговора; когда же разговаривали японец и американец, они медленно передвигались по комнате: японец наступал, а американец отодвигался — каждый из них стремился достичь привычного и удобного пространства общения. 

3.Молодая пара, только что эмигрировавшая в Чикаго из Дании, была приглашена в местный американский клуб. Через несколько недель после того, как их приняли в клуб, женщины стали жаловаться, что они чувствуют себя неуютно в обществе этого датчанина, поскольку он «пристает к ним». Мужчины же этого клуба почувствовали, что якобы датчанка своим поведением намекала, что она для них вполне доступна в сексуальном отношении. 

4. Сельские жители, воспитанные в условиях меньшей плотности населения, чем горожане, имеют и более просторное личностное пространство, поэтому при рукопожатии «деревенский» протянет руку издалека и наклонит корпус вперед, но с места не сойдет, а еще лучше просто помашет приветственно рукой. 

Задание №19
В XVIII в. известный политик граф Честерфилд, готовя сына к дипломатической карьере, писал ему: «Говоря с людьми, всегда смотри им в глаза; если ты этого избегаешь, люди начинают думать, что ты считаешь себя в чем-то виноватым; к тому же ты теряешь возможность узнавать по выражению лиц, какое впечатление на них производят твои слова». Как вы считаете, граф дал сыну хороший совет? Какие бы рекомендации дали дипломатам вы? 

Задание №20
Выберите наиболее правильные, с вашей точки зрения, варианты для следующих утверждений: 

1.Вы считаете, что мимика и жесты это - … 

а) спонтанное выражение душевного состояния человека в данный конкретный момент; 

б) дополнение к речи; 

в) предательское проявление нашего самосознания; 

г) отпечаток культуры и происхождения, который трудно скрыть; 

д) все ответы верны; 

е) все ответы неверны. 

2. У женщин по сравнению с мужчинами язык мимики и жестов… 

а) более выразителен; 

б) менее выразителен; 

в) более сложен; 

г) более многозначен; 

д) более индивидуален; 

е) все ответы верны; 

ж) все ответы неверны. 

3. Какая мимика и какие жесты во всем мире значат одно и то же: 

а) качание головой из стороны в сторону; 

б) кивок головой вверх-вниз; 

в) когда морщат нос; 

г) когда поднимают вверх указательный палец; 

д) когда хмурят лоб; 

е) когда подмигивают; 

ж) когда улыбаются; 

з) ответы верны; 

и) все ответы неверны. 

4. Какая часть тела «выразительнее» всего: 

а) ноги; 

б) руки; 

в) пальцы; 

г) плечи; 

д) кисти рук; 

е) ступни; 

ж) все ответы верны; 

з) все ответы неверны. 

5. Какая часть человеческого лица наиболее «информативна»: 

а) лоб; 

б) глаза; 

в) губы; 

г) брови; 

д) нос; 

е) уголки рта; 

ж) все ответы верны; 

з) все ответы неверны. 

6. Когда люди видят человека в первый раз, то они обращают в первую очередь на... 

а) одежду; 

б) походку; 

в) внешность; 

г) осанку; 

д) манеры; 

е) речь; 

ж) деятельность; 

з) все ответы верны; 

и) все неверны. 

7. Если собеседник, говоря с вами, отводит глаза, то вы делаете вывод о его... 

а) нечестности; 

б) неуверенности в себе; 

в) комплексе неполноценности; 

г) сосредоточенности; 

д) шизоидной акцентуации; 

е) все ответы верны; 

ж) все ответы неверны. 

8. Преступника всегда легко узнать по внешнему виду, так как у него... 

а) злой взгляд; 

б) взгляд исподлобья; 

в) низкий лоб; 

г) бегающие глаза; 

д) циничная ухмылка; 

е) шишковатый череп; 

ж) руки с наколками; 

з) бритая голова; 

и) все ответы верны; 

к) все ответы неверны. 

9. Мужчина сочтет женское поведение призывным и эротическим, если женщина... 

а) будет раскачивать на ноге туфельку; 

б) засунет руки в передние карманчики тесно облетающих ее джинсов; 

в) будет посасывать дужки своих очков; 

г) обхватит себя обеими руками; 

д) будет встряхивать волосами; 

е) обхватит пальцами свой подбородок; 

ж) сядет, подобрав одну ногу под себя; 

з) станет крутить браслеты на запястье и кольца на пальцах; 

и) все ответы верны; 

к) все ответы неверны. 

10. Большинство используемых жестов и поз... 

а) передаются из поколения в поколение; 

б) заучены с детства от родителей; 

в) подсмотрены у других и заучены; 

г) заложены в человеке от природы; 

д) имеют национально-культурную специфику; 

е) все ответы верны; 

ж) все ответы не верны. 

Задание №21
Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенным отрывкам попробуйте догадаться о том, что в действительности происходит с их персонажами. 

1....Однако бойкость не удавалась ей, и чаще всего, особенно при новых людях, взгляд Марии Ивановны пропадал в пространстве, хотя болтала она в это время без умолку. (И. А. Бунин)

2.Лицо Александра Ивановича сохраняло нейтральность, но руки его бесцельно шарили по столу, как у слепого. (И. Ильф, Е. Петров) 

3.[Мармеладов] стукнул себя кулаком по лбу, стиснул зубы, закрыл глаза и крепко оперся локтем о стол. Но через минуту лицо его вдруг изменилось, и с каким-то напускным лукавством и выделанным нахальством он взглянул на Раскольникова, засмеялся и проговорил: - А сегодня у Сони был, на похмелье ходил просить! Хе, хе, хе! (Ф. М. Достоевский) 

4.Разговаривая, он, как на пружинах, подскакивал на диване, оглушительно и беспричинно хохотал, быстро-быстро потирал от удовольствия руки, а когда и этого оказывалось недостаточно для выражения его восторга, бил себя ладонями по коленкам, смеясь до слез. (Б. Пастернак) 

5.Его желтая барабанная пятка выбивала по чистому полу тревожную дробь. (И. Ильф, Е. Петров) 

6.Как только присяжные уселись, председатель сказал им речь об их правах и ответственности. Говоря свою речь, председатель постоянно переменял позу: то облокачивался на левую, то на правую руку, то на спинку, то на ручки кресел, то уравнивал края бумаг, то гладил разрезной нож, то ощупывал карандаш. (Л. Н. Толстой) 

7.Невольно я подняла голову и прямо напротив увидела две руки, каких мне еще не приходилось видеть: они вцепились друг в друга, точно разъяренные звери, и в неистовой схватке тискали и сжимали друг друга, так что пальцы издавали сухой треск, как при раскалывании ореха. (С. Цвейг) 

8.Ты запрокидываешь голову — Затем, что ты гордец и враль... (М. Цветаева) 

9.Полыхаев удивительно быстро моргал глазами и так энергично потирал руки, будто бы хотел трением добыть огонь по способу, принятому среди дикарей Океании. (И. Ильф, Е. Петров).
Задание №22
Проанализируйте по приведенным примерам влияние на слушателя одновременно слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанных ситуациях? Как вы считаете, на какую, информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной информации? 

1.3.Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, заметил, что она бессознательно снимала с пальца и надевала обручальное кольцо. 

2.Служащий рассказал начальнику о своем проекте реорганизаций работы отдела. Начальник сидел очень прямо, плотно упираясь ногами в пол, не останавливая взгляда на служащем, но время от времени повторяя: «Так-так... да-да...» В середине беседы, отклонившись назад, oперев подбородок на ладонь так, что указательный палец вытянулся вдоль щеки, он задумчиво полистал проект со словами: «Да, все, о чем вы говорили, несомненно, очень интересно, я подумаю над вашими предложениями». 

3.Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив её заранее о своем визите: «Не помешаю? У тебя есть время? Мне надо кое-что тебе рассказать...» — «Ну что ты... заходи, конечно... Кофе будешь?». Хозяйка достала банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и спрятала на полку. «Так ты сейчас ничем не занята?» — «Для тебя у меня всегда найдется время...» 

4.Вы просите у знакомого книгу. Он с готовностью соглашается дать вам ее и начинает искать на полках. Ищет, ищет... Казалось бы, все обыскал — книги нет как не было! 

5.Политический деятель выступает с предвыборной программой. Потрясая указательным пальцем над головами слушателей, он говорит: «Я искренне стремлюсь к диалогу, стараюсь учитывать мнение всех слоев общества...» Делая плавные, округлые жесты обеими руками, он заверяет всех, что у него есть четкая, обдуманная программа. 

Задание №23
Рассмотрите картинки. Что вы можете рассказать об изображенных на них людях
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Занятие №12
Тема 2.11. Роли и ролевые ожидания.
Задание №24
1.Социальные роли и их характеристики.

Задание №25
1.Ролевые ожидания и ролевые конфликты.

Задание №26
1.Влияние социальной роли на развитие личности.

Занятие №13
Тема 2.12. Проявление индивидуальных особенностей личности в общении.

Задание №27
1.Конкретный человек со своеобразными физическими, физиологическими. психологическими, социальными качествами и свойствами — это:
а) личность;
б) индивидуальность.
2.Раскройте сущность понятия «личность». Какая функции общения играет ведущую роль в процессе становления личности?
Задание №28
1.Установите соответствие между понятиями и их характеристикой.
	Понятия:

	Характеристика понятий:

	1) темперамент; 
2) экстраверсия; 
3) интроверсия.

	А. Ориентация на свои ощущения, впечатления и мысли; внешнее спокойствие, небольшой круг знакомых, погружение в воспоминания.
Б. Динамическая характеристика психической деятельности.
В. Ориентация на происходящее вокруг, на внешние впечатления, легкость вступления в контакт, любовь к рискованным действиям.


2.Приведите примеры разных типов темперамента.
Задание №29
1.Укажите особенности, которые характеризуют флегматика:
а) повышенная активность;
б) длительная работоспособность;
в) энергичность;
г) сосредоточенность внимания;
д) вспыльчивость;
е) молчаливость;
ж) терпеливость;
з) общительность
и) стойкие формы поведения;
к) непоседливость
л) быстрая переключаемость;
м) бедность движений.
2.Установите соответствие между типами темперамента и их признаками.
	Понятия:

	Признаки темперамента:

	1) холерик; 
2) флегматик; 
3) сангвиник;
4) меланхолик.

	А.Склонность к переживанию, вялость, застенчивость и робость при общении с незнакомыми людьми, быстрая утомляемость, сдержанность речи и движений.
Б.Энергичность, порывистость, неуравновешенность, быстрота смены настроения, работоспособность, склонность к лидерству.
В.Медлительность, сосредоточенность внимания, терпеливость, слабость внешних проявлений, уравновешенность, пассивность, работоспособность, вдумчивость.
Г.Жизнерадостность, уравновешенность, общительность, богатство и выразительность мимики, часто меняющиеся привязанности, легкость переживания неудач.



Занятие №14
Тема 2.13. Общение и темперамент человека.
Задание №30
1.Укажите особенности, которые характеризуют холерика:
а) энергичность:
б) выдержанность;
в) переменчивость настроения;
г) сосредоточенность внимания;
д) общительность;
е) подвижность;
ж) порывистость в движениях;
з) ровное и спокойное настроение;
и) возбужденное состояние;
к) невыразительность речи;
л) быстрая приспосабливаемостъ к новой обстановке;
м) громкая речь.
2.Поговорка «Семь раз отмерь, один раз отрежь» характеризует:
а) сангвиника;
б) меланхолика;
в) флегматика:
г) холерика.
3.Неповторимое индивидуальное сочетание, или совокупность особенностей личности  — это:
а) характер;
б) темперамент.
4.В течение жизни у человека могут изменяться:
а) черты характера;
б) темперамент;
в) оба ответа верни:
г) оба ответа неверны.
5.Основой характера является:
а) воля;
б) эмоции;
в) способности.
6.Укажите правильный ответ. Когда мы говорим «человеке характерном», «мямля», то подразумеваем:
а) свойства темперамента;
б) волевые черты характера;
в) оба ответа верны;
г) оба ответа неверны.
7.Сознательное регулирование человеком своего поведения и деятельности, выраженное в умении преодолевать внутренние и внешние трудности при совершении целенаправленных действий  — это:
а) темперамент;
б) характер:
в) воля.
8.Волевое качество человека, направленное на активное, старательное и систематическое исполнение принятых решений  — это:
а) настойчивость;
б) самостоятельность;
в) исполнительность.
Задание №31
1.Установите соответствие между личностными качествами и их определениями.
	Личностные качества:

	Определения личностных качеств:

	1) целеустремлённость; 
2) самообладание; 
3) самостоятельность;
4) решительность;

5) настойчивость.

	А.Умение человека принимать своевременные, обоснованные и твердые решения и претворять их в жизнь.
Б.Волевое качество, благодаря которому человек может мобилизовать свои силы для относительно длительной борьбы с трудностями, встречающимися при достижении целей.
В.Умение не поддаваться влиянию различных факторов, которые могут отвлечь человека от достижения поставленной цели.
Г.Волевое качество, помогающее людям управлять своими мыслями, чувствами, действиями и поступками.
Д.Способность человека подчинять свои действия целям, которые необходимо достигнуть.



2.В течение пяти лет девушка поступала в один и тот же институт и каждый год не набирала нужного количества проходных баллов. Но на пятый год поступления се мечта осуществилась.Какие основные волевые качества преобладали у девушки? Ответ обоснуйте.
Задание №32
1.Индивидуально-психологические особенности личности, которые проявляются в конкретной сфере и являются условием успешной работы в ней, характеризуют:
а) темперамент;
б) волю;
в) способности.
2.Способности проявляются:
а) в знаниях, умениях, навыках;
б) в динамике приобретения знаний, умений, навыков.
3.Человек появляется на свет:
а) с общими способностями;
б) с задатками;
в) со специальными способностями.
4.Высокий уровень развития специальных способностей называют:
а) одаренностью;
б) талантливостью.
5.Для какого типа темперамента характерно устойчивое, жизнерадостное настроение?
а) для холерика;
б) для сангвиника;
в) для флегматика;
г) для меланхолика.
6.Мимика и пантомимика:
а) помогают общению;
б) препятствуют общению;
в) ни помогают, ни препятствуют.
7.Проявление эмоций зависит:
а) от воспитания;
б) от темперамента; 
в) от привычек;
г) от принятых правил приличия;
д) все ответы верны;
е) все ответы неверны.
8.Волевые действия проявляются в умении:
а) контролировать, свои эмоции;
б) сдерживать себя:
в) пропилить терпение;
г) все ответы верны;
д) все ответы неверны.
9.Эмоциональное состояние собеседника мы определяем:
а) по вербальным средствам общении;
б) по невербальным средствам общения:
в) оба ответа верны;
г) оба ответа неверны.
Задание №33
1.Закончите предложения, которые соответствуют вашему характеру.
А. Мне трудно назвать себя волевым человеком потому, что...
Б. Мои друзья считают меня волевым человеком из-за того. что...
В. Я считаю себя волевым человеком потому, что...
Г. Некоторые знакомые называют меня безвольным из-за того, что...
2.Установите соответствие между понятиями и их определениями.

	Понятия:

	Определения понятий:

	1) эмоции; 
2) настроение; 
3) страсть;
4) аффект.


	А.Сильное кратковременное эмоциональное состояние, возникающее внезапно.
Б.Яркое, сильное, возможно длительное эмоциональное состояние, направленное на удовлетворение потребностей.
В.Длительное эмоциональное состояние, окрашивающее действия, мысли и поведение человека.
Г.Выражение в переживании отношения человека к окружающей действительности и к самому себе.


Задание №34
1.Какие виды эмоций проявляются в следующих ситуациях?
А.«Что-то я сегодня не в духе», — говорит коллега после неудачного разговора с клиентом.
Б.«Две недели назад видел уникальную марку. Как бы я хотел купить ее для своей коллекции, даже начал кошт, деньги» (из разговора двух приятелей).
В.В конфликтной ситуации подчиненный резко встал со стула и отшвырнул его в сторону.
2.Что означают выражения: «Смотреть сквозь розовые очки», «Видеть все в темном цвете»?
Задание №35
1.Опишите эмоции холерика, флегматика, сангвиника, меланхолика.
Занятие №15
Тема 2.14. Волевые качества личности и общение.

Тест «Волевые качества личности».

Насколько сильна воля, настолько обычно плодотворна наша работа и учеба. Вы хотите узнать это про себя? Тогда постарайтесь ответить на предложенные вопросы этого теста с максимальной откровенностью.

Можно использовать три варианта ответа: «да» «иногда случается», «не знаю», «затрудняюсь ответить», «нет».

Вопросы теста на силу воли:
1.В состоянии ли вы завершить работу, которая вам неинтересна?

2.Преодолеваете ли вы без особых усилий внутреннее сопротивление, когда нужно сделать что-то неприятное?

3.Когда попадаете в конфликтную ситуацию в быту или на работе — в состоянии ли вы взять себя в руки настолько, чтобы взглянуть на ситуацию объективно?

4.Если вам прописана диета, можете ли вы преодолеть кулинарные соблазны?

5.Найдете ли вы силы утром встать раньше обычного, как было запланировано накануне, если делать это необязательно?

6.Останетесь ли вы на месте происшествия, чтобы дать свидетельские показания?

7.Быстро ли вы отвечаете на письма?

8.Если у вас вызывает страх предстоящий полет на самолете или посещение зубоврачебного кабинета, сумеете ли вы в последний момент не изменить своего намерения?

9.Будете ли вы принимать очень неприятное лекарство, которое вам настойчиво рекомендует врач?

10.Сдержите ли вы сгоряча данное обещание, даже если выполнение его принесет вам немало хлопот?

11.Без колебаний ли вы отправляетесь в командировку (деловую поездку) в незнакомый город?

12.Строго ли вы придерживаетесь распорядка дня?

13.Относитесь ли вы неодобрительно к библиотечным задолжникам?

14.Даже самая интересная телепередача не заставит вас отложить выполнение срочной и важной работы?

15.Сможете ли вы прервать ссору и замолчать, какими бы обидными ни казались обращенные к вам слова?

Результаты теста:
- Ответ «да» — 2 балла

- «иногда случается» («не знаю», «затрудняюсь ответить») — 1 балл

- «нет» — 0 баллов.

Теперь посчитайте результаты.

0-12 баллов. С силой воли дела обстоят у вас неважно. Вы просто делаете то, что легче и интереснее, даже если это в чем-то может повредить вам. К обязанностям относитесь нередко спустя рукава, что бывает причиной разных неприятностей для вас. Ваша позиция выражается известным выражением «Что мне, больше всех надо?». Любую просьбу, любую обязанность вы воспринимаете чуть ли не как физическую боль. Дело тут не только в слабых волевых качествах, но и в эгоизме вашей личности. Постарайтесь взглянуть на себя именно с учетом такой оценки. Может быть, это поможет вам изменить свое отношение к окружающим и кое-что «переделать» в своем характере. Если удастся — от этого вы только выиграете.

13-21 балл. Сила воли у вас средняя. Если столкнетесь с препятствием, то начнете действовать, чтобы преодолеть его. Но если увидите обходной путь, тут же воспользуетесь им. Не переусердствуете, но и данное вами слово сдержите. Неприятную работу постараетесь выполнить, хотя и поворчите. По доброй воле лишние обязанности на себя не возьмете. Это иногда отрицательно сказывается на отношении к вам руководителей, не с лучшей стороны характеризует и в глазах окружающих. Если хотите достичь в жизни большего, тренируйте волю.

22-30 баллов. С силой воли у вас в порядке. На вас можно положиться — вы не подведете. Вас не страшат ни новые поручения, ни дальние поездки, ни те дела, которые иных путают. Но иногда ваша твердая и непримиримая позиция по принципиальным вопросам досаждает окружающим. Волевые качества — это очень хорошо, но необходимо обладать и такими качествами, как гибкость, снисходительность, доброта.

Задание №36

1.Способность человека к длительному и неослабному напряжению энергии, неуклонное движение к намеченной цели проявляются как:
а) настойчивость;

б) сознательность;

в) оптимизм;

г) трудолюбие.
2.Возникновение побуждения и постановка цели, борьба мотивов, принятие решения и исполнение относятся к фазам…
а) волевого процесса;

б) формирования характера;

в) мыслительного процесса;

г) формирования памяти.
3.Воля – это…

а) способность человека действовать в направлении сознательно поставленной цели, преодолевая при этом внутренние препятствия;
б) совокупность устойчивых черт личности, определяющих отношение человека к людям, работе;
в) совокупность свойств, характеризующих динамические особенности психических процессов;
г) индивидуально-психологические особенности, определяющие успешность в деятельности.

4.Воля-регулирование человеком своего поведения, связанное с преодолением внутренних и внешних препятствий. Это регулирование:

а) сознательное;
б) неосознанное;
в) интуитивное;
г) непроизвольное.

5.Сознательное регулирование человеком своего поведения и деятельности, направленное на преодоление трудностей – это…

 а) воля;
б) характер;
в) навык;
г) поступок.

6.Возможность человека определять свои поступки, ориентируясь не на давление окружающих, не на случайные влияния, а исходя из своих убеждений, знаний, характеризует его:

а) настойчивость;
б) самостоятельность;
в) принципиальность;
г) самоуверенность.
Занятие №16
Тема 2.15. Эмоции и чувства в общении.

Тест «Психология эмоций и чувств»

1.Эмоции это:

а) Психическое отражение окружающей действительности;

б) Процесс интериоризации в онтогенезе;

в) Филогенетическая экстериоризация;

г) Нервная раздражимость.

2.Видами эмоциональных состояний являются:

а) Ощущение, восприятие, внимание, память, воображение, мышление, речь;

б) Бессознательное, предсознательное, подсознательное, сознательное, надсознательное, сверхсознательное, суперсознательное;

в) Тревога, стресс, фрустрация, аффект, гнев, удивление, радость;

г) Потребности, темперамент, характер, способности, чувства, воля, мотивация.

3.Аффект, как психическое эмоциональное состояние, характеризуется:

а) Потерей самоконтроля;

б) Поведенческим алгоритмом;

в) Скрипт-программой поведения;

г) Копинг-стратегией.

 4.Стресс, рассматриваемый в качестве некоего психического эмоционального процесса, имеет определённые:

а) Градации;

б) Срезы;

в) Фазы;

г) Критерии.

5.Фрустрация, как понятие, по своему сущностному содержанию, это:

а) Следствие неудовлетворения какой-либо потребности;

б) Задержка психического развития;

в) Зона ближайшего и зона актуального развития;

г) Проявление бессознательной мотивации.

6.Эмоции входят во многие сложные психические состояния человека, являясь их составной частью. Примеры этих комплексных состояний:

а) Юмор, ирония, восторг, сарказм, трагизм;

б) Песня, пляска, рисование, музицирование, лепка;

в) Отвращение, отрицание, отторжение, отвержение, остекленение;

г) Потребности, темперамент, характер, способности, воля.

Занятие №17
Тема: Отработка приёмов саморегуляции в процессе межличностного общения, индивидуальные качества человека в общении.

Практическое занятие №4

Задание №37
1.Дайте определение понятия «саморегуляция».

2.Какие эффекты могут возникнуть в результате саморегуляции?
Задание №38
1.Охарактеризуйте стественные способы саморегуляции психического состояния.

Задание №39
1.Охарактеризуйте способы саморегуляции, связанные с управлением дыхания.
Задание №40
1.Охарактеризуйте способы саморегуляции, связанные с управлением тонусом мышц, движением.

Задание №41
1.Охарактеризуйте способы саморегуляции, связанные с воздействием слова.

Задание №42
1.Охарактеризуйте способы регуляции, связанные с использованием образов.
Тест «Оценку самоконтроля в общении (Марион Снайдер)»
Инструкция: Внимательно прочтите десять предложений, описывающих реакции на некоторые ситуации. Каждое из них вы должны оценить как верное или неверное применительно к себе. 

Если предложение кажется вам верным или преимущественно верным, поставьте рядом с порядковым номером букву «В», если неверным или преимущественно неверным — букву «Н».

1.Мне кажется трудным искусство подражать повадкам других людей.

2.Я бы, пожалуй, мог свалять дурака, чтобы привлечь внимание или позабавить окружающих.

3.Из меня мог бы выйти неплохой актер,

4.Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле.

5.В компании я редко оказываюсь в центре внимания.

6.В разных ситуациях и в общении с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному.

7.Я могу отстаивать только то, в чем я искренне убежден.

8.Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожидают видеть.

9.Я могу быть дружелюбным с людьми, которых я не выношу.

10.Я не всегда такой, каким кажусь.

Обработка результатов
1 балл — начисляется за ответ «Н» на 1, 5 и 7 вопросы и за ответ «В» на все остальные.

Подсчитайте сумму баллов. Если вы искренне отвечали на вопросы, то о вас, по-видимому, можно сказать следующее:

0-3 балла — у вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и вы не считаете нужным изменяться в зависимости от ситуаций. Вы способны к искреннему самораскрытию в общении. Некоторые считают вас «неудобным» в общении по причине вашей прямолинейности.

4-6 баллов — у вас средний коммуникативный контроль, вы искренни, но не сдержанны в своих эмоциональных проявлениях, считаетесь в своем поведении с окружающими людьми.
7-10 баллов — у вас высокий коммуникативный контроль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуации, хорошо ее чувствуете и даже в состоянии предвидеть впечатление, которое вы произведете на окружающих. Люди с высоким коммуникативным контролем, по Снайдер, постоянно следят за собой, хорошо знают, где и как себя вести, управляют выражением своих эмоций. Вместе с тем у них затруднена спонтанность самовыражения, они не любят непрогнозируемых ситуаций. Их позиция: «Я такой, какой я есть в данный момент». Люди с низким коммуникативным контролем более непосредственны и открыты, у них более устойчивое «Я», мало подверженное изменениям в различных ситуациях.

Раздел 3 «Конфликты и их разрешение».
Занятие №18
Тема:  Конфликты в деловом общении.
Тест «Виды конфликтов»
1.Конфликт – это……….
А) столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений, серьёзное разногласие, острый спор.

Б) это принятие противоположностями друг друга в тех или иных свойствах и взаимодействиях.

В) процесс формализации социальных отношений, переход от неформальных отношений, и неорганизованной деятельности к созданию организационных структур с иерархией власти.

2.По сфере проявления конфликты бывают:
А) конструктивные, деструктивные;
Б) социальные, экономические, политические, духовно-идеалогические;
В) слабые, средние, сильные.
3.Под глобальными конфликтами понимают:
А) конфликты между регионами;
Б) конфликты, связанны с природными катастрофами;
В) конфликты, которые несут угрозу существованию цивилизации.
4.…………… - возникающее у людей столкновение противоположных целей, мотивов, точек зрения интересов участников взаимодействия.
А) групповой конфликт;
Б) межличностный конфликт;
В) межгрупповой конфликт.
5.Внутриличностный конфликт – это ………
А) это противоборство, в котором хотя бы одна из сторон представлена малой социальной группой;
Б) это состояние, в котором у человека есть противоречивые и взаимоисключающие мотивы, ценности и цели, с которыми он в данный момент не может справиться, не может выработать приоритеты поведения;
В) возникающее у людей столкновение противоположных целей, мотивов, точек зрения интересов участников взаимодействия.

6.Политические конфликты по сфере распространения конфликта бывают:
А) экономические, социальные, культурные;
Б) слабые, средние, сильные;
В) внутриполитические, внешнеполитические, межгосударственные.
7.Состояние внутренней структуры личности, характеризующееся противоборством ее элементов – это…..
А) межличностный конфликт;
Б) внутриличностный конфликт;
В) межгрупповой конфликт.
8.По способам разрешения конфликты бывают:
А) разрушительные, компромиссные, кооперативные;
Б) пассивные, активные;
В) силовые, мирные.
9.Назовите конфликт разногласий между личностью и группой, вызванный различиями интересов.
А) межличностный конфликт;
Б) внутригрупповой конфликт;
В) внутриличностный конфликт.
10.Термин, который характеризует противоборство, в котором участвует часть персонала, рабочих или служащих конкретного крупного предприятия либо конкретного региона.
А) локальный конфликт;
Б) эмоциональный конфликт;
В) административный конфликт.
11.Конфликт, в котором принимают участие много сторон.
А) расширенный;
Б) масштабный;
В) мультиполярный.
12.Термин, характеризующий массовое собрание людей, с целью урегулирования коллективных трудовых споров и социальных конфликтов.
А) митинг;
Б) совещание;
В) заседание.
13.Разновидность конфликтов, которые можно отнести к внешнеполитическим.
А) классовые;
Б) межгосударственные;
В) межличностные.
14.По силе воздействия конфликты бывают:
А) затяжные, постоянные;
Б) сильные, слабые;
В) деструктивные, конструктивные.
15.Две основные функции конфликта:
А) функция социализации, защитная функция;
Б) конструктивная функция, деструктивная функция;
В) регулятивная функция, интегративная функция.
16.Назовите тип конфликта между работниками и работодателями по поводу установления и изменения условий труда.
А) противоречие;
Б) коллективный трудовой спор;
В) межличностный конфликт.
17.Тип модели поведения личности в конфликтной ситуации, в ходе которой проявляется пассивность, склонность к уступкам в оценках и суждениях, непоследовательность.
А) деструктивная модель поведения;
Б) продуктивная модель поведения;
В) конформистская модель поведения.
18.Деятельность участников конфликта, направленная на прекращение противодействия и устранение проблемы.
А) принятие соглашения;
Б) разрешение конфликта;
В) уклонение.
Занятие №19
Тема: Способы разрешения конфликтов.
Практическая работа №5
Тест «Конфликты. Методы разрешения конфликтов».

1.Пусковой механизм конфликта:

а) согласие с доводами партнера;

б) инцидент;

в) прекращение общения;

г) недостаток общения.

2.Когда к человеку предъявляются противоречивые требования, возникает конфликт:

а) скрытый;

б) открытый;

в) межличностный;

г) внутриличностпый.

3.Источник любого конфликта:

а) расхождение интересов;

б) общность взглядов;

в) истинные предположения.

4.Количество стилей разрешения конфликта:

а) 6;

б) 5;

в) 4;

г) 3.
5.Противодействие людей друг другу - это конфликт:

а) внутриличностный;

б) явный;

в) межличностный;

г) скрытый.

6.Базу конфликта составляют:

а) только субъекты;

б) только объекты;

в) субъекты и объекты.

7.Соперничество людей друг с другом - это стиль:

а) уклонения;

б) конкуренции;

в) приспособления;

г) сотрудничества.

8.Когда человек не отстаивает свои права, не сотрудничает - это стиль:

а) приспособления;

б) компромисса;

в) уклонения;

г) конкуренции.

9.Стиль приспособления рекомендуется в случае:

а) желания сохранить хорошие взаимоотношения;

б) желания отстаивать свои интересы;

в) потребности соперничества.

10.Если решение проблемы важно для обоих партнеров - приемлем стиль:

а) приспособления;

б) конкуренции;

в) уклонения;

г) сотрудничества.

11.Стиль разрешения конфликтов, основанный на взаимных уступках:

а) соперничества;

б) уклонения;

в) компромисса;

г) приспособления.

12.При недостатке информации и желании отсрочить решение проблемы приемлем стиль:
а) сотрудничества;

б) уклонения;

в) конкуренции;

г) компромисса.

13.Индивид действует активно при стиле:

а) конкуренции;

б) приспособления;

в) уклонения.

14.Индивид действует пассивно при стиле:

а) сотрудничества;

б) конкуренции;

в) компромисса;

г) уклонения.

15.Партнеры действуют совместно при стиле:

а) уклонения; 

б) приспособления;

в) сотрудничества.

16.Когда человек наделен властью и уверен в своей правоте, приемлем стиль:

а) приспособления;

б) уклонения;

в) сотрудничества;

г) конкуренции.

17.Удовлетворение интересов, скрытых нужд обоих партнеров характеризует стиль:

а) компромисса;

б) сотрудничества;

в) конкуренции;

г) приспособления.

18.Частичное удовлетворение потребностей друг друга характеризует стиль:

а) сотрудничества;

б) приспособления;

в) компромисса;

г) уклонения.

19.Для профилактики конфликтов важно использовать:

а) «Вы-утверждения»

б) «Я-высказывания»

20.Конфликт – это

а) столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений, серьёзное разногласие, острый спор;

б) это принятие противоположностями друг друга в тех или иных свойствах и взаимодействиях;

в) процесс формализации социальных отношений, переход от неформальных отношений, и неорганизованной деятельности к созданию организационных структур с иерархией власти.

 

21.Слово, действие (или бездействие), которое может привести к конфликту.
а) конфликтоген;

б) конфликтная ситуация;

в) спор.

 

22.Выделите один из способов управления конфликтами 

а) разъяснение требований к работе; 

б) решение проблемы; 

в) противоборство.

  

23.По какому признаку можно классифицировать организационные конфликты? 

1- по способу решения; 

2- по природе возникновения; 

3- по направленности воздействия; 

4- по степени выраженности; 

5- по количеству участников; 

6- по масштабу. 

а) 1, 2, 3, 6; 

б) 1, 2, 3, 4, 5, 6; 

в) 2, 4, 5, 6.  

24.По сфере проявления конфликты бывают:
а) конструктивные, деструктивные;

б) социальные, экономические, политические, духовно-идеалогические;

в) слабые, средние, сильные.

 

25.По силе воздействия конфликты бывают:
а) затяжные, постоянные;

б) сильные, слабые;

в) деструктивные, конструктивные.

 

26.Из чего складывается конфликт?
а) конфликтной ситуации и инцидента;

б) конфликтной личности и конфликтной ситуации;

в) инцидента и конфликтной личности;

 

27.…………… - возникающее у людей столкновение противоположных целей, мотивов, точек зрения интересов участников взаимодействия.
а) групповой конфликт;

б) межличностный конфликт;

в) межгрупповой конфликт.

28.Внутриличностный конфликт – это ………
а) это противоборство, в котором хотя бы одна из сторон представлена малой социальной группой;

б) это состояние, в котором у человека есть противоречивые и взаимоисключающие мотивы, ценности и цели, с которыми он в данный момент не может справиться, не может выработать приоритеты поведения;

в) возникающее у людей столкновение противоположных целей, мотивов, точек зрения интересов участников взаимодействия.

 

29.Деятельность участников конфликта, направленная на прекращение противодействия и устранение проблемы.
а) принятие соглашения;

б) разрешение конфликта;

в) уклонение.

 

30.Условия возникновения конфликта? 

а) наличие конфликтной ситуации; 

б) наличие субъекта конфликта; 

в) наличие оппонентов;  

31. Две основные функции конфликта:
а) функция социализации, защитная функция;

б) конструктивная функция, деструктивная функция;

в) регулятивная функция, интегративная функция.

 

32.Политические конфликты по сфере распространения конфликты бывают:
а) экономические, социальные, культурные;

б) слабые, средние, сильные;

в) внутриполитические, внешнеполитические, межгосударственные.

 

33.Состояние внутренней структуры личности, характеризующееся противоборством ее элементов – это…..
а) межличностный конфликт;

б) внутриличностный конфликт;

в) межгрупповой конфликт.

 

34.Конфликты между сотрудниками одного уровня в структуре организации:
а) конфликты по горизонтали;

б) трудовые споры;

в) конфликты по вертикали.

 

35.Слово, действие (или бездействие), которое может привести к конфликту 

а) конфликтоген; 

б) инцидент; 

в) конфликтная ситуация.  

Занятие №20
Систематизация знаний. Дифференцированный зачёт.
Вопросы для дифференцированного зачёта по «Психологии общения».

1.Характеристика процесса общения

2.Понятие общения. 

3.Значения общения для осуществления профессиональной деятельности. 

4.Категории «Общения» и деятельности в психологии. 

5.Общение, как обмен информацией. 

6.Общение, как межличностное взаимодействие. 

7.Общение как понимание людьми друг друга.

8.Общение, как межличностное взаимодействие.

9.Функции общения. 

10.Виды общения (прямое, косвенное, межличностное). 

11.Вербальное и невербальное общение. 

12.Ведущие средства общения.

13.Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, рефлексия. 

14.Основные правила взаимоотношений.

15.Приемы повышения эффективности общения (правила слушания, ведение беседы, убеждение).

16.Этика общения и культура общения. Определение понятий «Этика общения», «Культура общения». 17.Ценностные ориентации процесса общения.

18.Этические принципы общения: сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность её исправить, толерантность, доверие к людям.

19.Основные средства общения.

20.Речь, как ведущее средство общения. 

21.Этапы формирования речи. Виды речи.

22.Коммуникативные барьеры. 

23.Невербальные средства общения. Особенности их использования собеседником. 

24.Значение невербальных средств для использования в деловом общении. 

25.Правила культуры общения. 

26.Использование иностранных слов, профессиональных терминов, канцеляризма, сленга.

27.Возможности распознавания языка тела.

28.Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. 

29.Кинесика. 

30.Экстралингвистиа и паралингвистика. 

31.Такесика и Проксемика.

32.Основа невербального контакта – визуальное восприятие. 

33.Значение взгляда в общении. Мимика, как средство общения. 

34.Пантомимика. Виды жестов, поз, походка. Знаки, которые следует избегать. 

35.Эффект Розенталя.

36.Роли и ролевые ожидания.

37.Социальные роли и их характеристика. 

38.Ролевые ожидания и ролевые конфликты. 

39.Влияние социальной роли на развитие личности.

40.Проявление индивидуальных особенностей личности в общении. 

41.Личность. Индивидуальность. Индивидуально-психологические качества личности.

42.Общение и темперамент. Характеристика темпераментов.

43.Типология акцентуаций характера.

44.Общение и характер человека. Общение с различными по характеру собеседниками. 

45.Освоение социальной роли человека.

46.Волевые качества личности и общение.

47.Характер и воля. Этапы волевого процесса. 

48.Волевые качества личности. 

49.Эмоции и чувства в общении Эмоции и чувства. Виды эмоциональных состояний.

50.Конфликты в деловом общении. Типы конфликтов. Конфлитогены. 

51.Прямые и косвенные методы погашения конфликтов.

52.Стратегия поведения в конфликтной ситуации. 

53.Правила  поведения в конфликтах. 

54.Типы конфлитогенов. 

55.Способы разрешения конфликтов.
Задания для рубежного контроля №2
по дисциплине ОГСЭ.05 «Психология общения»
для студентов 2-го курса специальности 23.02.07

«Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей»

Вариант 1.

1.К невербальным средствам общения относят (выберите правильный ответ)
а) жесты;

б) речь;

в) мимика;

г) походка;

д) пантомимика.

2.Установите соответствие между дистанцией общения и зоной коммуникативного контакта:

	Дистанция 

1) более 3.7 метров;       

2) 0 - 0.6 м;     

3) 0.6 – 1.2 м; 

4) 1.2 – 3.7 м.         
	Зона коммуникативного контакта

а) личная зона;

б) социальная зона;

в) общественная или публичная зона;

г) интимная зона.


3.Если во время разговора собеседник начинает собирать с одежды несуществующие ворсинки, значит:
а) он хочет произвести впечатление человека аккуратного, щепетильного;
б) он выигрывает время для раздумий;
в) он сдерживает свою реакцию неодобрения;
г) он неуверен в себе, замкнут.

4.К средствам невербальной коммуникации относят (выберите вариант ответа):
а) проксемику;   
б) кинесику;   
в) такесику;   
г) все ответы верны.

5.Общаясь с вами, человек раскрывает руки ладонями вверх - это означает
а) неуверенность;   
б) икренность, открытость;   
в) чувство вины;   
г) беспокойство.

6.При рукопожатии у человека рука находится сверху
а) заинтерсованность;

б) дружелюбие;

в) превосходство, уверенность;

г) агрессия.

7.Во время лекции голова студента слегка наклонена набок - это означает
а) критическое отношение;

б) заинтересованность;

в) раздумье;

г) безразличие.

8.Человек во время общения с начальником поворачивает корпус тела по отношению к двери и носки его обуви тоже повёрнуты в ту же сторону что означает этот жест:
а) дистанцируется от Вас;

б) раздумье, принятие решения;

в) желание уйти, закончить разговор;

г) безразличие к собеседнику.

9.К невербальным средствам общения НЕ относится

а) голос;
б) мимика;
в) жесты;
г) слова.
10.Жесты одобрения, неудовлетворения, доверия и недоверия, растерянности относятся к...

а) коммуникативным;
б) модальным;
в) описательным.
11.К вербальным средствам общения относят:

а) мимика;
б) слова;
в) жесты;
г) интонация.
12.Что НЕ относится к такесическим средствам общения?

а) рукопожатия;
б) похлопывание по плечу;
в) жесты;
г) повышение тона голоса.
Вариант 2.

1.Вербальная коммуникация- это…
а) словесная форма общения, способ передачи информации с помощью языка;

б) способ передачи информации через жесты, мимику, пантомимику;

в) формулирование идеи или отбор информации.

2.Если Ваш собеседник откинулся на спинку стула, закинул ногу за ногу и руки за голову:
а) он устал, хочет расслабиться;
б) он демонстрирует свое превосходство, всезнайство;
в) он открыт для равноправного диалога;
г) он сосредоточен, всецело поглощен темой разговора.

3.Жест – это…
а) движение лицевых мышц, выражающих эмоциональное состояние человека;

б) движение тела человека (рук, ног, головы), имеющее определённое значение или смысл;

в) определённое положение тела в пространстве, которое индивид выбирает в зависимости от своего комфорта, ситуации разговора, эмоционального состояния;

г) рукопожатие.

4.Во время беседы человек скрещивает на груди - это означает
а) искренность;

б) защита, оборона, недоверие;

в) агрессия;

г) открытость.

5.При общении человек расстёгивает пиджак или снимает в вашем присутствии - это означает…
а) недовольство;

б) агрессия;

в) открытость, дружеское расположение;

г) доминирование.

6.Человек во время беседы постепенно подвигается на краешек стула
а) критическое отношение;

б) спешка;

в) скука;

г) готовность к беседе, заинтересованность в информации.

7.Человек во время высказываний прикрывает рукой рот - это означает…
а) чувство вины;

б) неуверенность;

в) ложь, желание что-то скрыть, не выдать себя;

г) беспокойство.

8.Во время беседы человек теребит ухо – это означает…
а) нежелание слушать;

б) раздумье, принятие решения;

в) желание уйти;

г) ложь.

9.Что изучает кинесика?

а) тембр голоса;

б) жесты;

в) мимику;

г) прикосновения.

10.Просодика - это

а) динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания, поцелуя;

б) название таких ритмико-интонационных сторон речи, как высота, громкость голосового тона, тембр голоса, сила ударения;

в) зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняемые выразительно-регулятивную функцию.

11.Какие системы специальных знаков-символов выработаны людьми в рамках невербального общения?

а) знаки управления движением транспорта;

б) форменная одежда;

в) звуковая речь;

г) знаки отличия.

12.Если во время разговора Ваш собеседник, сидящий напротив, откинулся на спинку стула и скрестил руки на груди, значит

а) он готов внимательно Вас слушать;

б) ему приятно с Вами общаться, он заинтересован;

в) он потерял интерес к разговору;

г) ему просто некуда девать руки.
Задания для рубежного контроля №3
по дисциплине ОГСЭ.05 «Психология общения»
для студентов 2-го курса специальности 23.02.07

«Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей»

Вариант 1.

1.К невербальным средствам общения НЕ относится

а) голос;
б) мимика;
в) жесты;
г) слова.
2.Жесты одобрения, неудовлетворения, доверия и недоверия, растерянности относятся к...

а) коммуникативным;
б) модальным;
в) описательным.
3.Просодика - это

а) динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания, поцелуя;
б) название таких ритмико-интонационных сторон речи, как высота, громкость голосового тона, тембр голоса, сила ударения;
в) зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняемые выразительно-регулятивную функцию.
4.Какие системы специальных знаков-символов выработаны людьми в рамках невербального общения?

а) знаки управления движением транспорта;
б) форменная одежда;
в) звуковая речь;
г) знаки отличия.
5.Если во время разговора Ваш собеседник, сидящий напротив, откинулся на спинку стула и скрестил руки на груди, значит
а) он готов внимательно Вас слушать;
б) ему приятно с Вами общаться, он заинтересован;
в) он потерял интерес к разговору;
г) ему просто некуда девать руки.
6.Чтобы беседа была эффективной, необходимо смотреть собеседнику в глаза:
а) все время разговора;
б) 2/3 времени разговора;
в) половину времени разговора;
г) иногда.

7.Известно, что эмоциональное состояние влияет на походку человека. Самый широкий шаг человек делает, когда испытывает:
а) скуку;
б) гордость;
в) печаль;
г) досаду.

8.Если человек во время разговора касается Вас рукой, он показывает Вам:
а) свою неприязнь;
б) свое желание Вас ударить;
в) свою неуверенность;
г) свое расположение к Вам.

9.Если Ваш собеседник откинулся на стуле, закинул ногу за ногу и руки за голову:
а) он устал, хочет расслабиться;
б) он демонстрирует свое превосходство, всезнайство;
в) он открыт для равноправного диалога;
г) он сосредоточен, всецело поглощен темой разговора.

10.Верхом на стуле обычно сидит человек:
а) замкнутый, необщительный;
б) показывающий свое превосходство;
в) с низким уровнем культуры;
г) испытывающий нехватку времени.

11.Установите соответствие между типами темперамента и их признаками.
	Понятия:

	Признаки темперамента:

	1) холерик; 
2) флегматик; 
3) сангвиник;
4) меланхолик.

	А.Склонность к переживанию, вялость, застенчивость и робость при общении с незнакомыми людьми, быстрая утомляемость, сдержанность речи и движений.
Б.Энергичность, порывистость, неуравновешенность, быстрота смены настроения, работоспособность, склонность к лидерству.
В.Медлительность, сосредоточенность внимания, терпеливость, слабость внешних проявлений, уравновешенность, пассивность, работоспособность, вдумчивость.
Г.Жизнерадостность, уравновешенность, общительность, богатство и выразительность мимики, часто меняющиеся привязанности, легкость переживания неудач.



12.Поговорка «Семь раз отмерь, один раз отрежь» характеризует:
а) сангвиника;
б) меланхолика;
в) флегматика:
г) холерика.
13.В течение жизни у человека могут изменяться:
а) черты характера;
б) темперамент;
в) оба ответа верни:
г) оба ответа неверны.
14.Сознательное регулирование человеком своего поведения и деятельности, выраженное в умении преодолевать внутренние и внешние трудности при совершении целенаправленных действий  — это:
а) темперамент;
б) характер:
в) воля.
15.Индивидуально-психологические особенности личности, которые проявляются в конкретной сфере и являются условием успешной работы в ней, характеризуют:
а) темперамент;
б) волю;
в) способности.
16.Человек появляется на свет:
а) с общими способностями;
б) с задатками;
в) со специальными способностями.
17.Для какого типа темперамента характерно устойчивое, жизнерадостное настроение?
а) для холерика;
б) для сангвиника;
в) для флегматика;
г) для меланхолика.
18.Волевые действия проявляются в умении:
а) контролировать, свои эмоции;
б) сдерживать себя:
в) пропилить терпение;
г) все ответы верны;
д) все ответы неверны.
19.Эмоции это:
а) Психическое отражение окружающей действительности;

б) Процесс интериоризации в онтогенезе;

в) Филогенетическая экстериоризация;

г) Нервная раздражимость.

20.Аффект, как психическое эмоциональное состояние, характеризуется:

а) Потерей самоконтроля;

б) Поведенческим алгоритмом;

в) Скрипт-программой поведения;

г) Копинг-стратегией.


Вариант 2.

1.Что изучает кинесика?

а) тембр голоса;

б) жесты;

в) мимику;

г) прикосновения.

2.Какая поза изображена на фотографии? [image: image27] 
[image: image28.jpg]
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а) открытая поза;

б) закрытая поза.

3.К вербальным средствам общения относят:

а) мимика;

б) слова;

в) жесты;

г) интонация.

4.Что НЕ относится к такесическим средствам общения?

а) рукопожатия;

б) похлопывание по плечу;

в) жесты;

г) повышение тона голоса.

5.Если человек во время разговора касается Вас рукой, он показывает Вам

а) свою неприязнь;

б) свое желание Вас ударить;

в) свою неуверенность;

г) свое расположение к Вам.

6.Если во время разговора Ваш собеседник, сидящий напротив, откинулся на спинку стула и скрестил руки на груди, значит:
а) он готов внимательно Вас слушать;
б) ему приятно с Вами общаться, он заинтересован;
в) ему не интересна тема беседы, он не согласен с Вами;
г) ему просто некуда девать руки.

7.Какой из жестов говорит о превосходстве партнера, его доминировании?
а) постукивание по столу пальцами;
б) потирание ладоней;
в) руки в боки на пояснице;
г) почесывание шеи.

8.Если человек непроизвольно в разговоре с Вами повторяет Вашу позу, жесты, слова, мимику, то он, очевидно:
а) неуверенный в себе человек, все копирует;
б) нервничает, взволнован;
в) хочет поскорее расстаться с Вами;
г) расположен к Вам, согласен с Вами.

9.Если во время разговора собеседник начинает собирать с одежды несуществующие ворсинки, значит:
а) он хочет произвести впечатление человека аккуратного, щепетильного;
б) он выигрывает время для раздумий;
в) он сдерживает свою реакцию неодобрения;
г) он неуверен в себе, замкнут.

10.Если человек свел руки за спиной и одна сжимает другую, это означает , что:
а) он пытается себя сдерживать, контролировать;
б) он чувствует свое превосходство;
в) он доволен ситуацией, расслаблен, искренен;
г) он оценивает Ваши слова.

11.Установите соответствие между понятиями и их характеристикой.
	Понятия:

	Характеристика понятий:

	1) темперамент; 
2) экстраверсия; 
3) интроверсия.

	А. Ориентация на свои ощущения, впечатления и мысли; внешнее спокойствие, небольшой круг знакомых, погружение в воспоминания.
Б. Динамическая характеристика психической деятельности.
В. Ориентация на происходящее вокруг, на внешние впечатления, легкость вступления в контакт, любовь к рискованным действиям.


12.Неповторимое индивидуальное сочетание, или совокупность особенностей личности  — это:
а) характер;
б) темперамент.

13.Укажите правильный ответ. Когда мы говорим «человеке характерном», «мямля», то подразумеваем:
а) свойства темперамента;
б) волевые черты характера;
в) оба ответа верны;
г) оба ответа неверны.

14.Волевое качество человека, направленное на активное, старательное и систематическое исполнение принятых решений  — это:
а) настойчивость;
б) самостоятельность;
в) исполнительность.
15.Способности проявляются:
а) в знаниях, умениях, навыках;
б) в динамике приобретения знаний, умений, навыков.
16.Высокий уровень развития специальных способностей называют:
а) одаренностью;
б) талантливостью.
17.Мимика и пантомимика:
а) помогают общению;
б) препятствуют общению;
в) ни помогают, ни препятствуют.

18.Эмоциональное состояние собеседника мы определяем:
а) по вербальным средствам общении;
б) по невербальным средствам общения:
в) оба ответа верны;
г) оба ответа неверны.
19.Видами эмоциональных состояний являются:

а) Ощущение, восприятие, внимание, память, воображение, мышление, речь;

б) Бессознательное, предсознательное, подсознательное, сознательное, надсознательное, сверхсознательное, суперсознательное;

в) Тревога, стресс, фрустрация, аффект, гнев, удивление, радость;

г) Потребности, темперамент, характер, способности, чувства, воля, мотивация.

20.Стресс, рассматриваемый в качестве некоего психического эмоционального процесса, имеет определённые:

а) Градации;

б) Срезы;

в) Фазы;

г) Критерии.
Критерии оценки тестовых заданий

Оценка «отлично» - получают учащиеся, справившиеся с работой 100 - 85% от общего количества;

Оценка «хорошо» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 84 - 70% от общего количества;

Оценка «удовлетворительно» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 69 - 55% от общего количества;
Оценка «неудовлетворительно» - ставится в том случае, если верные ответы составляют менее 54%.
Критерии оценки индивидуальных заданий

Оценки "отлично" заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка "отлично" выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала.

Оценки "хорошо" заслуживает студент обнаруживший полное знание учебно-программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка "хорошо" выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

Оценки "удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка "удовлетворительно" выставляется студентам, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя.

Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка "неудовлетворительно" ставится студентам, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании колледжа без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, периодической литературы,
Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1.Аверченко Л.К. Психология управления: Курс лекций. - М;Новосибирск: Инфа-М, 2016.

2.Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений, - М.: Дело, 2016.

3.Волкова А.И. Психология общения. - Ростов-на-Дону:Феникс, 2017.

4.Еникеев М.И. «Общ. и соц. психология», 2015

5.Кошевая И.П., Канке А.А. «Профессиональная этика и психология делового общения» М. ИД «Форум» - ИНФРА-М, 2015, стр.304

6.Лавриенко В.Н. «Психология и этика делового общения» М. ЮНИТИ, 2015

7.Рогов Е.И. Психология общения. - М.: Владос, 2015.

8.Столяренко Л.Д. «Психология делового общения и управления»

9.Сущенко С.А. «Социальная психология», 2015
Дополнительные источники:
1.Ахвердова О. А. Практикум по социальной психологии. - М.: ТЦ «Сфера», 2006.

2.Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. -М., 2002.

3.Добрович А. Общение: наука и искусство. - М., 1996.

4.Ефимова Н.С. Психология Общения. Практикум. - М.: «Форум», 2009.

5.Крижанская Ю.С. Третьяков В.П. Грамматика общения. - Л., 1990.

6.Лисина М.И. Общение, личность и психика/Под ред.РузскойА.Г.,М.,1997.

7.Шейнов В.П. Искусство общения: подготовка и проведение деловых бесед, Минск, 1990.

8.Шейнов В.П. Руководителю об управлении. Минск, 1991.

9.Шейнов В.П. Управление конфликтными ситуациями. Минск, 1990.

Периодическая литература:
1. Газета «Школьный психолог»
2. Журнал «Психология и школа»
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