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Аннотация
В разработке представлены методические указания по проведению практических занятий обучающихся по МДК 04.05 «Организация бизнес-процесса». Данная дисциплина изучается на 3 курсе.
 Раскрыты дидактические составляющие, формы организации  практических занятий,  содержание и направленность заданий. 
 Данные методические указания помогут преподавателю эффективно организовать практические  занятия обучающихся, повысят качество изучения и усвоения междисциплинарного курса.

Инструкционная карта
Тема: Основные методики бизнес-планирования
Цель: Рассмотреть основные методики бизнес-планирования
Студент должен знать и понимать:
· роль и значение бизнес-плана;
· область применения бизнес-идеи;
· методологию и процессы развития бизнес-идеи; 
· методы оценки выполнимости бизнес-идеи;
· методы оценки устойчивости бизнес-идеи;
· коммуникационные приемы для представления бизнес-идеи людям, незнакомым с ней;
· важность выбора подходящего названия компании;
· процессы принятия решений для определения товаров и услуг, на продаже которых может основываться бизнес; 
· методы определения круга потенциальных покупателей;
· методы удовлетворения потребности в выбранных товарах/услугах;
· методы достижения желаемого образа компании;
· как оценивать конкурентоспособность бизнес-идеи.
Специалист должен уметь:
· развивать идеи до бизнес-предложений;
· оценивать инновационность подхода в бизнесе и потенциал на рынке; 
· оценивать риски, связанные с бизнесом;
· анализировать бизнес-концепции;
· предлагать идеи для дальнейшего развития;
· применять методы принятия оптимальных решений;
· находить аргументы в пользу идей; 
· принимать в расчет экологический и социальный аспекты во время планирования и внедрения бизнес-модели;
· интегрировать экономические, экологические и социальные критерии в построение средне- и долгосрочных планов, тем самым обретая конкурентное преимущество;
· обосновывать и оценивать цели и ценности;
· с разными целями эффективно общаться с различными аудиториями;
· представлять идеи, дизайн, видения и решения
Задание
Студентам предстоит определиться с названием команды, которое должно быть оригинальным, определить роли каждого из участников в бизнесе, договориться о системе принятия решений и контроле за их реализацией, осмыслить наиболее сильные деловые и личностные качества каждого, значимые для реализации данной бизнес-идеи, сформулировать не менее трех ключевых факторов успеха своей команды, а также перспективы дальнейшего профессионального роста участников бизнес-проекта.
Студентам необходимо разработать и распечатать черно-белый плакат формата А4, содержащий данные участников, их фотографии, контакты, сильные стороны участников проекта. Может быть представлена и другая значимая информация.
Необходимо показать, каким образом команде удалось выйти на конкретную бизнес-идею и как был осуществлен выбор конкретной идеи, требуется обосновать свой выбор метода.
В этом задании предъявляется непосредственно сама бизнес-идея (в составе бизнес-концепции), метод оценки реализуемости бизнес-идеи. Кроме того, необходимо указать не менее 3 конкурентных преимуществ планируемого бизнеса.
Требуется как можно более точно и полно описать продукт или услугу – их качественные характеристики, очевидную полезность (выгоду) для потребителя.
Цели этого задания – оценить навыки и компетенции участников команды при составлении бизнес-плана, а также способность публично продемонстрировать свою бизнес-идею; определить авторство членов команды при составлении бизнес-плана, глубину понимания и компетентности участников в предложенном бизнесе. 
Участники представляют (на русском языке и с кратким резюме на английском) итоги своей работы с использованием различных инструментов визуализации (плаката, web-презентации в PowerPoint, флип-чарта, необходимого раздаточного материала). В ходе презентации члены команды должны продемонстрировать свои ораторские, коммуникативные способности.
Необходимо постараться продуктивно использовать время, выделенное на презентацию итогов работы по заданию: следует уложиться в отведенное время и использовать его максимально полно. 


Инструкционная карта
Тема: Маркетинговые аспекты бизнес-планирования
Цель: Рассмотреть порядок составления маркетингового плана
Студент должен знать и понимать:
· причины выбора конкретных организационных структур; различные маркетинговые стратегии;
· конкретные цели маркетинга;
· цели маркетингового планирования;
· тактики продвижения товаров/услуг на рынке;
· выбор времени для маркетинговых мероприятий;
· стоимость целенаправленных маркетинговых мер;
· 4 «P» (продукт, место, цена, продвижение) (product, place, price and promotion);
· взаимовлияние элементов 4 «P»;
· потребность в надлежащей формуле маркетинга для успешного бизнеса;
· влияние маркетинговых мероприятий на успех компании;
· важную роль рекламы;
· разнообразие рекламных стратегий;
· разнообразие рекламных средств;
· преимущества различных методов рекламы для конкретных товаров/услуг;
· недостатки различных методов рекламы для конкретных товаров/услуг;
· стоимость отдельных рекламных мероприятий;
· эффективность рекламных мероприятий в отношении целевых аудиторий компаний;
· эффективность каждого конкретного рекламного мероприятия;
· возможность аутсорсинга.
Студент должен уметь:
· принимать в расчет важность маркетингового планирования;
· пояснять значение маркетинга для бизнеса;
· принимать необходимые решения для реализации маркетинговых мероприятий;
· разрабатывать маркетинговый план для компании;
· принимать в расчет формулу 4 «P» для маркетинговых мероприятий;
· объяснять формулу 4 «P», применительно к определенных товарам и услугам; 
· принимать в расчет взаимовлияние элементов формулы 4 «P»;
· понимать важную роль рекламы;
· оценивать разные средства рекламы;
· оценивать разные рекламные стратегии;
· видеть преимущества различных рекламных стратегий применительно к конкретным товарам и услугам;
· видеть преимущества различных средств рекламы применительно к конкретным товарам и услугам;
· видеть недостатки различных рекламных стратегий применительно к конкретным товарам и услугам;
· видеть недостатки различных средств рекламы применительно к конкретным товарам и услугам;
· рассчитывать стоимость рекламных мероприятий;
· оценивать эффективность рекламных мероприятий;
· обосновывать проведение определенных маркетинговых мероприятий;
· объяснять маркетинговые мероприятия разным аудиториям и с разной целью;
· обосновывать и оценивать выбор маркетинговых мероприятий

Задание
Студентам, с помощью методов стратегического анализа, необходимо выработать маркетинговую стратегию, определить цели и задачи в области маркетинга, проанализировать конкурентную среду, выбрать каналы сбыта и стратегию ценообразования, а также адекватные маркетинговые инструменты, наиболее эффективные для данного продукта/услуги и целевой аудитории. Участники должны разработать детальный маркетинговый план для этапа запуска проекта, а также этапа дальнейшего развития компании. 
В соответствии со стратегией студентам необходимо выбрать и обосновать рекламную модель. В соответствии с моделью необходимо определить и обосновать основные рекламные мероприятия и уметь рассчитывать их стоимость и анализировать эффективность применения с помощью разнообразных методов оценки.
При планировании маркетинговых мероприятий необходимо принимать в расчет формулу 4 «Р», объяснять её применительно к выбранному продукту/услуге, анализировать взаимовлияние элементов этой модели.
Кроме того, важно правильно распределить функциональные обязанности членов команды в области маркетинга, возможность передачи некоторых функций на аутсорсинг или обосновать отсутствие такой необходимости.
Результаты работы над заданием представляются в виде публичной презентации


Инструкционная карта
Тема: Разработка организационного плана
Цель: научится разрабатывать организационный план 
Студент должен знать и понимать:
· важность определения целевой аудитории бизнеса;
· определение целевой аудитории как определенной группы людей, на которых будет направлена реклама;
· способы определения целевой аудитории;
· методы анализа целевых аудиторий;
· методы оценки жизнеспособности целевых аудиторий;
· характеристики клиентов, которых бизнес хочет привлечь в первую очередь;
· методы определения размера целевой аудитории;
· коммуникационные приемы для объяснения определения целевой аудитории.
· описание бизнес-процессов для производства конкретных товаров/услуг;
· методы структурирования бизнес-процессов;
· описание полного жизненного цикла бизнес-процесса;
· меры для устойчивого развития бизнеса; 
· способы формирования и развития организационных структур;
· пошаговое развития бизнес-процессов, от стадии закупки до запуска товаров/услуг;
· разные критические стадии бизнес-процессов;
Студент должен уметь:
· оценить значение целевых аудиторий;
· распознавать различные целевые аудитории;
· анализировать целевые аудитории; 
· определять целевые аудитории;
· применять методы принятия оптимальных решений, касающихся целевых аудиторий;
· описывать целевые аудитории для конкретных товаров/услуг;
· принимать в расчет ценности, присущие разным целевым аудиториям;
· оценивать размер целевой аудитории;
· анализировать точность описания целевых аудитория для различных товаров/услуг;
· эффективно общаться с разными аудиториями и с разной целью;
· обосновывать и оценивать описание целевых аудиторий.
· принимать во внимание важность бизнес-процессов;
· ставить цели для организационных структур;
· разрабатывать рабочие инструменты для дальнейшего внедрения;
· разрабатывать логичные бизнес-процессы;
· принимать необходимые решения для структурирования бизнес-процессов;
· проектировать и внедрять организационные структуры; 
· различать стадии бизнес-процессов;
· анализировать критические стадии бизнес-процессов;
· адаптировать организационные структуры в соответствии с изменяющимися условиями в бизнесе;
· эффективно объяснять бизнес-процессы разным аудиториям и с разной целью;
· обосновывать и оценивать бизнес-процессы.
	Задание
Студенты должны обосновать важность определения целевых групп, описать и применить широко известные методики сегментирования целевой аудитории, определить и детально описать целевые группы для собственного бизнеса (несколько качественных характеристик), на которые будет нацелен продукт/услуга компании, а также определенную сферу бизнеса, к которой относится выбранная целевая аудитория. 
Команда должна, с использованием методологии и инструментов экономико-статистического аппарата, а также официальных статистических данных, коммуникационных приемов, максимально точно и достоверно оценить размер всей целевой группы, на которую направлены производимые компанией продукты/услуги в количественном отношении и стоимостном выражении. Студенты должны обосновать и определить размер прогнозируемой доли от общей величины целевой группы, которую планирует занять компания в процессе своей деятельности.   
Кроме этого, должны быть представлены основные характеристики типичного клиента (портрет), причем такие, которые включены в бизнес-концепцию.
Результаты работы над заданием представляются в виде публичной презентации, которая должна включать слайды с текстом и графической информацией, и проводится с использованием различных инструментов визуализии.
Необходимо постараться продуктивно использовать время, выделенное на презентацию итогов работы по заданию: следует уложиться в отведенное время и использовать его максимально полно.
Также необходимо определить и обосновать выбор ключевых бизнес-процессов, выстроить их в логичной последовательности, выделить и проанализировать критические стадии бизнес-процессов. При планировании реализации своего проекта необходимо применять методики (концепции) управления производством (бизнес-процессами), а также пояснять основные моменты этой методики на собственном примере. Также необходимо определить потребность в финансовых, материальных и информационных ресурсов для своего бизнес-проекта.
  Студенты должны показать и обосновать позитивный и негативный варианты развития бизнеса, разработать антикризисный план и наметить возможные пути выхода из проекта.
В этом задании определяется организационная структура организации и возможность изменения организационных структур на различных этапах бизнес-проекта (этап запуска, этап роста и этап устойчивого развития бизнеса).


Инструкционная карта
Тема: Особенности разработки производственного плана
Цель : рассмотреть порядок  разработки производственного плана
Студент должен знать и понимать:
· преимущества устойчивого развития;
· необходимость кратко-, средне- и долгосрочных целей для устойчивого развития бизнеса;
· реализация стратегий развития бизнеса с разумным подходом к экологическим, социальным и экономическим факторам;
· условия появления этических проблем; 
· осуществимость планов по устойчивому развитию бизнеса;
· актуальность планов по устойчивому развитию бизнеса;
· важность всеобъемлющего плана по устойчивому развитию бизнеса;
· необходимость специально разработанных планов по устойчивому развитию для отдельных направлений бизнеса;
· практическую сторону устойчивого развития бизнеса;
важность устойчивого развития для всей компании и всех сотрудников.
Студент должен уметь:
· принимать во внимание важность бизнес-процессов;
· ставить цели для организационных структур;
· разрабатывать рабочие инструменты для дальнейшего внедрения;
· разрабатывать логичные бизнес-процессы;
· принимать необходимые решения для структурирования бизнес-процессов;
· проектировать и внедрять организационные структуры; 
· различать стадии бизнес-процессов;
· анализировать критические стадии бизнес-процессов;
· адаптировать организационные структуры в соответствии с изменяющимися условиями в бизнесе;
· эффективно объяснять бизнес-процессы разным аудиториям и с разной целью;
· обосновывать и оценивать бизнес-процессы.
Задание
Это задание направлено на визуализацию бизнес-процессов с использованием различных современных методик и приемов структурирования, приветствуется применение специализированных программных продуктов. Необходимо определить и обосновать выбор ключевых бизнес-процессов, выстроить их в логичной последовательности, выделить и проанализировать критические стадии бизнес-процессов. При планировании реализации своего проекта необходимо применять методики (концепции) управления производством (бизнес-процессами), а также пояснять основные моменты этой методики на собственном примере. Также необходимо определить потребность в финансовых, материальных и информационных ресурсов для своего бизнес-проекта.
  Студенты должны показать и обосновать позитивный и негативный варианты развития бизнеса, разработать антикризисный план и наметить возможные пути выхода из проекта.
В этом задании определяется организационная структура организации и возможность изменения организационных структур на различных этапах бизнес-проекта (этап запуска, этап роста и этап устойчивого развития бизнеса).
	


Инструкционная карта
Тема: Финансовый план и оценка эффективности результатов бизнес-планирования
Цель: Рассмотреть порядок составления финансового плана и научится оценивать эффективность результатов бизнес-планирования
Студент должен знать и понимать:	
· жизненную необходимость финансового планирования;
· различные методы финансового планирования;
· программное обеспечение для финансового планирования;
· расчет затрат, связанных с запуском стартапа;
· временные рамки для финансового планирования;
· периоды отчетности;
· возможности привлечения средств для открытия бизнеса, управления им и его расширения;
· альтернативные способы финансирования (например, краудфандинг - народное финансирование и т.д.);
· иметь представление об издержках;
· реалистичный расчет цен на товары и услуги;
· расчет прибыли и убытков;
· расчет зарплат;
· расчет постоянных и переменных издержек;
· расчет объема продаж в соответствии с целевыми рынками;
· оценка финансового плана;
· обоснование определенных финансовых планов;
методы коммуникации для объяснения финансовых инструментов.
Студент должен уметь:
· разрабатывать финансовый план;
· демонстрировать влияние финансового планирования на компанию;
· оценивать разные части финансового плана;
· применять различные методы финансового планирования;
· использовать разнообразное программное обеспечение для финансового планирования;
· рассчитывать затраты, связанные с запуском стартапа;
· пояснять разные способы привлечения средств для открытия бизнеса, управления им и его расширения;
· использовать альтернативные способы привлечения средств;
· определять временные рамки;
· рассчитывать в отчетных периодах;
· рассчитывать затраты, связанные с запуском стартапа;
· принимать во внимание издержки;
· реалистично рассчитывать цены на товары и услуги;
· рассчитывать прибыль и убытки;
· вести расчеты, связанные с оплатой труда;
· рассчитывать постоянные и переменные издержки в бизнесе;
· анализировать возможные объемы продаж в соответствии с целевыми рынками;
· оценивать финансовые планы;
· обосновывать схему финансового плана;
· обосновывать выполнимость финансового плана;
· объяснять расчеты финансового плана.
· показывать на актуальность устойчивого развития для всей компании и всех сотрудников;
обосновывать значение всеобъемлющего плана по устойчивому развитию бизнес.

Задание
 
В этом задании студенты должны провести точные расчеты на период не менее 2 лет, доказывающие, что задуманный бизнес будет иметь прибыль.
Необходимо обосновать и аргументировать выбранную систему налогообложения, способы финансирования вашего проекта на стартовом этапе, произвести расчеты всех налоговых и других обязательных платежей, расчет процентов за пользование заемными средствами и составить график возврата заемных средств. Если заемные средства не использовались, необходимо обосновать наличие собственных средств на запуск стартапа. Следует составить бюджет инвестиций, отдельно выделяя расходы стартового этапа, приобретение объектов основных средств, потребность в оборотном капитале и его формирование.
В этом задании необходимо использовать результаты маркетинговых исследований по проявлению целевой группы/целевых групп при определении прогнозных объемов продаж.  
При расчете стоимости продукции желательно воспользоваться как минимум одной из известных моделей калькуляции расходов (direct-costing, absortion costing, standard-costing, activity based costing и пр.), а при обосновании ценообразования – моделями или методами ценообразования (затратные, рыночные, параметрические и пр. методы).
В рамках данного задания студенты должны составить бюджет доходов и расходов, бюджет движения денежных средств, прогнозный баланс, а также рассчитать и интерпретировать значимые экономические показатели (PP, DPP, NPV, IRR, IP и другие).
Расчеты должны быть реалистичными и правильно выполненными. Кроме того, необходимо обратить внимание на практико-ориентированность, с одной стороны, и на точные расчеты, с другой стороны.  


Инструкционная карта
Тема: Оценка рисков и страхование
Цель: научится оценивать риски и страхование
Студент должен знать:
-Слабые стороны предприятия; 
-вероятность появления новых технологий; 
-альтернативные стратегии; 
-надежность партнеров и поставщиков.
Студент должен уметь:



Задание

Каждая бизнес- активность сопряжена с определенными рисками, связанными с особенностями отрасли, конкурентами, а также общим политическим и экономическим положением страны. Студент должен рассмотреть трудности в ближайшие 2-5 лет. Необходимо установить потенциальные риски и подготовить эффективную стратегию борьбы с ними. 
В этом разделе должны быть рассмотрены критические риски и потенциальные проблемы, которые могут препятствовать реализации предложенной стратегий. Главный риск для бизнеса может появиться как следствие 
· реакции конкурента,
· слабостей персонала, занимающегося маркетингом, производством или менеджментом, 
· современные достижения в технике, которые могут привести к жизнеспособности продукции.
Если даже не ожидается риск от этих факторов, они все равно должны быть обсуждены и должно быть показано, почему они не вызывают риска. 
Для каждой из рассматриваемых составляющих риска должен быть представлен план ее минимизации. Точно также, должна быть рассмотрена стратегия преодоления каждого узкого места (проблемы) из числа выявленных. Эти непредвиденные планы и стратегии показывают потенциальному инвестору, что менеджер ощущает наиболее важные компоненты риска и готов их встретить, если они появятся. 
Несмотря на то, что цель этого раздела очевидна, необходимо еще раз отметить, что способность понимания рисков и разработки соответствующего плана действий является решающей для оценки качества менеджмента. Этот раздел является важным индикатором способности менеджмента эффективно реагировать на ситуации, которые вызывают опасность для достижения целей предприятия. 
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