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1. Паспорт фонда оценочных средств

В результате освоения учебной дисциплины МДК 04.05 Организация бизнес-процесса обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) следующими профессиональными и общими компетенциями, соответствующих виду профессиональной деятельности: Организация бизнес-процесса

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 1.
	Выбирать	способы	решения	задач	профессиональной	деятельности
применительно к различным контекстам

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для
выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие

	ОК 4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном
языке	Российской	Федерации	с	учетом	особенностей	социального	и культурного контекста

	ОК 9.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 10.
	Пользоваться	профессиональной	документацией	на	государственном	и
иностранном языках

	ОК 11.
	Использовать	знания	по	финансовой	грамотности,	планировать
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере



1. Перечень профессиональных компетенций
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ПК 4.5.
	Принимать участие в составлении бизнес-плана

	ПК 4.7.
	Проводить мониторинг устранения менеджментом выявленных нарушений,
недостатков и рисков



Критериями	оценки	результатов	работы обучающихся являются:
· уровень освоения учебного материала;
· умение	использовать	теоретические	знания	и	практические	умения	при выполнении профессиональных задач;
· уровень сформированности общих и профессиональных компетенций.


[bookmark: 1._Тематическое_содержание_самостоятельн]2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке
Подлежат контролю следующие компетенции, умения и знания: Обучающийся должен уметь:
- составлять прогнозные сметы и бюджеты, платежные календари, кассовые планы, обеспечивать составление финансовой части бизнес-планов, расчетов по привлечению кредитов и займов, проспектов эмиссий ценных бумаг экономического субъекта
Обучающийся должен знать: 
- технологию расчета и анализа финансового цикла; процедуры анализа уровня и динамики финансовых результатов по показателям отчетности;
- процедуры анализа влияния факторов на прибыль; основы финансового менеджмента, методические документы по финансовому анализу, методические документы по бюджетированию и управлению денежными потоками
	Основные показатели оценки результатов
	Проверяемые результаты освоения

	Компетенции

	ОК	1	Понимать	сущность	и	социальную значимость	своей		будущей		профессии,
проявлять к ней устойчивый интерес
	Проявляет интерес к изучаемой дисциплине

	ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Организует рабочее место в соответствии с требованиями
Организовывает собственную деятельность для выполнения практического задания
Самостоятельно выбирает методы и способы выполнения практического задания

	ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Принимает решения в стандартных и нестандартных ситуациях при выполнении практического задания
Несет ответственность за принятые решения

	ОК 4 Осуществлять поиск и использование
	Использует браузеры   Интернета   для   поиска



Критерии оценки знаний и умений студента по «Экономике организации»
Нормы оценок знаний и умений студента по устному опросу
Оценка «5» ставится, если студент: полностью освоил учебный материал; умеет изложить его своими словами;
самостоятельно подтверждает ответ конкретными примерами;
правильно и обстоятельно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.
Оценка «4» ставится, если студент: в основном усвоил учебный материал, допускает незначительные ошибки при его изложении своими словами; подтверждает ответ конкретными примерами; правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.
Оценка «3» ставится, если студент: не усвоил существенную часть учебного материала; допускает значительные ошибки при его изложении своими словами; затрудняется подтвердить ответ конкретными примерами; слабо отвечает на дополнительные вопросы.
Оценка «2» ставится, если студент: почти не усвоил учебный материал: не может изложить его своими словами; не может подтвердить ответ конкретными примерами; не отвечает на большую часть дополнительных вопросов преподавателя.
Оценка «1» ставится, если студент: полностью не усвоил учебный материал; не может изложить знания своими словами; не может ответить на дополнительные вопросы преподавателя.
Проверка и оценка практической работы студента
«5» - работа выполнена в заданное время, самостоятельно, с соблюдением технологической последовательности, качественно и творчески;
«4» - работа выполнена в заданное время, самостоятельно, с соблюдением технологической последовательности, при выполнении отдельных операций допущены небольшие отклонения; общий вид изделия аккуратный;
«3» - работа выполнена в заданное время, самостоятельно, с нарушением технологической последовательности, отдельные операции выполнены с отклонением от образца (если не было на то установки); изделие оформлено небрежно или не закончено в срок;
«2» - студент самостоятельно не справился с работой, технологическая последовательность нарушена при выполнении операций допущены большие отклонения, изделие оформлено небрежно и имеет незавершенный вид.
Оценивание теста студента производится по следующей системе:
«5» - получают студенты, справившиеся с работой 90 -100 %;
«4» - ставится в том случае, ее те верные ответы составляют 80 -89% от общего количества;
«3» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 60 -79% от общего количества;
[bookmark: bookmark2]«2» - ставится в том случае, если верные ответы составляют ниже 60 % от общего количества.



3 Оценка освоения учебной дисциплины
Рубежный контроль
1 вариант
Ответьте на вопросы теста.

1. Внедрение в организации процессного подхода означает:
1.  Описание наиболее важных бизнес-процессов организации.
2.  Внедрение ISO 9001:2000.
3.  Критерии внедрения процессного подхода являются субъективными.
4.  Оптимизацию ряда бизнес-процессов.

2. При внедрении процессного подхода:
1.  Должны быть выделены процессы по ISO 9001:2000
2.  Должны быть выделены процессы, создающие ценность
3.  Построена система процессов, охватывающая деятельность всей организации
4.  Должны быть выделены важнейшие «сквозные» бизнес-процессы

3. Можно считать, что в организации внедрен процессный подход, если:
1.  Описаны бизнес-процессы, требуемые ISO 9001:2000
2.  Описаны "сквозные" бизнес-процессы
3.  Созданы положения о подразделениях
4.  Бизнес-процессы регламентированы (на требуемом уровне детализации) и увязаны по входам и выходам

4. При внедрении процессного подхода для целей управления:
1.  Должна быть создана система показателей для управления бизнес-процессами по всей системе процессов
2.  Должны быть определены KPI для сквозных бизнес-процессов
3.  Должны быть установлены цели развития организации в целом

5. При внедрении процессного подхода, для целей управления должны быть:
1.  Разработаны должностные инструкции руководителей.
2.  Разработаны и внедрены регламенты деятельности руководителей всех уровней по непрерывному улучшению процессов на основе цикла PDCA.
3.  Разработаны KPI по каждому процессу.
4.  Созданы формы управленческой отчетности по всем бизнес-процессам.

6. При внедрении процессного подхода действует следующая система мотивации:
1.  Владельцы процессов депремируются в случае снижения эффективности процессов.
2.  Владельцы процессов депремируются в случае невыполнения плана по результативности бизнес-процесса.
3.  Разработана системы премирования руководителей и сотрудников подразделений наоснове KPI.
4.  Разработана и внедрена мотивации владельцев процессов в зависимости от улучшения показателей процессов, основанная на анализе экономического эффекта от улучшения.
5. Владельцы процессов премируются в случае повышения эффективности процессов. 

7. Внедрение процессного подхода предполагает, что:
1.  Определены границы сквозных процессов.
2.  Назначены владельцы процессов.
3.  Установлены правила взаимодействия владельцев процессов и руководителей структурных подразделений.
4.  Зоны владельцев процессов четко определены, взаимодействие процессов согласовано на межфункциональном уровне.

8. Ошибкой при внедрении процессного подхода является то, что:
1.  Выделено недостаточно много времени для детального описания всех бизнес- процессов.
2.  Вместо нотации IDEF0 используют ARIS eEPC.
3.  Программное обеспечение для описания бизнес -процессов используется неэффективно.
4.  При описании бизнес-процессов не рассматриваются контуры управления ими.

9. Сложность внедрения процессного подхода к управлению заключается в том, что:
1.  Руководители считают, что сотрудники оказывают сопротивление изменениям.
2.  Руководители верхнего уровня ставят слишком сложные задачи подчиненным.
3.  Менеджмент верхнего уровня не участвует в разработке и внедрении.
4.  Руководители не имеют поддержки персонала.


10. Важнейшим условием внедрения процессного подхода является:
1.  Наличие в организации квалифицированных сотрудников, обладающих методиками моделирования бизнес-процессов.
2.  Наличие внешних консультантов.
3.  Готовность учредителей и руководителей к принципиальным изменениям си-стемы управления.
4.  Детальное описание бизнес-процессов в графической форме.

11. Внедрять процессный подход в организации должны:
1.  Внешний консультант.
2.  Менеджер по качеству, внедряющий ISO 9001:2000.
3.  Руководители организации, в первую очередь - Генеральный директор.
4.  Отдельная рабочая группа, ответственная за описание бизнес-процессов.

12. Для реального изменения деятельности организации на принципах процессного подхода требуется:
1.  Наличие методики описания бизнес-процессов.
2.  Понимание руководителями организации идей процессного подхода и практических методов его внедрения.
3.  Наличие сертификата по ISO 9001:2000.
4.  Наличие инструмента моделирования бизнес-процессов, например ARIS.

13. Бизнес-процесс это:
1.  Преобразование входов в выходы.
2.  Цепочка работ, последовательно выполняемых сотрудниками организации.
3.  Цепочка создания ценности.
4.  Совокупность функций различных взаимодействующих отделов, представленная в виде графической схемы. Деятельность, преобразующая входы в выходы, представляющие ценность для клиента.

14. Бизнес-процесс отличается от процесса тем, что:
1.  Бизнес-процесс проходит через всю организацию, а процесс – нет.
2.  По бизнес-процессу существует отчетность, а по процессу – нет.
3.  Бизнес-процесс создает ценность, а процесс - нет
4.  Детализацией. Могут применяться различные наименования для процессов разного уровня.

15. Входы бизнес-процесса это:
1.  Информация (документы) и материальные объекты
2.  Сырье и материалы
3.  Регламентирующие процесс документы
4.  Распоряжения руководителя

16. Выходы бизнес-процесса это:
1.  Отчетные документы.
2.  Брак.
3.  Результат выполнения бизнес-процесса -информация (документы) и матери-альные объекты.
4.  Готовые изделия.

17. Ресурсы бизнес-процесса это:
1.  Персонал.
2.  Финансовые средства.
3.  Здания и сооружения.
4.  Оборудование, персонал, инфраструктура, среда, программное обеспечение, используемые для выполнения процесса.

18. Владелец бизнес-процесса это:
1.  Сотрудник, отвечающий за бизнес-процесс
2.  Должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении ресурсы, управляет ходом бизнес-процесса и несет ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса
3.  Коллегиальный орган управления процессом
4.  Молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса 
5.Подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс

19. Показатели бизнес-процесса это:
1.  KPI бизнес-процесса.
2.  Стоимостные показатели бизнес-процесса.
3.  Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по определенной методике и характеризующие результативность и эффективность выполнения бизнес-процесса.
4.  Цели выполнения процесса.

20. Показатели продукта бизнес-процесса это:
1.  Функциональные характеристики продукта
2.  Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по опреде-ленной методике и характеризующие продукт процесса
3.  Цена продукта и время его производства
4.  Типы дефектов по продукту

21. Показатели удовлетворенности клиента бизнес-процесса это:
1.  Величина затрат на устранение дефектов продукции, выявленных клиентом.
2.  Процент рекламаций.
3.  Темп роста объемов продаж по одному клиенту.
4.  Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по опреде-ленной методике и характеризующие степень удовлетворенности клиента продуктом процесса.

22. Матрица ответственности бизнес-процесса это:
1.  Документ, определяющий состав участников процесса.
2.  Таблица, описывающая ответственность участников процесса за выполнение частей процесса.
3.  Список участников процесса с указанием ответственных.
4.  Таблица, содержащая перечень функций процесса.

23. Регламент бизнес-процесса это:
1.  Документ, определяющий технологию выполнения бизнес-процесса
2.   Документ, определяющий требования к результатам, порядку управления и выполнения, ресурсам и входам процесса
3.  Список всех операций процесса
4.  Графическая схема бизнес-процесса

24. Сквозной или межфункциональный бизнес-процесс это:
1.  Цепочка работ от входа до выхода из организации
2.  Совокупность различных видов деятельности, выполняемых в различных подразделениях, преобразующая входы в выходы, представляющие ценность для клиентов организации
3.  Совокупность функций различных отделов организации, выделенная по определенному признаку
4.  Технология изготовления продукта

25. Система бизнес-процессов организации должна охватывать:
1.  Основные процессы, создающие ценность для клиента.
2.  Всю деятельность организации.
3.  3-5 важнейших сквозных процессов организации.
4.   Все процессы, требуемые по ISO 9001:2000.

26. Система бизнес-процессов состоит из:
1.  Функций подразделений.
2.  Процессов администрирования и управления.
3.  Взаимодействующих процессов, увязанных в систему.
4.  Бизнес-процессов, процессов, процедур, функций, работ, операций.

27. Основные бизнес-процессы это:
1.  Процессы, наиболее важные для организации.
2.  Процессы, связанные с материальным производством.
3.  Процессы, участвующие в создании ценности для клиентов организации.
4.  Процессы верхнего уровня.

28. Вспомогательные бизнес-процессы это:
1.  Процессы, не связанные с материальным производством.
2.  Процессы, обеспечивающие основные процессы ресурсами.
3.   Процессы, второстепенные по значимости.
4.  Процессы администрирования.

29. За каждый бизнес-процесс в системе процессов организации:
1.  Может отвечать несколько руководителей.
2.  Отвечает неформальный лидер команды процесса.
3.  Может никто не отвечать, но важно, чтобы руководство организации получало информацию о ходе и результатах процесса.
4.  Должен отвечать один владелец процесса.

30. Создание системы бизнес-процессов организации предполагает:
1.  Описание процессов на рабочих местах с последующим укрупнением до уров-ня подразделений.
2.  Определение полномочий владельцев процессов.
3.  Четкое определение границ процессов и зон ответственности руководителей.
4. Создание перечня процессов, границы можно установить позже.

31. Система бизнес-процессов организации может создаваться на основе:
1.  На основе требований ISO 9001:2000.
2.  На основе анализа цепочек создания ценности.
3.  На основе списка процессов американской Бенчмаркинговой палаты.
4.  На основе выделения процессов существующих структурных подразделений.

32. Основными критериями выделения бизнес-процессов при анализе деятельности подразделений являются:
1.  Выходы (результаты) процесса, технология процесса, ресурсы процесса.
2.  Существующие положения о подразделениях.
3.  Мнения специалистов подразделения, выполняющих оперативную работу по процессу.
4.  Мнение руководителя структурного подразделения.

33. В одном структурном подразделении можно выделить:
1.  Несколько бизнес-процессов уровня подразделения (не более 7).
2.  Неограниченное количество процессов.
3.  Один бизнес-процесс, совпадающий с границами этого структурного подразделения.
4.  Административные и основные процессы.

34. Для каждого бизнес-процесса в сети процессов организации должны быть:
1.  Определены формы отчетности по процессу.
2.  Определены клиенты процесса.
3.  Определены выходы/клиенты, входы/поставщики, технология выполнения, ресурсы, порядок управления процессом.
4.  Определены моменты начала и завершения процесса.

35. При построении системы бизнес-процессов организации:
1.  Организационная структура может быть перестроена на основе перераспределения
зон ответственности руководителей с учетом системы процессов.
2.  Нужно жестко привязывать систему процессов к структуре.
3.  Не нужно обращать внимания на существующую организационную структуру.
4. Существующая организационная структура должна учитываться при разработке
структуры процессов. В дальнейшем она может быть изменена.

36. Построение системы бизнес-процессов организации целесообразно начинать с:
1.  Детального описания деятельности на нижнем уровне.
2.  Определения и классификации функций, выполняемых в структурных подразделениях.
3.  Покупки программного обеспечения для моделирования бизнес-процессов
и разработки «Соглашения по моделированию».
4.  Анализа организации «сверху» при помощи схемы цепочки создания ценности.

37. Что значит описать бизнес-процесс?
1.  Составить таблицу операций процесса
2.  В положении о подразделении указать перечень функций процесса
3.  Описать входы/выходы, технологию, ресурсы и порядок управления процессом
4.  Разработать графическую схему выполнения процесса

38. Как описывать бизнес-процессы?
1.  Составить перечень функций, входящих в каждый сквозной процесс.
2.  Начиная описание с процессов верхнего уровня, а затем осуществляя детализацию до заданного уровня («сверху-вниз»).
3.  Путем составления перечня функций, выполняемых во всех подразделениях.
4.  С нижнего уровня - работ, выполняемых отдельными исполнителями («снизу-вверх»).

39. Методика описания бизнес-процессов создается для:
1.  Стандартизации работы по описанию процессов организации.
2.  Обеспечения применения научного подхода к моделированию процессов.
3.  Для эффективного решения задачи регламентации бизнес-процессов.
4.  Для отчета перед вышестоящим руководством.

40. Методика описания бизнес-процессов должна основываться на:
1.  Рекомендациях внешних консультантов.
2.  Существующих формах положений о подразделениях.
3.  Существующих стандартах описания бизнес-процессов (IDEF0, IDEF3, нотации ARISи др.).
4.  Четких правилах, установленных внутри организации.

41. Методика описания бизнес-процессов должна включать:
1.  Требования к структуре и формам представления информации о ходе и результатах процесса, порядок описания процесса.
2.  Базовые требования стандартов моделирования, например IDEF0.
3.  Перечень всех процессов организации.
4.  Детальное описание всех нюансов моделирования бизнес-процессов при помощи нотаций.

42. Методика описания бизнес-процессов должна быть оформлена в виде:
1.  Рекомендаций общего характера.
2.  Шаблона, по которому каждый владелец процесса сможет описать свой про-цесс
в соответствии с установленными требованиями.
3.  Документа, содержащего подробное описание методик управления проектом, сбора информации, описания процесса и т. д.
4.  Ничего оформлять не нужно - уже есть стандарт ISO 9001:2000, где все требования указаны.

43. Описание бизнес-процессов в организации должно осуществляться:
1.  Отдельным, специально выделенным подразделением небольшой численности.
2.  Внешними консультантами.
3.  Рабочей группой организации.
4.  Рабочими группами по каждому процессу, работающими под управлением владельцев процессов и описывающими процесс при помощи шаблона.
5.Менеджером по качеству и его сотрудниками.

44. Разумным сроком описания бизнес-процессов организации является:
1.  2-3 года.
2.  3-4 недели.
3.  3-6 месяцев.
4.  Период, установленный руководителем организации.

45. Описание бизнес-процессов необходимо для:
1.  Последующей регламентации процессов, анализа и реорганизации, управления процессами.
2.  Убеждения руководства организации в необходимости приобретения ERP-системы.
3.  Проведения реинжиниринга по Хаммеру и Чампи.
4.  Реструктуризации бизнеса.

46. За описание и регламентацию бизнес-процессов организации отвечает:
1.  Менеджер по качеству.
2.  Участники рабочей группы.
3.  Первое лицо организации (Генеральный директор).
4.  Руководитель проекта внедрения процессного подхода.

47. При описании бизнес-процессов взаимодействие между подразделениями налаживается за счет:
1.  Согласования процессов по входам-выходам и ресурсам.
2.  Проведения совещаний рабочих групп по процессам.
3.  Разработки системы отчетности по процессам.
4.  Указания ответственности владельцев процессов.

48. При описании бизнес-процессов нужно добиваться:
1.  100%-ого соответствия реальной деятельности до самого детального уровня рассмотрения.
2.  Удовлетворения вышестоящего руководителя.
3.  Заданного уровня подробности и достоверности описания.
4.  Полного соответствия требуемой форме шаблона регламента процесса и за-данной детальности описания.

49. Система непрерывного улучшения бизнес-процессов должна быть построена на основе:
1.  Детальной отчетности владельцев процессов по затратам на процесс
(бюджетирование по процессу).
2.  Методики BSC Нортона и Каплана.
3.  Цикла PDCA по управлению процессом.
4.  Управления по целям (MBO).

50. Смысл цикла PDCA состоит в:
1.  В выявлении и наказании виновников ошибок, допущенных при выполнения процесса.
2.  Создании жесткой исполнительской дисциплины и страха у сотрудников допустить
нарушения регламентов.
3.  Определении целей по улучшению процесса и жестком контроле их достижения со
стороны высшего менеджмента организации.
4.  Управлении процессом на основе фактов путем выявления причин отклонений от нормального хода процесса, разработки и выполнения мероприятий по их устранению.
5.Непрерывном улучшении бизнес-процесса.

51. Цикл PDCA непрерывного улучшения бизнес-процесса должен быть реализован за счет:
1.  Организации и проведения дней качества.
2.  Приказов и распоряжений руководителей компании.
3.  Лозунгов, помещенных на наиболее видных местах офиса организации и
призывающих повышать эффективность и качество процессов.
4.  Регламентации деятельности руководителей (владельцев процессов) по управлению процессами, системы аудита процессов, системы мотивации руководителей от улучшения показателей процессов, за счет лидерства руководства.

52. Для управления бизнес-процессом необходимы:
1.  Показатели результативности и эффективности процессов.
2.  KPI процесса.
3.  Показатели времени выполнения процесса.
4.  Показатели затрат на процесс.

53. Результативность бизнес-процесса это:
1.  Среднее время выполнения процесса.
2.  Отношение фактического результата выполнения процесса к запланированно-му.
3.  Производительность процесса.
4.  Соответствие результатов деятельности процесса целям организации.

54. Эффективность бизнес-процесса это:
1.  Отношение фактического результата выполнения процесса к затраченным на его
получение ресурсам.
2.  Сумма затрат на качество, отнесенная к общим затратам на выполнение процесса.
3.  Процент дефектов продукции.
4.  Себестоимость единицы изделия.

55. Комплексная система показателей для управления каждым бизнес-процессом должна включать:
1.  Показатели процесса, показатели продукта процесса, показатели удовлетворен-ности клиентов процесса.
2.  Показатели процента дефектов.
3.  Показатели, требуемые ISO 9001:2000.
4.  Показатели затрат на процесс и времени выполнения процесса.

56. Показатели процесса должны включать следующие виды показателей:
1.  Стоимостные, временные и технические показатели.
2.  Показатели качества.
3.  Показатели достижения стратегических целей компании.
4.  Другие показатели.

57. Нормальное значение показателя бизнес-процесса это:
1.  Количественная величина, установленная документально в качестве планового значения (норматива) показателя на заданный период.
2.  Значение показателя, не отличающееся более чем на 5% от планового значения.
3.  Среднее значение показателя за определенный период.

58. Допустимое отклонение показателя бизнес-процесса это:
1.  Отклонение на величину не более 5% от нормативного значения показателя.
2.  Отклонение, ущерб от которого невелик.
3.  Отклонение, при котором не нужно докладывать владельцу процесса.
4.  Количественная величина, установленная документально и представляющая собой плановое (нормативное) значение отклонения показателя от нормального значения.

59. В случае выхода значения показателя бизнес-процесса за допустимые пределы владелец процесса должен:
1.  Зафиксировать отклонение и ждать, как дальше будет меняться состояние процесса.
2.  Увеличить допустимые пределы и обосновать это увеличение перед вышестоящим
руководством.
3.  Немедленно уведомить вышестоящего руководителя.
4.  Зафиксировать отклонение, оценить возможный ущерб, выявить причину от-клонения и разработать корректирующие мероприятия.

60. Корректирующее мероприятие это:
1.  Деятельность по приведению процесса в нормальное состояние.
2.  Депремирование сотрудников, выполняющих процесс.
3.  Административные меры репрессивного характера по отношению к исполнителям процесса.
4.  Изменение плановых показателей процесса.

2 вариант
Ответьте на вопросы теста.
1.Есть ли в процессной перспективе возможность идентификации полностью новых процессов?
· Только при каскадировании
· Да
· Нет
2. К статистическим методам управления качеством не относится …
· Диаграмма взаимосвязей
· Корреляционные диаграммы
· Гистограммы
·  Имитационное моделирование
3. Что является деревом целей?
· Формальное отображение желаемых состояний подразделений
· Иерархия целей, обязательно смоделированная в соответствии с отвечающими за них подразделениями
·  Цели, расположенные во временной развертке по принципу «Что надо сделать для того, чтобы…?»
4. Для какоей культуры характерны отношения автономии?
· для корпоративной
·  для партизанской
· для государственной
· для консультативной
5. Отметьте главный недостаток функционального подхода к управлению предприятием.
· Иерархический принцип организационной структуры
· Бизнес-процессов нет – только исполнение команд
· Трудно создать проект по совершенствованию
·  Нет ориентации на клиента, потребитель результата — вышестоящий начальник
6. Учет явления эмерджентности заключается в …
·  выявлении свойств системы, которые возникают, благодаря объединению элементов в единую систему
· выявлении свойств системы, которые связаны упорядоченностью отношений элементов
· выявлении целостности системы
· выявлении структуры системы
7. Можно ли в системе сбалансированных показателей создать какую-либо новую перспективу, помимо стандартных перспектив BSC?
· Да
· Нет
· Да, но только из списка, предлагаемого Нортоном и Капланом
8. К свойствам процесса не относится …
· Определенность
· Эффективность
· Результативность
·  Система измерений
· Повторяемость
· Управляемость
· Стоимость
· Адаптируемость
9. Объекты какого типа отражают результат достижения цели?
· Организационное подразделение
· Должность
· Цели
·  Ключевой показатель эффективности
10. Равнозачен ли реинжиниринг реструктуризации?
· Только при реструктуризации отдельных подразделений
· Да
·  Только при реструктуризации процессов
· Нет
11. Является ли реинжиниринг синонимом автоматизации?
·  Нет
· Да
· Да, применительно к отдельным стандартам
12. «Рыбий скелет» позволяет …
· Проанализировать средства
· Проанализировать цели
·  Проанализировать качество персонала
· Проанализировать причины и следствия
13. Каким образом можно показать значение нескольких показателей для цели?
· Путем отражения процессов, поддерживающих достижение цели
· Размером объекта «Цель»
·  Путем задания весов КПЭ
· Невозможно определить
14. Ценности могут пониматься как …
·  Иррациональные аспекты выбора клиентом продукта и услуги
·  Принципы деятельности компании
· Цели подразделений
· Цель
15. Ветви «костей рыбы» показывают …
·  Категории причин
· Цели процесса
· Время процесса
· Ресурсы процесса
· Качество процесса
16. Возможен ли анализ бизнес-процессов как часть цикла ВРМ?
· Возможен на всех этапах цикла
·  Возможен при постоянном совершенствовании
· Возможен на этапе создания модели «как есть»
· Невозможен
17. В ромб бизнес-системы входят …
·  системы управления и измерения
· рынок
·  бизнес-процессы
·  ценности и убеждения
18. Вертикальное сжатие процесса заключается в …
· узкой специализации участников процесса
· замене специалистов людьми, способными выполнять большой круг задач
· ограничении полномочий
· появлении эмерджентных свойств системы
19. Сколько стандартных перспектив в методике bsc нужно отобразить в модели стратегической карты торгово-производственной компании?
· 6
·  4
· 5
· 3
20. Что наиболее важно для интеграции BPM и ССП?
· Ресурсы процессов
· Категории причин
·  Цели процессов
· Время процессов
· Качество процессов
21. К референтным моделям относится …
· описание организационной структуры
· описание документации предприятия
·  описание процессов верхнего уровня
· описание временных параметров процесса
·  описание процессов верхнего уровня и групп процессов
22. Укажите количественные аспекты процесса
· организационные барьеры
·  временные затраты
· проблемные места


Вопросы для обсуждения
Понятие бизнес-процесса. Теории процессного управления. Эволюция систем управления бизнес-процессом.

Контрольные вопросы
Классы бизнес-процессов. Роль бизнес-процессов в реализации цели функционирования предприятия. Состав и классификация компонент бизнес-процессов.

Занятие 2
Вопросы для обсуждения
Понятие процессов управления бизнес-процессами, состав функций управления. Модели и инструменты, используемые для описания бизнес-процессов. Основные концепции построения системы  учета и контроля исполнения бизнес-процессов.

Контрольные вопросы
Функции управления бизнес-процессами. Принципы управления бизнес-процессами. Критерии эффективности организации бизнес-процессов. Понятие процесса исполнения бизнес-процессов.

Задания для самостоятельной работы
Описать основные правила выделения процессов в организации. Охарактеризовать технику пошагового выделения процессов (на конкретном примере).
Тема 2. Сбалансированная система показателей как средство управления процессами организации (3 занятия)
Занятие 1
Вопросы для обсуждения
Структура и цели сбалансированной системы показателей (ССП). Внедрение ССП.

Контрольные вопросы
Сбалансированная система показателей и их сущность. Цели ССП. Преимущества и недостатки ССП.
Занятия 2-3

Семинар в интерактивной форме (2 занятия)
Проведение семинара в интерактивном режиме, в форме решения бизнес-кейса «Управление бизнес-процессами» по теме: «Сбалансированная система показателей как средство управления процессами организации».

Цель семинара: развитие у обучающихся практических навыков применения методов управления бизнес-процессами.  В рамках семинара студенты делятся на две подгруппы. Каждая подгруппа выполняет задание на примере конкретного предприятия. Работа по выполнению задания проводится в три этапа:
- первый этап: студенты характеризуют деятельность предприятия и в соответствии с ней выстраивают гибкую систему управления предприятием, основными процессами предприятия.
- второй этап: студенты разрабатывают схему, описывающую структуру управления бизнес-процессов предприятия.
- третий этап: разрабатывают систему показателей для целей оптимизации существующих бизнес-процессов.
- четвертый этап: студенты готовят презентацию, формулируют выводы, готовят письменный отчет о проделанной работе, характеризующий структуру управления предприятия

Студенты принимают активное участие в обсуждении результатов и выводов, полученных по итогам решения кейса, задают интересующие вопросы.
Роль преподавателя: в ходе проведения семинара в интерактивном режиме преподаватель комментирует полученные студентами результаты и выводы, оценивает качество и аргументированность выводов.
После завершения семинара в интерактивной форме подводятся итоги, анализируются выводы, к которым пришли студенты в ходе обсуждения решения бизнес-кейса, подчеркиваются основные моменты правильного понимания проблемных вопросов. Преподаватель оценивает каждого студента исходя из степени его участия в семинаре.

Задание для самостоятельной работы по теме
1.  Используя конкретный пример, оценить особенности производства анализируемого  предприятия; разбить на составляющие основные производственные процессы предприятия; оценить значимость каждого из процессов производства, определить зависимость процессов друг от друга; охарактеризовать модели производственных процессов предприятия.

Тема 3. Анализ бизнес-процессов (2 занятия)

Занятие 1

Вопросы для обсуждения
Классификация методик анализа бизнес-процессов. Качественный анализ бизнес-процессов. Количественный анализ бизнес-процессов. 

Контрольные вопросы        
Назначение функционально-стоимостного анализа. Вычисление стоимостных затрат бизнес-процессов. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов. Технология динамического анализа бизнес-процессов. Критерии динамического анализа эффективности организации бизнес-процессов.  Инструментальные средства динамического анализа организации бизнес-процессов. Сценарии динамического анализа организации бизнес-процесса.

Занятие 2

Контрольная работа
Контрольная работа проводится на основе вопросов, рассмотренных на семинарских занятиях, по темам 1-2. Контрольная работа состоит из двух открытых вопросов.

Примерный вариант контрольной работы
1.  Сбалансированная система показателей и их сущность
2.  Классификация бизнес-процессов.

Задания для самостоятельной работы по теме
Подготовить эссе, раскрыв предложенную тему «Основные концепции построения системы  учета и контроля исполнения бизнес-процессов» с использованием собственных доводов, аргументов и конкретных примеров
В эссе должна быть выделена вводная часть, состоящая из трех-четырех предложений. Во вводной части автору эссе следует обосновать актуальность выбранной темы. Основная часть эссе должна содержать проведенный автором анализ проблемы, выражение собственного отношения к теме, подтверждение собственного мнения конкретными фактами. Эссе должно завершаться выводами автора, содержащими авторские предложения и рекомендации относительно возможностей решения проблем, затронутых в работе.  Объем эссе - не более 5 страниц.

Тема 4. Совершенствование бизнес-процессов (2 занятия)

Занятие 1

Вопросы для обсуждения
Инструменты совершенствования процессов. Этапы реинжиниринга бизнес-процессов:  постановка проблемы и выделение базовых бизнес-процессов, обратный и прямой инжиниринг, реализация и внедрение проекта.

Контрольные вопросы
Методы проведения  реинжиниринга бизнес-процессов. Использование корпоративной информационной системы при реорганизации бизнес-процессов.

Занятие 2
Вопросы для обсуждения
1.Участники проекта реинжиниринга бизнес-процессов: лидер проекта, регламентирующий комитет, методологический центр, команды реинжиниринга, менеджеры  процессов.
2. Состав  и функции команд реинжиниринга бизнес-процессов.

Контрольные вопросы
Характеристика функции и обязанностей основных участников процесса реинжиниринга бизнес-процессов. Организационные аспекты проведения реинжиниринга бизнес-процессов.

Задание для самостоятельной работы
1. Описать основные методы, применяемые при проведении  реинжиниринга бизнес-процессов: построение сбалансированной системы показателей для определения целевых характеристик, сбор информации от экспертов; моделирование бизнес-процессов, обсуждение проекта методом «мозгового штурма»; использование CASE-технологий для разработки информационных  систем  и подготовки документации проекта; обучение персонала компании.

Тема 5. Автоматизация и моделирование бизнес-процессов (2 занятия)
Занятие 1
Вопросы для обсуждения
Основные этапы управления бизнес-процессом и методы их автоматизации. Принципы моделирования деятельности организации. Основные типы методологий моделирования бизнес-процессов. Структурный подход к моделированию бизнес-процессов.

Контрольные вопросы
Методология и программные продукты для моделирования бизнес-процессов организации. Языки описания потоков работ бизнес-процесса. Графические нотации описания потоков работ бизнес-процесса. Интеграция приложений на основе BPM-систем. Особенности методологии ARIS. Возможности ARIS Express. Методология SADT. Методологии серии IDEF.

Занятие 2
Контрольная работа
Контрольная работа проводится на основе вопросов, рассмотренных на семинарских занятиях, по темам 3-4. Контрольная работа состоит из двух открытых вопросов.
Примерный вариант контрольной работы
Статистическое управление процессами. Классификация методик анализа бизнес-процессов

Задание для самостоятельной работы
Охарактеризовать основные правила моделирования бизнес-процессов согласно IDEF0. Охарактеризовать основные правила моделирования бизнес-процессов согласно нотации EPC.
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2. Электронные издания (электронные ресурсы)
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Материалы для промежуточной аттестации по учебной дисциплине
1. При анализе и управлении бизнес-процессами, устойчивая, целенаправленная совокупность взаимосвязанных видов деятельности, которая по определенной технологии преобразует входы в выходы, представляющие ценность для потребителя (клиента) — это:
а) + процесс
б) операция
в) верификация
г) валидация
д) событие
2. При анализе и управлении бизнес-процессами, материальный или информационный объект, необходимый для выполнения процесса —  это:
а) потребитель
б) событие
в) + ресурс
г) выход процесса
д) экземпляр процесса
3. При анализе и управлении бизнес-процессами, преобразуемый ресурс или ресурс по управлению, необходимый для выполнения процесса, поставляемый другими процессами:
а) поставщик
б) экземпляр процесса
в) + вход процесса
г) выход процесса
д) сквозной ресурс
4. При анализе и управлении бизнес-процессами, преобразованный при выполнении процесса ресурс:
а) потребитель
б) экземпляр процесса
в) вход процесса
г) + выход процесса
д) сквозной ресурс
5. При анализе и управлении бизнес-процессами, элементы оборудование, программное обеспечение, инфраструктура, сотрудникикак единая категория называются:
а) инициирующие события
б) экземпляры процесса
в) выходы процесса
г) + обеспечивающие ресурсы
д) границы процесса
6. При анализе и управлении бизнес-процессами, должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении выделенные ресурсы, управляет ходом процесса и несет ответственность за результаты и эффективность процесса, называется:
а) поставщик
б) исполнитель процесса
в) + владелец процесса
г) потребитель
д) руководитель предприятия
7. При анализе и управлении бизнес-процессами, событие (совокупность событий), инициирующее и завершающее процесс, называется:
а) входы/выходы процесса
б) сквозной процесс
в) + границы процесса
г) внутренний/внешний поставщик
д) внутренний/внешний потребитель
8. При анализе и управлении бизнес-процессами, наступление определенной ситуации (времени, перехода ответственности за ресурсы) называется:
а) + событие
б) инициирующее событие
в) завершающее событие
г) операция
д) процедура
9. При анализе и управлении бизнес-процессами, событие, при наступлении которого начинается процесс, называется:
а) событие
б) + инициирующее событие
в) завершающее событие
г) операция
д) процедура
10. При анализе и управлении бизнес-процессами, событие, которым завершается процесс, называется:
а) событие
б) инициирующее событие
в) + завершающее событие
г) операция
д) процедура
11. При анализе и управлении бизнес-процессами, для четкого определения границ процесса необходимо:
а) определить, какие ресурсы движутся внутрь и вовне процесса (входы и выходы);
б) определить инициирующие и завершающие события;
в)согласовать требования к входам/выходам и формулировки инициирующих/завершающих событий с владельцами соответствующих процессов-поставщиков
г) согласовать требования к входам/выходам и формулировки инициирующих/завершающих событий с владельцами соответствующих процессов-потребителей
д) + все перечисленные пункты
12. При анализе и управлении бизнес-процессами, проверка соответствия продукта установленным требованиям и фиксация результатов этой проверки — это:
а) сквозной процесс
б) аудиторская проверка
в)валидация
г) декомпозиция
д) + верификация
13. При анализе и управлении бизнес-процессами, проверка способности продукта выполнять поставленные потребителем задачи (на практике выполнять свое функциональное назначение) — это:
а) сквозной процесс
б) аудиторская проверка
в) + валидация
г) декомпозиция
д) верификация
14. При анализе и управлении бизнес-процессами, субъект, обладающий компетенциями и полномочиями формулировать требования к выходам процесса, непосредственно использующий выходы процесса в качестве ресурса для своего процесса, называется:
а) поставщик
б) + потребитель
в) владелец
г) исполнитель
д) контролер
15. При анализе и управлении бизнес-процессами, субъект, предоставляющий ресурсы, необходимые для выполнения процесса, называется:
а) + поставщик
б) потребитель
в) владелец
г) исполнитель
д) руководитель
16. При анализе и управлении бизнес-процессами, подразделение (должностное лицо), участвующее в преобразованиях входов в выходы в рамках процесса:
а) поставщик
б) потребитель
в) владелец
г) + исполнитель
д) руководитель
Тест 2
1. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, преобразующий ресурсы для создания продукта, который используется внешними потребителями, называется:
а) + основной процесс
б) вспомогательный процесс
в) процесс управления
г) процесс подразделения
д) сквозной (межфункциональный) процесс
2. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, поставляющий на вход других процессов обеспечивающие ресурсы, называется:
а) основной процесс
б) + вспомогательный процесс
в) процесс управления
г) процесс подразделения
д) сквозной (межфункциональный) процесс
3. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, поставляющий на вход других процессов ресурсы по управлению, называется:
а) основной процесс
б) вспомогательный процесс
в) + процесс управления
г) процесс подразделения
д) сквозной (межфункциональный) процесс
4. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, полностью выполняющийся в рамках структурного подразделения, называется:
а) основной процесс
б) вспомогательный процесс
в) процесс управления
г) + процесс подразделения
д) сквозной (межфункциональный) процесс
5. При анализе и управлении бизнес-процессами, процесс, в котором участвуют несколько структурных подразделений организации, называется:
а) основной процесс
б) вспомогательный процесс
в) процесс управления
г) процесс подразделения
д) + сквозной (межфункциональный) процесс
6. Назовите профессиональный термин, используемый в моделированиибизнес-процессов, который означает разделение процесса на составляющие части :
а) детализация
б) + декомпозиция
в) процедура разделения
г) сепарация
д) моделирование
7. При анализе и управлении бизнес-процессами, выполняемая отдельным сотрудником часть процесса, дальнейшая декомпозиция которого нецелесообразна, называется:
а) + операция
б) процедура
в) работа
г) функция
д) экземпляр
8. При анализе и управлении бизнес-процессами, алгоритм выполнения некоторой части или процесса в целом, называется:
а) операция
б) + процедура
в) работа
г) функция
д) экземпляр
9. При анализе и управлении бизнес-процессами, деятельность по выполнению совокупности операций процесса, обеспечивающая получение единичного результата процесса, называется:
а) система (архитектура) процессов
б) процедура
в)подпроцесс
г) функция
д) + экземпляр процесса
10. При анализе и управлении бизнес-процессами, совокупность всех взаимосвязанных и взаимодействующих процессов организации, называется:
а) + архитектура (система) процессов
б) совокупность процедур процесса
в) система подпроцессов
г) функциональная модель
[bookmark: _GoBack]д) экземпляр процесса
11. При анализе и управлении бизнес-процессами, графическое, табличное, текстовое, символьное описание процесса либо их взаимосвязанная совокупность, называется:
а) архитектура процесса
б) схема процесса
в) нотация
г) + модель процесса
д) технология процесса
12. При анализе и управлении бизнес-процессами, совокупность способов, при помощи которых объекты реального мира и связи между ними представляются в виде модели, называется:
а) архитектура процесса
б) схема процесса
в) + нотация
г) модель процесса
д) технология процесса

