ПМ 04 МДК.04.01. Управление структурным подразделением организации (предприятия) (41эгр)
Задание на  04.10 2021г.: 
1. повторить изученный  материал  по учебнику  «МЕНЕДЖМЕНТ В АПК» Королев Ю.Б.
 2.Изучить  новый материал по теме и составить краткий конспект  в тетради
3.Ответитить на вопросы теста ,ответы записать в тетради
Тема: Основы кадрового менеджмента
1) Сущность кадрового менеджмента
2) Система управления кадрами

 ТЕМА . ОСНОВЫ КАДРОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА.
1. Сущность кадрового менеджмента
          Кадровая политика организации определяет генеральную линию и принципиальные установки в работе с персоналом на длительную перспективу. 
Основной целью кадровой политики является своевременное обеспечение организации персоналом требуемого качества и в необходимой численности. 
Основными  разновидностями  кадровой  политики считаются политика подбора кадров, политика обучения, политика оплаты труда, политика формирования кадровых процедур, политика социальных отношений.
 В основе формирования кадровой политики лежит анализ структуры персонала, эффективности использования рабочего времени, прогнозы развития производства и занятости. Кадровая политика организации определяется рядом факторов, которые можно разделить на внутренние и внешние.
 К внешним относятся национальное трудовое законодательство; взаимоотношения с профсоюзом; состояние экономической конъюнктуры; перспективы развития рынка труда. 
Внутренними факторами являются структура и цели организации; территориальное размещение; применяемые технологии; господствующая культура; сложившиеся отношения и морально-психологический климат в коллективе. 
Кадровая политика формируется кадровыми службами 
Служба управления персоналом является функциональным подразделением, так как по своей сути непосредственно не участвует в основной деятельности, но обеспечивает нормальное функционирование организации. Обычно службы управления персоналом возглавляют лица, занимающие вторые места в управленческой иерархии (зам. директора по персоналу), а отделы кадров – начальники этих отделов. Комплексный подход к управлению персоналом требует интеграции следующих основных функций и направлений деятельности: Организационно-кадровой функции (отдел кадров): планирование использования людских ресурсов; подбор, прием, расстановка, перемещение, продвижение, учет и увольнение кадров по группам: руководители (линейные, функциональные, высшие); инженерно-технические работники, специалисты и служащие; рабочие редких специальностей и высокой квалификации; рабочие массовых специальностей. 
Учебно-воспитательной  функции   (отдел подготовки кадров): профессиональная ориентация, отбор, подготовка, переподготовка, повышение квалификации, оценка подготовленности и аттестация кадров; обеспечение равных возможностей занятости. Социально-экономической функции (отдел труда и заработной платы): трудовые отношения; расписание (график) работы; качество жизни (условий труда); заработная плата; стимулирование труда; компенсации и пособия.
 Исследовательско-проектной функции (отдел научной организации труда): исследование рабочих процессов и их планирование; безопасность труда; охрана здоровья. 
Психолого-педагогической функции (отдел психологии труда): решение социально-психологических вопросов производства, в том числе комплектование трудовых коллективов, анализ и улучшение психологического климата в коллективах, прогнозирование и планирование социального развития коллектива. Информационно-аналитической функции   (отдел социальной информации): анализ трудовой дисциплины; контроль и оценка действий персонала; анализ использования и текучести кадров.
2. Система управления  кадрами
     Кадровый менеджмент одна из важнейших частей общего менеджмента, а также основа для эффективного использования трудовых ресурсов предприятия. 
К его принципам относятся: 
 Безусловная ориентация на требования законодательства о труде;
  Учет не только текущих, но и перспективных потребностей организации в персонале;
  Соблюдение баланса интересов организации и ее работников; 
Управление персоналом в организации представляет собой сложную целостную систему, состоящую из трех взаимосвязанных подсистем формирования, использования и развития персонала, где в качестве системообразующего фактора выступают работники, а именно их знания, способности, умения. 
К подсистеме формирования персонала относятся: кадровое планирование, определение потребности в найме, набор, отбор, найм, высвобождение, иногда сюда включают адаптацию работников. 
Подсистема развитие персонала объединяет обучение, карьеру и формирование кадрового резерва. 
Подсистема использование персонала включает оценку, мотивацию, нормирование труда.
 Экономические цели составляют основу системы целей и направлены на обеспечение организации высококвалифицированными и заинтересованными работниками для достижения приращения прибыли и конкурентных преимуществ.
 Социальные цели сориентированы на удовлетворение социальных потребностей работников: обеспечение занятости, повышение качества трудовой жизни, профессиональное обучение и повышение квалификации, правовая защищенность, стимулирование творчества, организация отдыха, бытового и медицинского обслуживания, здоровый морально-психологический климат и т.д.
 Система управления персоналом СУП имеет два направления: тактическое и стратегическое. На тактическое направление возложены такие функции:  Определение потребности в кадрах (планирование); 
 Организация набора рабочей силы (подбор, набор, отбор); 
 Обучение персонала (подготовка, переподготовка, повышение квалификации);  Организация распределения (перемещение, продвижение, увольнение работников)  
Оценка персонала (аттестация кадров). Стратегическое направление СУП ориентировано на разработку кадровой политики организации.
Тема : Основы кадрового  менеджмента
 1. Какой комплекс кадровых мероприятий уменьшает приток новых людей и идей в организацию?
использование международных кадров
компенсационная политика	
продвижение изнутри
2. Какие качества и навыки нужны сотрудникам кадровой службы для успешного выполнения своих функций?
компетентность в своей профессиональной области
все ответы верны
профессионализм в области управления организацией
знание общих законов развития организации
3. Как обеспечить эффективную интеграцию нового сотрудника в организацию (указать при необходимости несколько вариантов)?
достоверная и полная предварительная информация об организации и подразделении, где предстоит работнику трудиться
регулярные собеседования новичка с руководителем его подразделения и представителем кадровой службы
все ответы верны
введение в должность
использование испытательного срока для новичка
4. Зону успешности деятельности руководителя характеризует такое качество, как:
личностные качества
профессионально важные качества
организаторские качества
широта управленческого диапазона
5. Группа: качеств работника в которую входят: честность, образованность, ответственность , порядочность, уважение к людям — это:
социальная
адаптационная
культурная
личностная
6. Какие возможны программы поддержки развития сотрудника, если он стремится установить и закрепить основу для будущего продвижения?
вознаграждение сотрудника
аттестация сотрудника
горизонтальное перемещение
обучение
все ответы верны
7. Основными функциями системы управления персоналом являются:
планирование, прогнозирование, организация, мониторинг, контроль
учет, аудит, планирование, прогнозирование, контроль
планирование, организация, мотивация, контроль, регулирование
анализ, планирование, мотивация и контроль
8. Безработные - это:
трудоспособные граждане, которые не имеют работы и заработка, зарегистрированные в Федеральной Службе занятости в целях поиска подходящей работы и готовы приступить к ней
временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способные к участию в трудовом процессе
лица трудоспособного возраста получающих пенсии по старости на льготных основаниях (мужчины в возрасте 50-59 лет, женщины - 45-54 года)
9. Что понимается под традиционной системой аттестации работника?
процесс оценки выполнения сотрудником своих должностных обязанностей его коллегами
процесс комплексной оценки эффективности выполнения сотрудником своих должностных обязанностей, осуществляемый специально формируемой комиссией в соответствии с Положением о порядке проведения аттестации работников
процесс оценки эффективности выполнения сотрудником своих должностных обязанностей, осуществляемый непосредственным руководителем
10. Стиль управления персоналом, который имеет следующие характеристики: «единоличное изъявление воли при наличии управленческих функций у руководителя; формирование руководителем строгого морально-психоло гического климата в коллективе », носит название:
консультативный
автономный
сопричастный
авторитарный
11. Штатная структура персонала — это:
совокупность групп классифицированных по уровню образования, стажу работы, полу, возрасту, национальности, семейному положению, направлением мотивации и т.д
состав и распределение творческих, коммуникативных и поведенческих ролей между отдельными работниками
количественно-профессиональный состав персонала, размеры оплаты труда и фонд заработной платы работников
классификация работников в зависимости от выполняемых функций
12. Инновационный менеджмент – это:
научная концепция и основан¬ная на ней комплексная система органи¬зации, управления и анализа нововведе¬ний, связанных с поиском и отбором кад¬ров, ориентированная в конечном счете на обновление и эффективное функцио¬нирование кадрового потенциала органи¬зации
совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами, инновационной деятельностью, занятыми этой деятельностью организационными структурами и их персоналом
менеджмент, направленный на развитие и эффективное использование кадрового потенциала организации
13. Физически развитая часть населения, обладающая умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в народном хозяйстве — это:
рабочая сила
персонал
трудовой потенциал
трудовые ресурсы
14. Кадровые решения вырабатывает менеджер:
руководитель
по продажам
по управлению персоналом
15. Процесс усовершенствования моральных, психологических, социальных, профессиональных и физически качеств личности в их единстве — это:
нравственное развитие личности
духовное развитие личности
гармоничное развитие личности
профессиональное развитие личности
16. Правовой акт, регулирующий трудовые, социально-экономические, профессиональные отношения между работодателем и наемными работниками в организации, есть:
трудовой договор
коллективный договор
трудовой контракт
трудовое соглашение
17. Группа качеств работника, в которую входят: сообразительность, способность к быстрой адаптации, стрессоустойчивость, обучаемость — это:
адаптационная
культурная
личностная
социальная
18. Подход к использованию управления персоналом как нужной дисциплины — это подход:
административный
системный
ситуационный
научный
19. При участии в процессе производства и управления персонал делится на:
руководителей и специалистов
производственный и управленческий персонал
основной, вспомогательный и обслуживающий персонал
основной и обслуживающий персонал
20. Коммуникационный процесс в управлении персоналом — это:
сообщение информации с помощью символов
получатель информации
отправитель, собирающий и передающий информацию
канал, средство передачи информации
21. Группа работников, которая направляет, координирует и стимулирует деятельность предприятия, распоряжается его ресурсами, несет полную ответственность за достижение целей предприятия — это:
специалисты
линейные руководители
функциональные руководители
22. Целями инновационно-кадрового менеджмента являются:
создание системы эффективного управления персоналом, сопровождение проводимых в компании изменений
организация эффективной деятельности по удовлетворению потребностей клиентов
обеспечение эффективных масштабов и темпов обновления ее кадровой системы в соответствии с текущими и перспективными интересами и целями организации, современными закономерностями развития персонала, требованиями и стандартами государства, рынка и профсоюзов к уровню развития человеческих ресурсов
23. Система целей управления персоналом является основой определения:
состава функций управления персоналом
политики организации
стратегии развития организации
24. Группа качеств работника в которую входят: честность, образованность, ответственность , порядочность, уважение к людям — это:
культурная
социальная
личностная
адаптационная
25. Сущность технико-технологичного аспекта управления персоналом состоит в следующем:
включает вопросы соблюдения трудового законодательства в кадровой работе
отражает уровень развития конкретного производства, особенности используемых в нем техники и технологии, производственные условия и др
содержит вопросы, связанные с планированием численности и состава персонала, их материального стимулирования, использованием рабочего времени, организации делопроизводства
 вопросов, связанных предусматривает решение с воспитанием кадров, наставничеством
26. Что следует понимать под текучестью персонала (при необходимости указать несколько)?
все виды увольнений из организации
увольнение по собственному желанию и по сокращению штатов
увольнения по сокращению штатов и инициативе администрации
увольнения по собственному желанию и инициативе администрации
27. Работники предприятия, работающих по найму и имеющих трудовые отношения с работодателем — это:
трудовой потенциал
трудовые ресурсы
персонал
человеческие ресурсы
28. Организационная культура - это:
отношения власти-подчинения в организации, давления на человека сверху, контроля над распределением материальных благ
отношения, основанные на купле-продаже и равновесии интересов продавца и покупателя
отношения, основанные на вырабатываемых в организации совместных ценностях, социальных норм, установок поведения и регламентирующие действия работников без видимого принуждения
29. Способность человека к труду, совокупность его физических, интеллектуальных способностей, приобретенных знаний и опыта, которые используются в процессе производства товаров и оказания услуг — это:
трудовой потенциал
трудовые ресурсы
трудовой коллектив
рабочая сила
30. Анализ кадрового потенциала становится фактором удовлетворения социальных потребностей (самоутверждения), когда оценка ориентирована на достижения
государственного уровня
предприятия
отрасли
коллектива
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