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ОП.11 «Управление качеством»
(наименование дисциплины)

Специальность: 35.02.08 «Электрификация и автоматизация сельского хозяйства»
Общие компетенции:
	ОК 01
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 02
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 03
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 04
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 05
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 06
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 07
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	ОК 08
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 09
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.



Профессиональные компетенции:
	ПК 1.1
	Выполнять монтаж электрооборудования и автоматических систем управления.

	ПК 1.2
	Выполнять монтаж и эксплуатацию осветительных и электронагревательных установок.

	ПК 1.3
	Выполнять монтаж средств автоматики и связи, контрольно-измерительных приборов, микропроцессорных средств и вычислительной техники.

	ПК 1.4
	Поддерживать режимы работы и заданные параметры электрифицированных и автоматических систем управления технологическими процессами.

	ПК 1.5
	Планировать и проводить модернизацию электрооборудования с заменой части электротехнического комплекса при сохранении основных конструктивных и схемных решений.

	ПК 2.1
	Выполнять мероприятия по бесперебойному электроснабжению сельскохозяйственных организаций.

	ПК 2.2
	Выполнять монтаж воздушных линий электропередач и трансформаторных подстанций.

	ПК 2.3
	Обеспечивать электробезопасность.

	ПК 2.4
	Обеспечивать работу электрического хозяйства в экстремальных условиях и нестандартных ситуациях.

	ПК 3.1
	Осуществлять техническое обслуживание электрооборудования и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники.

	ПК 3.2
	Диагностировать неисправности и осуществлять текущий и капитальный ремонт электрооборудования и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники

	ПК 3.3
	Осуществлять надзор и контроль за состоянием и эксплуатацией электрооборудования и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники.

	ПК 3.4
	Участвовать в проведении испытаний электрооборудования сельхозпроизводства.

	ПК 3.5
	Осуществлять организационно-технические изменения системы планово-профилактического ремонта (ПНР).

	ПК 4.1
	Планировать основные показатели электрического хозяйства сельскохозяйственных потребителей и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники.

	ПК 4.2
	Планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями.

	ПК 4.3
	Организовывать работу трудового коллектива.

	ПК 4.4
	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ и оказания услуг исполнителями.

	ПК 4.5
	Изучать рынок и конъюнктуру продукции и услуг в области профессиональной деятельности.

	ПК 4.6
	Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов производства продукции и оказания услуг в области профессиональной деятельности.

	ПК 4.7
	Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.


Обучающийся должен
уметь:
- использовать в профессиональной деятельности документацию систем качества;

- применять требования нормативных документов к основным видам продукции, услуг и процессов;

- оформлять документацию в соответствии с действующей нормативной базой;

- приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ.
знать: 

- основные понятия управления качеством в соответствии с действующими национальными и международными стандартами;

- сущность основных систем управления качеством;

- основные принципы организации, координации и регулирования процесса управления качеством;

- задачи стандартизации, ее экономическую эффективность;

- основные положения Государственной системы стандартизации РФ и системы международных стандартов;

- терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ;

- формы подтверждения качества;

- примеры отечественной и международной практики подтверждения качества.
Фонд оценочных средств предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП. 11 «Управление качеством».
ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего, рубежного контроля и промежуточной аттестации в форме   экзамена.
ФОС разработан на основании положений:
программы подготовки специалистов среднего звена по специальности   35.02.08 «Электрификация и автоматизация сельского хозяйства».
программы учебной дисциплины ОП. 11 «Управление качеством».
                                                                                                                         Таблица 1

В результате подготовки к аттестации по учебной дисциплине ОП. 11 «Управление качеством» осуществляется комплексная проверка следующих умений и знаний:
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения: 

	использовать в профессиональной деятельности документация систем качества;
	практические занятия

	применять требования нормативных документов к основным видам продукции, услуг и процессов;
	практические занятия

	оформлять документацию в соответствии с действующей нормативной базой;
	практические занятия

	приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ.
	практические занятия

	Знания:

	основные понятия управления качеством в соответствии с действующими национальными и международными стандартами;
	тестовые задания, доклады

	сущность основных систем управления качеством;
	индивидуальные задания, презентации

	основные принципы организации, координации и регулирования процесса управления качеством;
	тестовые задания, индивидуальные задания

	задачи стандартизации, ее экономическую эффективность;
	тестовые задания, карточки

	основные положения Государственной системы стандартизации РФ и системы международных стандартов;
	тестовые задания, доклады

	терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ;
	тестовые задания, индивидуальные задания

	формы подтверждения качества;
	индивидуальные задания

	примеры отечественной и международной практики подтверждения качества
	тестовые задания, рефераты


Таблица 2
	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины*
	Код контролируемой компетенции 

(или ее части)
	Вид контроля

	
	
	
	Входной контроль
	Текущий контроль
	Рубежный контроль
	Промежуточная аттестация

	Раздел 1. Основы аудита.

	1 
	Раздел 1.
Качество как социально-экономическая категория.
	ОК 1-9
ПК 1.1-1.5
ПК 2.1-2.4
ПК 3.1-3.5
ПК 4.1-4.7
	Тестовые задания
	Индивидуальные задания

Тесты

Устный опрос
	
	

	2 
	Раздел 2.
Эволюция подходов к управлению качеством.
	ОК 1-9

ПК 1.1-1.5

ПК 2.1-2.4

ПК 3.1-3.5

ПК 4.1-4.7
	
	Индивидуальные задания

Тесты

Устный опрос
	
	

	3 
	Раздел 3.
Методологические основы управления качеством.
	ОК 1-9

ПК 1.1-1.5

ПК 2.1-2.4

ПК 3.1-3.5

ПК 4.1-4.7
	
	Индивидуальные задания

Тесты

Устный опрос
	Индивидуальные задания.
	

	4 
	Раздел 4.
Управление качеством на предприятиях АПК.
	ОК 1-9

ПК 1.1-1.5

ПК 2.1-2.4

ПК 3.1-3.5

ПК 4.1-4.7
	
	Индивидуальные задания

Тесты

Устный опрос
	
	

	5 
	Раздел 5.

Стандартизация и сертификация в системе обеспечения качества.
	ОК 1-9

ПК 1.1-1.5

ПК 2.1-2.4

ПК 3.1-3.5

ПК 4.1-4.7
	
	Индивидуальные задания

Тесты

Устный опрос
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6 
	Раздел 6.

Экономическая эффективность управления качеством.
	ОК 1-9

ПК 1.1-1.5

ПК 2.1-2.4

ПК 3.1-3.5

ПК 4.1-4.7
	
	Индивидуальные задания

Тесты

Устный опрос
	
	

	7 
	Раздел 7.

Опыт управления качеством за рубежом и в России.
	ОК 1-9

ПК 1.1-1.5

ПК 2.1-2.4

ПК 3.1-3.5

ПК 4.1-4.7
	
	Индивидуальные задания

Тесты

Устный опрос
	
	

	8 
	
	
	
	
	
	Экзаменационные вопросы и задания.


Задания для входного контроля (сентябрь)
1. Продукция – это

а)
результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя;

б)
результат процесса;

в)
любая вещь, свободно отчуждаемая, переходящая от одного лица к другому.

2. «Петля качества» – это замкнутая последовательность следующих мер (указать порядок следования мер):

а)
планирование; 2

б)
проектирование; -3

в)
производство; -5

г)
закупки; 4

д)
маркетинг; - 1

е)
хранение; -6

ж)
эксплуатация; -8

з)
продажа и распределение; - 7

и)
обслуживание и техническая поддержка; - 9

к)
утилизация. 10

3. Качество продукции – это

а)
совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять потребности потребителя в соответствии с ее назначением;

б)
требование безопасности потребителей продукции и услуг;

в)
требование создания экономического эффекта применения продукции;

г)
требование создания социального эффекта  применения продукции.

4. Показатель качества – это

а)
количественная характеристика нескольких свойств товара или продукции;

б)
количественная характеристика всех свойств товара или продукции;

в)
количественная характеристика продукции или товара в целом;

г)
количественная характеристика одного свойства товара или продукции.

5. Указать, к какой группе факторов, влияющих на качество продукции, относится  научная организация труда и культура производства.

а)
технические факторы;

б)
экономические факторы;

в)
организационные факторы;

г)
социальные факторы.

6. TQM – это

а)
теоретическая дисциплина;

б)
технология руководства процессом повышения качества;

в)
перечень мероприятий по повышению качества;

г)
система технического обеспечения качества.

7. Метод калькуляции затрат на качество  включает (выбрать несколько вариантов ответа)

а)
затраты, связанные с оцениванием продукции;

б)
затраты, связанные с профилактикой оборудования;

в)
затраты, связанные с дефектами продукции;

г)
затраты, связанные с юридической ответственностью за брак.

8. Стандартизация – это

а)
выявление требований, устанавливающих свойства продукции, которые определяют ее основные функции;

б)
деятельность, направленная на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области;

в)
процедура подтверждения соответствия, посредством которой удостоверяется соответствие продукции установленным нормам;

г)
процедура, дающая право на проведение какой-либо деятельности.

9. Объектом стандартизации не могут быть

а)
процессы и услуги;

б)
продукция;

в)
ноу-хау;

г)
методы измерений и контроля.

10. Теоретической базой стандартизации является

а)
система предпочтительных чисел;

б)
система единиц физических величин;

в)
количественные методы оптимизации;

г)
оптимальность требований заинтересованных сторон.

11. Организация МЭК разрабатывает стандарты в области

а)
торговли;

б)
производства всех видов продукции;

в)
электроники, электротехники, связи;

г)
автомобилестроения.

12. Сфера деятельности ИСО не охватывает области стандартизации

а)
автомобилестроения;

б)
станкостроения;

в)
единиц измерений; 

г)
электротехники, электроники, радиотехники.

13. Государственное управление деятельностью по стандартизации в РФ осуществляет

а)
Правительство РФ;

б)
Госстандарт РФ;

в)
Государственная Дума РФ;

г)
Федеральное Собрание РФ.

14. ГКиН осуществляется

а)
членами Правительства РФ;

б)
любым работником Госстандарта РФ;

в)
государственными инспекторами по надзору за государственными стандартами;

г)
работниками соответствующих министерств.

15. Научной основой обеспечения единства измерений является

а)
стандартизированные методики выполнения измерений;

б)
систематизация;

в)
метрология;

г)
теоретическая база стандартизации.

16. Организационной основой обеспечения единства измерений являются

а)
метрологические службы;

б)
службы стандартизации;

в)
министерства и ведомства;

г)
местные администрации.

17. Измерение – это

а)
совокупность операций по определению показателей качества продукции;

б)
совокупность операций, выполняемых с помощью технического средства, хранящего единицу величины, позволяющего сопоставить измеряемую величину с ее единицей и получить значение величины;

в)
совокупность операций по определению отклонений от стандартов характеристик  продукции;

г)
совокупность операций, выполняемых по определению возможности применения продукции потребителем.

18. В какой очередности ГМКиН приоритетно рассматривает следующие направления деятельности?

а)
испытания и контроль качества продукции на соответствие обязательным требованиям стандартов;  -4

б)
охрана окружающей среды;  -2

в)
здравоохранение;   -1

г)
обеспечение обороны государства. -3

19. Сертификация – процедура подтверждения соответствия нормативным требованиям

а)
качества;

б)
стандартов;

в)
деятельности предприятия;

г)
предоставления услуг.

20. Совокупность правил выполнения работ по сертификации, её участников и условий функционирования в целом называется

а)
схемой сертификации;

б)
системой сертификации;

в)
органом по сертификации;

г)
рекомендацией по сертификации.

21. Цель сертификации – это

а)
подтверждение технической и информационной совместимости, а также взаимозаменяемости продукции;

б)
обеспечение унификации продукции;

в)
подтверждение показателей качества продукции, заявленных производителем;

г)
подтверждение изготовителем соответствия поставляемой им продукции установленным требованиям.

22. Сертификат – это

а)
документ, устанавливающий количественные или качественные критерии, которые должны быть удовлетворены;

б)
документ, подтверждающий соответствие продукции установленным требованиям;

в)
документ, устанавливающий обязательные для применения организационно-технические и общетехнические положения, порядки, методы выполнения работ;

г)
документ, предоставляющий право на проведение деятельности по производству или реализации продукции и услуг.

23. Главный участник работ по сертификации – это

а)
испытательная лаборатория;

б)
заявитель;

в)
эксперт;

г)
потребитель.

24. Расположите участников типовой системы сертификации, сложившейся в РФ, по возрастанию контролирующих функций:

а)
заявители сертификационных услуг; -1

б)
органы по сертификации;  -2

в)
центральный орган по сертификации;  -3

г)
национальный орган по сертификации. -4

25. Участниками обязательной сертификации являются

а)
заявители, органы по сертификации, потребители;

б)
заявители, испытательные лаборатории, потребители;

в)
заявители, испытательные лаборатории, Госстандарт РФ;

г)
заявители, органы по сертификации, испытательные лаборатории.

26. Является ли сертификация средств защиты информации  обязательной в РФ?

а)
да;

б)
нет.

27. В каком случае международные стандарты ИСО становятся обязательными на территории РФ?

а)
в любом случае;

б)
в случае утверждения их Госстандартом.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ

 «5» - получают учащиеся, справившиеся с работой 100 - 85 % от общего количества;

«4» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 84 - 70 % от общего количества;

«3» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 69 - 55 % от общего количества;
Задания для рубежного контроля

(октябрь - ноябрь)

Задание 1:

Качество зерна зависит от погоды, но на 10 % оно зависит от своевременной уборки и условий хранения. До недавнего времени до 10 процентов от общего объема закупок зерна в России составляло импортное зерно. Однако в 2005 году на американской Chicago Board of Trade (CBOT), крупнейшей в мире срочной товарной бирже, начнутся торги фьючерсами на российское зерно. Ответьте, пожалуйста, на вопросы:

1) О чем свидетельствуют предстоящие изменения в управлении качеством экспорта зернана мировом рынке, и какую роль в них играют структура и качество зерна?

2) Характеризует ли торговля фьючерсами качество продукта, качество рынка, качество маркетинга или качество управления?

3) Что обеспечит создание бизнеса за счет фьючерсов на зерно черноморского региона: а) стратегию; 

б) страхование от экспортных рисков;

в) одновременную продажу пшеницы и покупку контракта на ее поставку.

4) Как повлияет на общую культуру производства и сбыта зерна создание в декабре 2004 г.единой электронной торговой площадки с тремя зерновыми биржами — Minneapolis Grain Exchange, Winnipeg Grain Exchange и Kansas Giry Board of Trade?

5) Характерен ли для рынка зерна поэтапный запуск контрактов в начале весны 2005 г. на поставки кукурузы и в мае этого же года — на поставки соевых бобов, если в дальнейшем планируется развивать это направление за счет запуска нового фьючерса Black Sea Wheat на экспорт пшеницы?

6) Благоприятны ли условия работы на американской бирже, созданной в 1848 году, если она имела в 2002 г. общий доход в размере $ 308 млн, а в 2003 г. — $ 381 млн? Определите динамику общего дохода за год.

7) Как может повлиять на создание Black Sea Wheat удаленность биржевой площадки от России и отсутствие стандартов и трейдеров?

8) Могут ли смешать в экспортной партии пшеницу IV и V классов, и будут ли вынуждены покупатели при этом отказываться от сделок?

Задание 2:
Какой структурной системе соответствует организация ИСО, схема которой при-

ведена ниже:
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Ответьте на вопрос: какую функциональную роль и какое значение выполняют каждый из блоков системы?

Оцените уровень и перспективы деятельности Совета Комитетов, подкомитетов и рабочих групп ИСО.
Задание 3:
Федеральная антимонопольная служба (ФАС) РФ выступила против проекта постановления правительства РФ «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии и перечни лицензионных условий».

Главное возражение ФАС — отсутствие четкого определения лицензируемых видов деятельности.

1) Покажите роль и значение определений и понятий в управлении качеством на примере сферы услуг, если известно, что раньше, до принятия постановления, Интернет-провайдер получал лицензию «на оказание услуг телематических служб и услуг передачи данных»; теперь же в перечне лицензий они отсутствуют , а есть обезличенная услуга доступа в Интернет». Участники рынка в своей критике «перечня лицензируемых услуг» отметили это событие и выразили обеспокоенность созданием нового монополиста.

2) Объясните причины возражений со стороны ФАС и участников рынка, а также мотивацию Минсвязи в управлении качеством услуг на основе лицензий.

3) Свяжите ситуацию с экономическими последствиями, если известно, что по новым условиям лицензирования телекоммуникационные сети смогут предавать лишь внутренние вызовы, а на внешний мир все будут обязаны выходить через сеть «Ростелекома».

4) Рынок дальней связи принадлежит «Ростелекому»: убытки оператора сетей общего пользования покрываются за счет снижения тарифов на местную связь за счет Ростелекома. Является ли Ростелеком монополистом, и почему практика перекрестного субсидирования не позволяет либерализовать рынок дальней связи?

5) Соблюдаются ли условия конкуренции при сложившейся системе?

Задание 4:

Имеются следующие сведения по предприятию за полугодие (в тыс. руб.):

− стоимость исправимого брака — 10000;

− затраты на исправление — 3000;

− стоимость окончательного брака по цене использования — 500;

− удержано с виновников брака — 300;

− взыскано с поставщиков за поставку недоброкачественного сырья — 200;

− полная себестоимость продукции — 333330.

Определите:

1) процент брака;

2) процент потерь от брака;

3) размер брака;

4) размер потерь от брака.

Сделайте необходимые выводы относительно качества продукции и качества работы

предприятия.
Задание 5:

Имеются следующие сведения о результатах выборочного контроля для одноступенчатых планов с риском потребителя β = 0,1; уровне брака qm = 0,01 и объема партий изделий от 1000 до 5000 штук.
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Определите значение риска поставщика и риска потребителя при заданных параметрах плана и среднем уровне входного качества, используя метод Доджа-Ромминга.

Задание 6:
Имеется результат и факторы на него влияющие в виде диаграммы причин и результата.
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Ответьте на вопросы:

1) Кто автор этой схемы (диаграммы)?

2) Для каких целей она используется?

3) Какие этапы включает?

Выполните анализ и заполните свободные факторные показатели своими собственными

расчетами и примерами. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
	
Оценка

«5»
	
Задание выполнено верно. В оформлении присутствует дано, найти, чертеж. Указана  формула, на которой базируется решение, разъяснены буквенные обозначения в формуле. Проведена проверка единиц измерения. Студент отвечает на вопросы по решению задачи.

	
Оценка

«4»
	
В решении отсутствуют разъяснения обозначений, нет проверки единиц измерения, при вычислении допущены арифметические ошибки, которые ставят под сомнение правдоподобность численного ответа. Студент не всегда поясняет ход решения.

	Оценка

«3»
	
В решении имеются недочеты, нет чертежа, нарушена логика решения задачи. Студент затрудняется отвечать на отдельные вопросы. 


	Оценка

«2»
	Задача решена правильно, но студент не может пояснить ход решения задачи – очевидно, что решение задачи – плод чужого труда.

	
	


Задания для рубежного контроля
(ноябрь - декабрь)

Вариант 1
Задание 1:
При выполнении заданий этой части отметьте правильный ответ
1.
Качество продукции - это:
A)
Совокупность свойств, обуславливающих ее пригодность для удовлетворения определенных
потребностей в соответствии с назначением.
Б) Уровень удовлетворения потребности независимо от предметного, вещественного воплощения.
B)
Качество  определенного  предмета,  вещи,  их  способность  удовлетворять  ту  или  иную
потребность.
Г) Путь, которым органы управления воздействуют на производственный процесс, обеспечивая достижение и поддержание планируемого состояния качества.
2.
Определите первостепенную задачу при производстве сельскохозяйственной продукции:
A) Переработка продукции. 
Б) Сохранение качества.
B) Производство продукции.
Г) Планирование качества.
3.
Рассматривая качество как социально-экономическую категорию, принято выделять:
A) Функциональное и предметное качество. 
Б) Общее и частное качество.
B) Плохое и хорошее качество.
Г) Общее и специфическое качество.
4.
Целенаправленность,    плановость,    непрерывность,    интенсивность,    комплексность, оптимальность - являются:
A) Методами управления качеством. 
Б) Принципами управления качеством.
B) Функциями управления. Г) Категориями качества.
5.
Низкое качество изделия повышает:
A)
Производительность труда.
Б) Общественные издержки на воспроизводство качества.
B)
Общественную прибыль.
Г) Благосостояние нации.
6.
Определите основные факторы, влияющие на качество продукции в АПК:
A) Морально-психологический климат в рабочем коллективе. 
Б) Состояние окружающей среды.
B) Характер производственного процесса. 
Г) Качество машин, оборудования.
7.
Модель управления качеством Фейгенбаума представлена в виде:
A) Восходящей спирали. Б) Квадрата.
B) Круга.
Г) Треугольника.
8.
Первым разделил процесс производства на последовательность относительно простых
операций:
A) В. Шухарт.
Б) Ф. Тейлор.
B) Д. Джуран.
Г) Эттингер - Ситтиг.
9.
Инструменты управления качестовом по В. Шухарту:
A)
Система Шухарта.
Б) «Контрольные карты Шухарта.
B)
«Таблицы Шухарта».
Г) Карта планирования качества Шухарта.
10.
Сколько действий входит в цикл Деминга:
А)3. Б) 4. В) 5. Г) 6.
11.
Возможность только контролировать и констатировать факт: в нужных ли пределах
находятся физические параметры продукции - является:
A)
Активным контролем.
Б) Операционным контролем.
B)
Пассивным контролем.
Г) Входным контролем.
12.
Возможность вмешиваться в процесс производства с целью совершенствования
организационных форм или технических средств для получения более качественной
продукции - является:
A) Приемочным контролем. 
Б) Операционным контролем.
B) Пассивным контролем. Г) Активным контролем.
13.
Точечная проба - это:
A) Минимально допустимое число упаковочных единиц продукции, взятых на экспертизу. 
Б) Единичная проба определенного размера, отбираемая из товарной партии.
B) Минимально допустимая часть товарной партии, отобранная по установленным или заранее оговоренным правилам.
Г) Совокупность проб, отобранных из одной товарной партии.
14.
В зависимости от степени влияния на технологический процесс или продукцию контроль
подразделяется на:
A) Входной и приемочный. Б) Активный и пассивный.
B) Входной и операционный.
Г) Входной и приемочный контроль.
15.
В основе контроля лежит:
A)
Объект контроля.
Б) Петля обратной связи.
B)
Метод контроля.
Г) Приемочное число.
Задание 2:

Установите соответствие между названием метода контроля качества продукции и его
описанием:
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2. JlaHHbIi CTATHCTHYECKHIT METONT HCIOJIB3YETCs 1S BhISABICHUS IPHIHHHO-
CITETICTBEHHBIX CBsi3eil MoKa3aTesneil kauecTsa U BJIMAIONMX HA HAX (aKTOpPOB.
Crpontes Kak rpaK 3aBHCHMOCTH MKy JBYMS TTapaMeTpaMHu: 110
TOPU30HTAILHOH OCH OTKIABIBAKOTCS BETHYHHBI OJIHOH NIEPEMEHHOH, 110
BEPTHKAILHON — JIPYTOi.

2. luarpamwma Ilapeto.

3. JlaHHBI} CTAaTHCTHYECKHH METOJI TIPE/ICTaBIIseT co0oii cTonbyaryio

3. luarpamma

JIMarpaMMy, IOCTPOSHHYIO 110 IIOJTYYEHHBIM 3a ONPE/IeICHHbIH MEPHOL Hcukasbl.
JIaHHBIM, KOTOPbIE pa3OMpaloT Ha UHTepBabl. [IpuMensieTcs Juis HarlIsIHOTO

M300pakeHHs KOHKPETHBIX 3HAYCHUH IapaMeTpa o 9HCIly JaHHbIX, MOIABIIAX

B KayK/Iblii HHTEPBAIL.

4. DTOT CTATMCTHYECKHI METOJ HCIOJIB3YeTCs U HCCIeN0BAaHMs MHPOKoro | 4. I'paduxu.

Kpyra 1npo0ieM, OTHOCSIUMECS K pasiMuHbIM  cdepaMm  JesTelbHOCTH
npenpusTHs, - (UHaHCaM, COBITY, CHAOXEHHIO, MPOM3BOACTBY M T.1. Jlus
KOHTPOJIS BayKHEHIINX (akTopoB ucronb3yercs ABC- ananus.

Ilpu MCMOTB30BaHMM TAHHOTO METOJA COOMPAIOT MECSUYHbIE JaHHBIE, KOTOPhIE
MOTYT HMeTh OTHOIIEHHE K 6paky. Jlanee pacrosnaraior BHabl Opaka B OpSIKE
yOBIBaHHS CyMMbl IIOTEpPh TakK, YTO Ha MOCjeiHeM Mecte Obum «IIpoune
norepuy. IToTom cTpouThest cTONOUaTHIA rpaduk. Ije KakioMy BHIy Opaka
COOTBETCTBYET CBO# MPSMOYTOJIbHHK.

5. B 0OCHOBE 3TOT0 CTATHCTHYECKOTO METO/1a JISKHUT aHAIIU3 YEThIPEX OCHOBHBIX
(aKTOpOB: MaTEePHAIOB, METOMIOB, MOJeH W MamuH. J[aHHbI METO/ BEIABIAET
OTHOIICHWS] MEXy IIOKasaTelIsiMH KayecTBa M BO3JCHCTBYIOIIMMU HA HHX
akropamu.

JlnarpaMma 3TOro BHJA — TaK Ha3bIBAaeMBIH «peiOmi ckener». CHauana
(dopmupyercs npobiema, i AedekT KadecTBa. ITO «rosoBa peiob». YeThipe
OCHOBHBIX (haKTOpa - 9TO «KOCTH cKeneray. JUisi Kaxaoro (pakTopa HaHOCAT
BEPOATHOCTHBIC IPUYHHBI IePEKTOB — 3T0 «pedpay.

5. T'ucrorpavma.





Задание 3:

На основе данных, приведенных в таблице, постройте контрольную карту, учитывая, что показатель «Время высыхания лакокрасочного материала (ЛКМ)» должен находится в пределах следующего нормативного значения - 10 ± 2 ч.
Сделайте выводы о стабильности качества изготавливаемых ЛКМ.
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Вариант 2
Задание 1:
При выполнении заданий этой части отметьте правильный ответ
1.
Впервые характеристику категории «качество» дал 
, определивший  ее  как
видовое отличие сущности:
A) Аристотель. 
B) Б) Гегель.
C) В. Шухарт. 
D) Г) Ф. Тейлор.
2.
Определите   количество   основных   расхождений   о   качестве   у   производителей   и потребителей:
A) 2. Б) 3.
B) 4. Г) 5.
3.
Рассматривая качество как социально-экономическую категорию, принято выделять:
A) Функциональное и предметное качество. 
Б) Общее и частное качество.
B) Плохое и хорошее качество.
Г) Общее и специфическое качество.
4.
Определенные уровень и состояние качества продукции с учетом экономических и
интересов производителя и потребителя - является:
A) Объектом управления. 
Б) Функцией управления.
B) Целью управления.
Г) Методы управления качеством.
5.
Методы управления качеством - это:
A)
Пути, которыми органы управления воздействуют на производительный процесс, обеспечивая
достижение и поддержание планируемого состояния и качества продукции.
Б) Установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества продукции.
B)
Установление, обеспечение, поддержание необходимого уровня качества продукции при ее
разработке, обращении, эксплуатации и потреблении.
Г) Нет правильного ответа.
6.
Определите управленческие отношения в области качества:
A) Отношения подчинения и сотрудничества. 
Б) Отношения субординации и координации.
B) Партнерство и лидерство.
7.
Философия обеспечения качества содержит
принципов:
A) 11.
Б) 12.
B) 13. 
Г) 14.
8.
Модель Этингера - Ситтига представлена в виде:
A) Треугольника. Б) Квадрата.
B) Круга.
Г) Восходящей спирали.
9.
Родоначальником стандартов и стандартизации является:
A) А. Фейгенбаум. 
Б) Д. Джуран.
B) Этттингер - Ситтиг. 
Г) Ф. Тейлор.
10.
Особенность модели всеобщего управления качеством Фейгенбаума:
A)
Основные усилия следует направлять на итоговый контроль качества.
Б) Качество нужно контролировать на протяжении всего процесса изготовления продукции.
B)
Учитывает влияние спроса на качество продукции.
Г) Постоянно планировать повышение качества.
11.
Объединенная проба - это:
A)
Совокупность исходных проб.
Б) Единичная проба определенного размера, отбираемая из товарной партии.
B)
Минимально допустимое число упаковочных единиц, составляющих часть товарной партии и
отобранных для оценки.
Г) Совокупность точечных проб.
12.
Проба, основанная на методе квадратирования:
A) Исходная. Б) Точечная.
B) Объединенная. 
Г) Выборочная.
13.
Отклонения от требований нормативно-технической документации, свидетельствующие
о снижении качества продукции - являются:
A) Дефектами. 
Б) Браком.
B) Деформацией. Г) Поломкой.
14.
Выборка- это:
A)
Деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы, испытаний или оценки одной
или нескольких характеристик объекта и сравнение полученных результатов с установленными
требованиями.
Б) Минимально допустимое число упаковочных единиц продукции, составляющих пробу и взятых на экспертизу.
B)
Минимально допустимая часть товарной партии, отобранная по установленным или заранее
оговоренным правилам и предназначенная для оценки качества.
Г) Совокупность точечных проб, отобранных из одной товарной партии.
15.
Проба - это:
A)
Деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы, испытаний или оценки одной
или нескольких характеристик объекта и сравнение "полученных результатов с установленными
требованиями.
Б) Минимально допустимое число упаковочных единиц продукции, взятых на экспертизу.
B)
Минимально допустимая часть товарной партии, отобранная по установленным или заранее
оговоренным правилам и предназначенная для оценки качества.
Г) Совокупность точечных проб, отобранных из одной товарной партии.
Задание 2:

Установите соответствие между названием метода контроля качества продукции и его
описанием:

[image: image6.jpg]1. JlaHHBIA CTaTHCTHYECKMI METOJ NPUMEHSIOT JUIS BBHIACHEHMS NPUYUH
pa3dpoca XapaKTEPUCTHK M3JENHil, €CTM NOMyCKAeTCH, YTO OTKIOHEHHS B
Ka4yecTBE IPOJAYKIIMH CBA3aHBI C YCIOBHSMH IIPOM3BOJCTBA. CylllHOCTl: €ro
3aKI/II0YaCTCs B pa3/IC/IeHUU II0JIyYEHHBIX XapaKTepUCTHK B 3aBUCUMOCTH OT
PpasHbIX cbax'ropoa: KBa.‘IPl(l)l/IKﬁlIlrIH pa.(’)OTHHKOB. KadecTBa ChIpbS, METOAOB
paGoThI ¥ T.J1.

1. KontponbHsie
KapThl.

2. B OCHOBe MaHHOTO CTaTHCTHYECKOTO METONA JIEKHT aHAIH3 HEThIPEX
OCHOBHBIX (DPaKTOPOB: MaTepHalIoB, METOIOB, JIIOCH M MaIIAH. JlaHHBIX METONL
BBIABIIAET OTHONICHHS MEKITY TI0Ka3aTeIAMHI KayeCTBa U BO3JICHCTBYIOIMMH Ha
HHX (paKTopamu.

JluarpaMma 95TOro BHJA — TaK Ha3bIBaeMbI «pbiOuii ckemer». CHauana
(opmupyercs npobiiema, HiH fedekT KadecTBa. ITO «rojoBa peidb». YeTsipe
OCHOBHBIX (haKTOpa - 3TO KOCTH cKeneTay. JUish Kauuoro $akropa HaHOCAT
BEPOSTHOCTHBIE IPHUHHBI 1eeKTOB — 3T0 «pebpar.

2. MeTon pacciioeHus.

3. DTOT CTaTHCTHYECKHIT METOJl SABISETCS Pa3sHOBHIHOCTHIO rpaduka, 0HaKO
OTIHMYaeTCs OT OOBMHOTrO rpauka HatuuWeM KOHTPOJNBHBIX JHHHNA,
HA3bIBAEMBIX KOHTPOJbHBIMU TPAHHIAMH, HJIM TPAHHIAMH DEryJIHpOBAHHS.
OTH TpaHWIEI 0603HAYAIOT NIMPHHY pa3dpoca, 0Gpasyromerocs B OOBIMHBIX
ycoBusX TedyeHHs mporecca. Ecnu Bce Touku rpadmka BXOAAT B 061acTh,
OrPaHAYEHHYI0 KOHTPOIbHBIMH JTHHHSMH, TO OTO NOKA3BIBAET, UTO MPOTECC
TPOTEKAET B OTHOCHTEIIBHO CTAOMIBHBIX ycroBusiX. M Hao6opoT, BEIXOX TOUEK
3a TPaHHIBl PEry/IMpOBAHHsS YKA3bIBACT HA TO, UTO MPOIECC Pasiaiics H
HEOOXOIMMO IPHHAMATh MepHI 110 €0 OTIIAJIKE.

3. I'pahuku.

4. H&I’{Hblﬁ CTaTHCTUYECKHH MeTox TIPUMEHSETCS Ha CTaJWu BBINOJIHCHUS
MapKeTHHTOBBIX HMCCIIEIOBaHMH. B KauecTBe OKCIIEPTOB  HUCIOJIB3YIOTCS
NOTECHIHAIBHBIC IOKYNATETH MPOAYKIIAH.

4. lnarpamma
VICHKaBBL.

5. ZlaHHBlﬁ CTaTHCTHYECKHH MeTox UCTIONB3YIOT Ui HArjIiIHOCTH H
BBISIBJICHHSI  B3aUMO3aBUCHMOCTH  KOJIMYECTBEHHBIX  BCJIWYHMH HIH  UX
HM3MEHEeHH BO BpEMCHH.

Mertoz aeT BO3MOKHOCTB HE TOJBKO OLEHHTH COCTOSIHHE KayecTBa B JIaHHBIH
MOMEHT, HO H CIPOrHO3HPOBATh OT/IaICHHBIH pesyapTara 1o TEHJACHIHAM,
KOTOPBIE MOKHO BBISIBUTH C TIOMOIIIBIO 3TOr0 METOAA.

5. Conmomnornyeckuit
orpoc.





Задание 3:

Разброс контролируемого параметра «Длительность маршрута» приведен в таблице. Норматив по
данному показателю равен 41 ± 1 мин.
Постройте контрольную карту для этих значений.
Сделайте выводы о соблюдении норматива по данному показателю.
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
Максимальное количество баллов за первое задание – 15.

Максимальное количество баллов за второе задание – 10.

Максимальное количество баллов за третье задание – 9.

«5» - получают учащиеся, набравшие от 29 до 34 баллов.

«4» - получают учащиеся, набравшие от 24 до 28 баллов.

«3» - получают учащиеся, набравшие от 18 до 23 баллов.
Тема:Сущность категории «качество».
Задание:
Определите философское содержание категории «качество»:
	Первоисточник
	Трактовка содержания категории «качество»

	Аристотель (III в. до н.э.)
	

	Г. Гегель (XIX в.)
	

	Ф. Энгельс
	

	Философский словарь
	

	Малый энциклопедический словарь
	

	B. Даль. Толковый словарь живого великорусского языка
	

	C. И. Ожегов. Словарь русского языка
	


Тема: Формирование современного представления о качестве.
Тест:

1. Из приведенных ниже характеристик выделите подходы, которые принято выделять при определении понятия «качество»:

1) функциональное качество; 2)ценностная ориентация; 3) с точки зрения производства; 4) предметное качество; 5) по восприятию.

А) 1, 2, 3.

Б) 2, 3, 5.

В) 3, 4, 5.

2. Рассматривая качество как социально-экономическую категорию, принято выделять:

А) Общее и специфическое качество.

Б) Общее и частное качество.

В) Плохое и хорошее качество.

3. Уровень удовлетворения потребности независимо от предметного, вещественного воплощения – является:

А) Функциональное качество.

Б) Предметное качество.

В) Нет правильного ответа.

4. Сколько подходов принято выделять к определению понятия качества?

А) 3.

Б) 4.

В) 5.

5. Мнение каких специалистов отражает подход к определению понятия качества «С ориентацией на потребителя»?

А) Технологов и контролеров.

Б) Проектировщикам.

В) Специалистов по маркетингу и сбыту.

6. Качество продукции  - это:

А) Совокупность свойств, обуславливающих ее пригодность для удовлетворения определенных потребностей в соответствии с назначением.

Б) Уровень удовлетворения потребности независимо от предметного, вещественного воплощения.

В) Качество определенного предмета, вещи, их способность удовлетворять ту или иную потребность.

7. Определите первостепенную задачу при производстве сельскохозяйственной продукции:

А)  Переработка продукции.

Б) Сохранение качества.

В) Нет правильного ответа.

8. Национальный, политический технический, социальный, экономический, моральный аспекты – являются:

А) Составляющими пирамиды качества. 

Б) Составляющими системы качества.

В) Составляющими качества жизнедеятельности.

9. Впервые характеристику категории «качество» дал ________, определивший ее как видовое отличие сущности:

А) Аристотель.

Б) Гегель.

В) В. Шухарт.

10. Определите количество основных расхождений о качестве у производителей и потребителей:

А) 2.

Б) 4.

В) 5.

Задание:

Определите причины расхождений в представлениях о качестве у производителей и потребителей:
	
	Сущность расхождений
	Причина расхождений

	1
	Неверные представления производи​теля об ожиданиях потребителя
	

	2
	Несоответствие технических харак​теристик продукции тому, как менед​жеры представляют себе ожидания потребителей
	

	3
	Фактическое восприятие товара по​требителем не соответствует его тех​ническим характеристикам
	

	4
	Несоответствие характеристик товара заявленным в рекламе
	

	5
	Потребитель ожидает не то, что ему предлагают
	


Тема: Качество продукции в АПК.
Тест:

1. Определите основные факторы, влияющие на качество продукции в АПК:

А) Качество машин, оборудования.

Б) Состояние окружающей среды.

В) Характер производственного процесса.

2. Определите основные условия, влияющие на качество продукции в АПК:

А) Интерьер и производственный дизайн.

Б) Характер производственного процесса.

В) Все выше перечисленное.

3. Выход продукции в сельском хозяйстве зависит от …

А) Погоды и других природных условий.

Б) Интерьера и производственного дизайна.

В) Все выше перечисленное.

4. Формирование и обеспечение высокого качества продукции в АПК имеют ряд особенностей, вытекающих из специфики комплекса. К ним прежде всего следует отнести необходимость:

А) Учета действия тормозящих производство факторов.

Б) Учета локализации агропромышленного производства в определенных географических зонах.

В) Все выше перечисленное.

5. Низкое качество изделия повышает:

А) Производительность труда.

Б) Общественные издержки на воспроизводство качества.

В) Общественную прибыль.

6. Целенаправленность, плановость, непрерывность, интенсивность, комплексность, оптимальность – являются:

А) Методами управления качеством.

Б) Принципами управления качеством.

В) Функциями управления.

7. Объектом управления является:

А) Совокупность свойств продукции или отдельное свойство.

Б)  Управляющие органы.

В) Нет верного ответа.

8. Определенные уровень и состояние качества продукции с учетом экономических и интересов производителя и потребителя – является:

А) Объектом управления.

Б) Функцией управления.

В) Целью управления.

9. Методы управления качеством - это:

А) Пути, которыми органы управления воздействуют на производительный процесс, обеспечивая достижение и поддержание планируемого состояния и качества продукции.

Б) Установление, обеспечение  и поддержание необходимого уровня качества продукции.

В) Все выше перечисленное.

10. Определите управленческие отношения в области качества:

А) Отношения подчинения и сотрудничества. 

Б) Отношения субординации и координации.

В) Нет правильного ответа.

Тема: Становление управления качеством.
Тест:
1. Кто первый разделил процесс производства на последовательность относительно простых операций:

А) В. Шухарт.

Б) Ф. Тейлор.

В) Д. Джуран.

2. Инструменты управления по В. Шухарту:

А) Система Шухарта.

Б) «Контрольные карты Шухарта.

В) «Таблицы Шухарта».

3. Сколько действий входит в цикл Деминга:

А) 3.

Б) 4.

В) 5.

4. Сколько принципов по Демингу можно выделить:

а) 10.

б) 12.

в) 14.

5. В виде какой графической фигуры можно представить модель Фейгенбаума?

А) Треугольник.

Б) Квадрат.

В) Круг.

6. Анализируя причины, приводящие к отклонениям процесса производства от заданной траектории, Шухарт разделил их на два класса. Какие?

А) Случайные и неслучайные.

Б) Общие и особые.

В) Общие и частные.

7.   В виде какой графической фигуры можно представить модель Этингера – Ситтига?

А) Треугольник.

Б) Квадрат.

В) Круг.

8.   Кем осуществлялось производство несельскохозяйственной продукции до прмышленной революции?

А) Рабами.

Б) Ремесленниками.

В) Все выше перечисленное.

9.   Кто является родоначальником стандартов и стандартизации?

А) Тейлор.

Б) Джуран.

В) Этттингер – Ситтиг.

10.   В чем состояла особенность модели всеобщего управления качеством Фейгенбаума?

А) Основные усилия следует направлять на итоговый контроль качества.

Б) Качество нужно контролировать на протяжении всего процесса изготовления продукции.

В) Учитывает влияние спроса на качество продукции.

11.   В чем состояла особенность модели всеобщего управления качеством Эттингера – Ситтига?

А) Основные усилия следует направлять на итоговый контроль качества.

Б) Качество нужно контролировать на протяжении всего процесса изготовления продукции.

В) Учитывает влияние спроса на качество продукции.

12.   Кем была предложена первая «Карта планирования качества»?

А) Эттингером – Ситтигом.

Б) Джураном.

В) Демингом.

Тема: Советские и современные модели управления качеством.
Вопросы по теме:

1. Саратовская система бездефектного изготовления продукции.

2. Львовская система бездефектного труда.

3. Качество, надежность, ресурс с первых изделий, Горковская область.

4. Научная организация работ по увеличению моторесурса двигателей, Львовская область.

5. Комплексная система управления качеством продукции, Львовская область.

6. Комплексная система повышения эффективности производства и качества работ, Краснодар, Днепропетровск.

7. Система обеспечения технического уровня и качества продукции, Саратов.

8.  Единая система государственного управления качеством продукции.

9. Территориальные системы управления качеством.

10. Государственные стандарты серии 40 000.

11. Международные стандарты ИСО 9000.

12. Петли качества.

13. Комплексная система управления качеством продукции на сельскохозяйственных предприятиях.

14. Понятие менеджмента качества.

15.  Система Всеобщего управления качеством.

16.  Модели систем Всеобщего управления качеством.

17. Звезды качества.
Тема:

Методология контроля качества продукции.
Задание 1:

Выделите признаки и параметры в характеристиках сельскохозяйственной продукции.

по молоку — содержание жира, температура, масса в переводе на базисную жирность;
по скоту и птице — вид и количество скота, половозрастная группа, возраст, инвентарный номер, живая масса, группа упитан​ности;
по шерсти — наименование, вид, цвет, класс, подкласс, состоя​ние, процент выхода чистого волокна, количество кип, масса при транспортировке;
по зерну, семенам масличных культур и трав — сорт, заражен​ность, %, влажность %, засоренность, %, масса;
по овощам, плодам, ягодам, продукции других культур — наи​менование продукции, сорт, масса, кг, пучки, шт., качество с уче​том допусков ТУ — стандарт, нестандарт, наличие примесей, %;
по хлопку-сырцу — сорт селекции (разновидность), репродук​ция, группа полей, технический или семенной, сорт промышлен​ный, засоренность, влажность, вид упаковки, масса.
Задание 2:

Необходимо определить степень согласованности мнения шести экспертов. Оценки эксперта по каждой группе показателей даны в таблице:

	№

объекта экспертизы
	Оценка эксперта
	Сумма 

рангов
	Отклонение 

от

среднего
	Квадрат 

отклонения

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	

	1
	4
	6
	4
	4
	3
	1
	
	
	

	2
	2
	5
	3
	2
	1
	1
	
	
	

	3
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	
	
	

	4
	6
	4
	6
	5
	6
	5
	
	
	

	5
	3
	3
	3
	3
	1
	2
	
	
	

	6
	1
	1
	2
	3
	2
	6
	
	
	


Задание 3:

Необходимо определить степень согласованности мнения восьми экспертов. Оценки эксперта по каждой группе показателей даны в таблице:

	№

объекта

экспертизы
	Оценка эксперта
	Сумма

рангов
	Отклонение

 от

 среднего
	Квадрат 

отклонения

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	
	
	

	1
	6
	3
	5
	3
	4
	5
	7
	7
	
	
	

	2
	3
	2
	1
	1
	7
	5
	5
	7
	
	
	

	3
	2
	1
	1
	1
	6
	4
	5
	7
	
	
	

	4
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	
	
	

	5
	6
	5
	7
	4
	6
	6
	7
	7
	
	
	

	6
	4
	3
	2
	2
	7
	4
	5
	7
	
	
	

	7
	5
	3
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	
	
	


Задание 4:
Необходимо определить степень согласованности мнения шести экспертов. Оценки эксперта по каждой группе показателей даны в таблице:

	№

объекта экспертизы
	Оценка эксперта
	Сумма 

рангов
	Отклонение 

от

среднего
	Квадрат 

отклонения

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	

	1
	4
	3
	2
	6
	1
	5
	
	
	

	2
	6
	3
	5
	5
	1
	4
	
	
	

	3
	4
	2
	3
	6
	3
	6
	
	
	

	4
	4
	3
	4
	5
	1
	6
	
	
	

	5
	6
	6
	6
	3
	5
	6
	
	
	

	6
	3
	4
	2
	6
	6
	5
	
	
	


Тест:

1. Какой компонент не входит в модель оценки уровня качества продукции, услуг? 

а) Цель оценки.

б) Объект оценки (качество продукции, услуг на определенном рынке — параметры и показатели).

в) Субъект оценки (т.е. тот, кто проводит оценивание).

г) База оценки (цели, принципы и методы оценки, параметры и показатели конкурентов на рынке).

д) Логика оценки (которой может соответствовать относительная и/или аб​солютная формы, что, в конечном итоге, определит алгоритм и логиче​ский уровень оценивания — операции оценки в определенной последо​вательности и их взаимосвязи).

е) Структура региональных органов управления.

ж) Результат оценки.

2. Какой порядок стадий оценки качества продукции, услуг является логически последовательным?

а) Подготовительная, оценочная, заключительная. 

б) Оценочная, подготовительная, заключительная. 

в) Подготовительная, заключительная, оценочная. 

г) Заключительная, подготовительная, оценочная.

3. Что характеризует валидность показателя качества? 

а) Конструкцию показателя.

б) Соответствие измеряемому параметру.

в) Синтетичность показателя.

г) Цели практического использования.

4. Какие квалиметрические методы чаще всего используются при проведении оценки уровня качества продукции, услуг?

а) Системный и локальный.

б) Дифференциальный, комплексный, смешанный. 

в) Прогностический, базовый и ретроспективный. 

г) Корпоративный, общий и глобальный.

Тема: Оценка качества продукции.
Вопросы по теме:

· Относительные единичные показатели качества.

· Этапы комплексной оценки качества.

· Комплексные оценки для группы показателей качества.

· Интегральный показатель качества.

· Индекс качества.

· Индекс дефектности.

Тема: Методология контроля качества продукции.

Тест I вариант:

1. В зависимости от степени влияния на технологический процесс или продукцию контроль подразделяется на:

А) Входной и приемочный.

Б) Активный и пассивный.

В) Входной и операционный.

2. Что лежит в основе контроля:

А) Объекты контроля.

Б) Петля обратной связи.

В) Методы контроля.

3. При каком виде контроля определяют приемочное и браковочное число?

А) При входном контроле.

Б) При операционном контроле.

В) При приемочном контроле.

4. Максимально допустимое число забракованных единиц продукции в партии, по которой партию еще пропускают по качеству – называется:

А) Браковочным числом.

Б) Приемочным числом.

В) Проходным числом.

5. Возможность вмешиваться в процесс производства с целью совершенствования организационных форм или технических средств для получения более качественной продукции – является:

А) Активным контролем.

Б) Операционным контролем.

В) Пассивным контролем.

6. Когда осуществляется входной контроль?

А) При отгрузке продукции с предприятия – производителя.

Б) При поступлении продукции в магазины.

В) Во время производства продукции.

7. Точечная проба – это:

А) Минимально допустимое число упаковочных единиц продукции, взятых на экспертизу.

Б) Единичная проба определенного размера, отбираемая ИСЗ товарной партии.

В) Нет правильного ответа.

8. Возможность только контролировать и констатировать факт: в нужных ли пределах находятся физические параметры продукции – является:

А) Активным контролем.

Б) Операционным контролем.

В) Пассивным контролем.

9. Объектами контроля являются:

А) Средства труда, средства производства.

Б) Технологические процессы, готовая продукция, состояние приборов для измерений.

В) Все выше перечисленное.

10. Когда осуществляется приемочный контроль?

А) При отгрузке продукции с предприятия – производителя.

Б) При поступлении продукции в магазины.

В) Во время производства продукции.

Тест II вариант:

1. Как называются основные документы, регламентирующие порядок приемки товара?

А) Стандарты правил приемки.

Б) Товаросопроводительные документы.

В) Нет правильного ответа.

2. Проба – это:

А) Деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы, испытаний или оценки одной или нескольких характеристик объекта и сравнение полученных результатов с установленными требованиями.

Б) Минимально допустимое число упаковочных единиц продукции, взятых на экспертизу.

В) Минимально допустимая часть товарной партии, отобранная по установленным или заранее оговоренным правилам и предназначенная для оценки качества.

3. Какая проба основана на методе квадратирования?

А) Исходная.

Б) Точечная.

В) Объединенная.

4. Когда осуществляется операционный контроль?

А) При отгрузке продукции с предприятия – производителя.

Б) При поступлении продукции в магазины.

В) Во время производства продукции.

5. Отклонения от требований нормативно-технической документации, свидетельствующие о снижении качества продукции – являются:

А) Дефектами.

Б) Браком.

В) Нет правильного ответа.

6. Выборка- это:

А) Деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы, испытаний или оценки одной или нескольких характеристик объекта и сравнение полученных результатов с установленными требованиями.

Б) Минимально допустимое число упаковочных единиц продукции, составляющих пробу и  взятых на экспертизу.

В) Минимально допустимая часть товарной партии, отобранная по установленным или заранее оговоренным правилам и предназначенная для оценки качества.

7. Минимально допустимое число забракованных единиц продукции  в партии,  по которой партию не пропускают по качеству – называется:

А) Браковочным числом.

Б) Приемочным числом.

В) Проходным числом.

8. Объединенная проба – это:

А) Совокупность исходных проб.

Б) Совокупность точечных проб.

В) Все выше перечисленное.

9. Определите разновидности дефектов:

А) Явные и скрытые.

Б) Исправимые и неисправимые.

В) Все выше перечисленное.

10. Деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы, испытаний или оценки одной или нескольких характеристик объекта и сравнение полученных результатов с установленными требованиями – является:

А) Экспертизой.

Б) Петлей обратной связи.

В) Контролем.
Задание:

Рассчитайте объединенную пробу картофеля от двух товарных партий по 100 т, потупивших навалом в контейнерах массой по 700 кг. Согласно ГОСТ 7194 – 81 «Картофель свежий.  Правила приемки и методы определения качества», из первой партии необходимо отобрать 30 точечных проб массой по 3 кг. Из второй партии – 143 контейнер массой 100 т – следует сделать выборку из 9 контейнеров. Из каждого контейнера отбирают по 3 пробы.

Тема:

Статистические методы в контроле качества продукции.
Задание 1:

По данным о браке в производстве кровельных листов построить диаграмму ПАРЕТО
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Задание 2:

Используя диаграмму Парето, проанализируйте результаты проверки качества тканей
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Сделайте выводы о стабильности  качества изготавливаемых тканей.
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Cawocrosteabnasn padora

BapuanT 1. Ha 0CHOBE C/ICAYIOWINX AGHHBIX IOCTPOITE KOHTPOTBHYIO
KapTy, YUHThIBAs, 4TO MOKazaTeb «l[POUHOCTS TKAHI» M0KCH HAXOIHTECA B
npeneax ot 44 10 50 [a.

TaGanua 19 — Mexoanbic 3HAUCHIA LA MOCTPOCHNA KapThl

Neoopoma] 1T [ 2 [ 3 [ 4[5 [6 7 [s[o]10
Hpotmoets | ye | 49 | 48 46 | 45 | 46 | 43 | 51| 48
e

CrienaifTe BHBOZIbI O CTAGALHOCTH KatIcCTBA H3TOTABANBACMBIX TRAHCI.
BapuanT 2. Ha ocrose cie;

VIOUIIX JaHHEIX TOCTPOITTe KOHTPOBHYIO
KapTy, YUHTHIBAA, UTO OUCHKA MOKA3ATEA CBKYCH JLA MOPOKCHHOTO AOKCH
HAXOANTLCA B Ipeeax ot 6 10 10 .

TaGamnua 20 — Mex0aHbIc 3HATCHIA /L1A MOCTPOCHNA KapThl

obpasua 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bkyc 8.5 9 7 8 6 N 9 10 7

Crenaiite BHBOBI 0 CTaGMABHOCTH MOKA3aTEAR «BKyCy.

4. Iloc

0CHUE KOHTPOJIBHOH KapThl METOAOM KpaiHHX 3Ha-
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Сделайте выводы о стабильности показателя ВКУС. 

Задание  8:
По данным о браке в производстве кровельных листов построить диаграмму ПАРЕТО
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TaGanua 14— Jlanmbic 0 Gpaxe B MPOH3BOACTEE KPOBEbHBIX AHCTOR

>
- Torepit ot Gpara 8| otepin ot opaa 1
Bit Gpaka it KOAIMIECTRO HERANECTREIbIX
. JeteAIOM BHpKe- | npotenTioN
e o .
i (5 Thic. py0.) | Bipakenn (5%)
1 2 3
T boxonte tpetmim — 140 54 35
2 llcaymernie wpaciin 3 400 37 24
=

Tponomkenne Tabmnust 14

2 3
3. KopoGaenue — 900 62,0 40.18
4~ Oricionere ot neprenumcyproctn — 320 12.96
5T pssas nonepxiocts — | 320

6 BinrooGpasiocts 12
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Ha 4eTBepPTOM STaie BLINEPUHBAIOT KYMYJATHBHYIO KPHEYIO, TAK Ha-
spipacyio kpusyio Jlopenua: Ha npapoii wkate rpaguKa OTKIABIBAIOT 3Ha-
“eHHe KyMYJTATHBHOMO MPOLEHTA, KOTOPbIi MOMYHAIOT MOCTENEHHBIM CKTa-
JbIBAHHEM NOTEPb OT Gpaka B MOCEIOBATENBHOCTH AHATOTHUHOM CTONG -
ToMy rpaduky.

B pesyabtate nomywaior amarpamyy llapeto, msoGpakeniyio Ha
prcytike 2.
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Задание  9:
Используя диаграмму Парето, проанализируйте результаты проверки качества тканей
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Bapnant 1. Henomssys marpasy [lapero, npoanamusupyiite pe
3YIITATEL POBCPKH KAUCCTBA TKaHEHL. JlaHHBIC MPOBEPKH KAeCTBa NPHEBCIC-
Hel & TaGonue 15,
TaGanua 15 — JlaHueie npOBEpKI KatecTsa NApTHit LEPCTAHOTO Apana
KomeeTso -
Bua nopoka i sedexra verpon el ¢ |/ 10TEPH OT OpaKaL B ACHEAIION
Hopokait BRipaKen (8 py0) =
1. PasnooTeHOUHOCT 110 BCEMY KYCKY 12 3 000
3 Tlo0chi o1 Hirteil pasnoil ot 3 1200
3_Maconie natma S 500
[4_Pacrpag 7 2 800
5. Tosuierint 2 800
6. 3abomnt 6 3 800
7. 3ariytas kpovika 41 200
8 baurua G
9 Tpoune 7

Bapuant 2. Mcnonwsys amarpasy [lapero, npoanammsupyiite pe-
3yIbTATHL MPOBEPKH HKHBIX 31aHHii. JIaHHbIC O HCHCTIPABHOCTAX B HKHBIX
J0Max npuBeeHsl B TaGamue 16.

TaGanua 16 — JlanHbic 0 HOHCTIPABHOCTAX B AIITHIX OMAX

Cyniva otepn
of yerparerst
Hencnpasoctt

Kommuecrso
HEHCNpABHOCT

Buua nencnpannoctin

PazOurhie creKia 15 1 500

@)1 Boist s w omxiiemn O H B & o

@ wreprer G- S -
B

rotosa

myCK o

ETopHAK




Задание  10:

Используя диаграмму Парето, проанализируйте результаты проверки жилых зданий
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3yIbTATHL MPOBEPKH HKHBIX 31aHHii. JIaHHbIC O HCHCTIPABHOCTAX B HKHBIX
J0Max npuBeeHsl B TaGamue 16.

=

TaGanua 16 — JlanHbic 0 HOHCTIPABHOCTAX B AIITHIX OMAX

- Cyniva otepn
Koareerso
But nencnpastocti of yerparerst
HencnpaBoct
Hencnpasoctt
PasGuIc crekia 15 1500
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e e i
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TIPOTEHKIL B OTICILILIN MeeTax 100 270
3avena CEeTILIBIIKOR 1 345
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Tencnpastocrs mdra 1 180
TIpoune 112

3ananne 2. [l0CTpOCHHE NPHHIHHHO-CAICACTBCHHOI HArPaMVbT
T10CTPOITE MPHIHHHO-CICACTBEHHYIO IMATPAMMY KaUCCTBa 00YUCHIA B
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[image: image25.png]dows Internet Explorer

©ain Mpasra Baa

6o

i bparvce | 5 5 Saexc

Vabpartioe  Ceperc

[omait - ReFElg

Crpaxa

@[] itpifismn.ogin.rujdocsjumkdjmolmo,uk_prk. o

e @ SocorStar -Play Fros v (@) Soccer Sar-ly Froo .. (@) occor tar - Ply Frem ot £ @) Soccr St Pl Freo ot .

(B8]~ Do v .| @t o e | B - B e (S

| Harma | 44~ 2

[Mowrs & Oaoxsccruns Sobosiwp &5 s (91000 > [@hipasimen ) Myseia -

RIE]EIEIN

@ soccer star oy Fros t €

~ Crpamus ~ Besonacocts + Cepenc - (€ Cnpaska ~

5,235 €,4267 @Mocxsa+7C ©10 e

o

A& - d#&B0E

H4» M &% R Ty

oux -® OO@EE =1

3ananne 3. [10CTpOCHHE KOHTPONLHBIX KapT

Ha 0CHOBE CAICAYIOIX AQHHBIX TIOCTPOITe KOHTPOBHYIO KapTy, YHThI
Bast, 4TO MoKazATeMb «BpeM BLICKINAHIA TAKOKPACOMHOro Mareprana (JIKNM)»
OKH HAXOAHTHCA B MPEACTAX CCYIOUICTO HOPMATHBHOFO 3Hasichis — 102 «

TaGanua 17 — Mex0aHbic 3HATCHIA /L1A MOCTPOCHNA KapThl

oGpan 1

3 4 6 [1[% 9 ] 10

Bpexs uichixamis. wac | 9

S |85[ 9 JosTwo[w05[1]I115

Crnenaiite BBIBOBI O CTAOMIBHOCTH KauecTBa M3rotariusacMbix JIKM.

Metoanueckue ykasanus

JLnA HATAATHOTO OTOGPAKSHHA MPON3BOMCTBCHHOTO MPOLIECCa H CBOC-
BPEMCHHOIO PACMO3HABAHNA €O OTKIOHCHHII OT 3ATAHHBIX HOPM, CTPOAT
KOHTPOTBHBIC KapThI.

KoHTposibHas Kapra mpeicTapaset codoii rpaduic
NOKA3aTeACH KOHTPOAHPYEMOTO APAvETPa BO BPEMEHHH.

KOHTPOALHAS! KAPTA — 310 PAZHOBIAHOCTH FPadpHKa, OIHAKO, B OTAHMHE
OT OBBINMHOrO FPAQHKa HA KOHTPOMBHYIO KAPTY HAHOCAT KOHTPOTHHBIC 3HAtC-
HIT, KOTOPBIC HAZHIBAIOTCA FPAHHLIAMIH PETYTHPOBAHIS. ITH KOHTPOTBHBIC 3Ha-
HCHIA 0G03HANAIOT LIMPHHY PA3opOCa AAHHBIX, OGPA3YIOUICTOC B OGBIHBIX YC-
JIOBHSX TeHCHIA MPOLICCCA, T.€. OMPEACIAIOT CrO CCTCCTBEHHBIC TPAHHLIbI.

KOHTpOAIbHAs KapTa MO3BOAACT CACTHTH 33 COCTOAHHEM MPOLCCCA BO
BpeMeHH 1 GOICe TOTO, BO3ACHCTBOBATH Ha ITOT MPOLECE /10 TOF0, KAK OH

10 3aBHCHMOCTE
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3ananne 3. [10CTpOCHHE KOHTPONLHBIX KapT

Ha 0CHOBE CAICAYIOIX AQHHBIX TIOCTPOITe KOHTPOBHYIO KapTy, YHThI
Bast, 4TO MoKazATeMb «BpeM BLICKINAHIA TAKOKPACOMHOro Mareprana (JIKNM)»
OKH HAXOAHTHCA B MPEACTAX CCYIOUICTO HOPMATHBHOFO 3Hasichis — 102 «

TaGanua 17 — Mex0aHbic 3HATCHIA /L1A MOCTPOCHNA KapThl
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Crnenaiite BBIBOBI O CTAOMIBHOCTH KauecTBa M3rotariusacMbix JIKM.

Metoanueckue ykasanus

JLnA HATAATHOTO OTOGPAKSHHA MPON3BOMCTBCHHOTO MPOLIECCa H CBOC-
BPEMCHHOIO PACMO3HABAHNA €O OTKIOHCHHII OT 3ATAHHBIX HOPM, CTPOAT
KOHTPOTBHBIC KapThI.

KoHTposibHas Kapra mpeicTapaset codoii rpaduic
NOKA3aTeACH KOHTPOAHPYEMOTO APAvETPa BO BPEMEHHH.

KOHTPOALHAS! KAPTA — 310 PAZHOBIAHOCTH FPadpHKa, OIHAKO, B OTAHMHE
OT OBBINMHOrO FPAQHKa HA KOHTPOMBHYIO KAPTY HAHOCAT KOHTPOTHHBIC 3HAtC-
HIT, KOTOPBIC HAZHIBAIOTCA FPAHHLIAMIH PETYTHPOBAHIS. ITH KOHTPOTBHBIC 3Ha-
HCHIA 0G03HANAIOT LIMPHHY PA3opOCa AAHHBIX, OGPA3YIOUICTOC B OGBIHBIX YC-
JIOBHSX TeHCHIA MPOLICCCA, T.€. OMPEACIAIOT CrO CCTCCTBEHHBIC TPAHHLIbI.

KOHTpOAIbHAs KapTa MO3BOAACT CACTHTH 33 COCTOAHHEM MPOLCCCA BO
BpeMeHH 1 GOICe TOTO, BO3ACHCTBOBATH Ha ITOT MPOLECE /10 TOF0, KAK OH
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TOM CAyUaC, CC OHO HAXOANTCA B HiTepBate 150 £ 5 Mw, TO BepxHAA rpa-
Hiua Gyster cooTBeTcTBOBATH 155 i, Hinkras — |

»

5 Mm.
Ha KOHTPOAHOI KapTe OMAKHBI YKa3bIBATC
HCHHS LCHTPATBHBIX A, @ Tal

0GbeM BEIGOPKH 1, 3Ha-
© 3HAUCHIA BEPXHIX 1 HIZKHIX PEICIOR,
Ha3BaHHE MPOLICCCA 1 MPOAYKTA, TIGPHOA BPEMEHH, METOML H3MEPCHIS, YCI0-
Bt PAGOTBI, CMEHA 1 T.1.

Hpuvep

Pa3poc KOHTPOAHPYMOro MapaveTpa «/LIHTeabHOCTE MapupyTa»
npueencn B Tabauue 18. Hopyatie no samHowy mokasatemo paper 41+1
Mk, TIOCTPOHTE KOHTPOABHYIO KApTy /L5 ITHX 3HaueHHit. Crenaiite BBIBObI

0 COBMOZICHHH HOPMATHEA 110 TAHHOMY MOKazaTeMo. ONPEACTHTE BOIMOMK-
HbIe TIPHHHHE OTKIAOHCHHIT OT IIAHOBBIX 3HAUCHHIT MOKazaTeACHi.

TaGanua 18 — MexoaHbie 3HAUCHIA 115 OCTPOCHIA KOHTPOMHOI KapTh!

rnepens 1 2
TIpo 0 EAITE b I0CTE
Mapupyra
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Сделайте выводы о стабильности  качества изготавливаемых тканей.

Задание 14:
[image: image32.png]dows Internet Explorer

@ain Mpaska Ban WsGparros Ceponc  Crpsska

- e v|Hami| A 2 @ [Nowa 2 Oavoxscomacn fborimp 45w W@10or »  [@hpasnon ) Mysewca~ 14 $,3235 €,4367 BMockea 7T @10 e
e ) ] higffw.ogm ruldocsfumiclimoima_uk_prk pch vl (&[4 |[x] [a 2
G Waboarwoe | 5 (5 Saexc () Mosra @ Soccer St - Flay Fres tE... (@ Soccer Sta - lay Fres at ... (@) Soccer Star - ly Free at .. (@) Soccer tar - Py Free at ... (@) Soccer Star - lay Fres ot E. e

(B8]~ Do v .| @t o e | ) T (T © T G @ e
BB BE0E MM €5 O&- T e DEOE - &

@ 145%

Cawocrosteabnasn padora

BapuanT 1. Ha 0CHOBE C/ICAYIOWINX AGHHBIX IOCTPOITE KOHTPOTBHYIO
KapTy, YUHThIBAs, 4TO MOKazaTeb «l[POUHOCTS TKAHI» M0KCH HAXOIHTECA B
npeneax ot 44 10 50 [a.

TaGanua 19 — Mexoanbic 3HAUCHIA LA MOCTPOCHNA KapThl

Neoopoma] 1T [ 2 [ 3 [ 4[5 [6 7 [s[o]10
Hpotmoets | ye | 49 | 48 46 | 45 | 46 | 43 | 51| 48
e

CrienaifTe BHBOZIbI O CTAGALHOCTH KatIcCTBA H3TOTABANBACMBIX TRAHCI.
BapuanT 2. Ha ocrose cie;

VIOUIIX JaHHEIX TOCTPOITTe KOHTPOBHYIO
KapTy, YUHTHIBAA, UTO OUCHKA MOKA3ATEA CBKYCH JLA MOPOKCHHOTO AOKCH
HAXOANTLCA B Ipeeax ot 6 10 10 .

TaGamnua 20 — Mex0aHbIc 3HATCHIA /L1A MOCTPOCHNA KapThl

obpasua 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bkyc 8.5 9 7 8 6 N 9 10 7

Crenaiite BHBOBI 0 CTaGMABHOCTH MOKA3aTEAR «BKyCy.

4. Iloc

0CHUE KOHTPOJIBHOH KapThl METOAOM KpaiHHX 3Ha-

@) 14| 260136 > M smxiieen O H B

roroeo @ wreprer G- Rz -

etpif o,





[image: image33.png]dows Internet Explorer

@ain Mpaska Ban WsGparros Ceponc  Crpsska

- e v|Hami| A 2 @ [Nowa 2 Oavoxscomacn fborimp 45w W@10or »  [@hpasnon ) Mysewca~ 14 $,3235 €,4367 BMockea 7T @10 e
e ) ] higffw.ogm ruldocsfumiclimoima_uk_prk pch vl (&[4 |[x] [a 2
G Waboarwoe | 5 (5 Saexc () Mosra @ Soccer St - Flay Fres tE... (@ Soccer Sta - lay Fres at ... (@) Soccer Star - ly Free at .. (@) Soccer tar - Py Free at ... (@) Soccer Star - lay Fres ot E. e

(B8]~ Do v .| @t o e | ) T (T © T G @ e
BB BE0E MM €5 O&- T e DEOE - &

@ 145%

Cawocrosteabnasn padora

BapuanT 1. Ha 0CHOBE C/ICAYIOWINX AGHHBIX IOCTPOITE KOHTPOTBHYIO
KapTy, YUHThIBAs, 4TO MOKazaTeb «l[POUHOCTS TKAHI» M0KCH HAXOIHTECA B
npeneax ot 44 10 50 [a.

TaGanua 19 — Mexoanbic 3HAUCHIA LA MOCTPOCHNA KapThl

Neoopoma] 1T [ 2 [ 3 [ 4[5 [6 7 [s[o]10
Hpotmoets | ye | 49 | 48 46 | 45 | 46 | 43 | 51| 48
e

CrienaifTe BHBOZIbI O CTAGALHOCTH KatIcCTBA H3TOTABANBACMBIX TRAHCI.
BapuanT 2. Ha ocrose cie;

VIOUIIX JaHHEIX TOCTPOITTe KOHTPOBHYIO
KapTy, YUHTHIBAA, UTO OUCHKA MOKA3ATEA CBKYCH JLA MOPOKCHHOTO AOKCH
HAXOANTLCA B Ipeeax ot 6 10 10 .

TaGamnua 20 — Mex0aHbIc 3HATCHIA /L1A MOCTPOCHNA KapThl

obpasua 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bkyc 8.5 9 7 8 6 N 9 10 7

Crenaiite BHBOBI 0 CTaGMABHOCTH MOKA3aTEAR «BKyCy.

4. Iloc

0CHUE KOHTPOJIBHOH KapThl METOAOM KpaiHHX 3Ha-

@) 14| 260136 > M smxiieen O H B

roroeo @ wreprer G- Rz -

etpif o,





Сделайте выводы о стабильности показателя ВКУС. 

Задание  15:
С течением времени цена на изделие изменялась таким образом:

	Время

(в месяцах)
	1-ый
	2-ой
	3-ий
	4-ый
	5-ый
	6-ой
	7-ой

	Цена

(в руб./шт)
	10
	10,5
	20,5
	30
	30,3
	40,2
	50


По данным таблицы постройте линейный график и проанализируйте, как изменялась цена изделия относительно времени. Какая зависимость существует между ценой и временем (прямопропорциональная или  обратнопропорциональная). 

Задание 16:

Перед вами опросный лист, в котором указаны средние значения оценок в баллах и количество опрошенных потенциальных покупателей, которые оценили этот параметр.

Выясните, каким требованиям должна удовлетворять электрическая плита. Для этого все весовые коэффициенты показателей качества. По каждому параметру сделайте вывод. Проверьте результаты суммированием. После проверки результатов сделайте общий вывод: какую электрическую плиту (с какими параметрами) предпочитают покупатели.

	Параметры

продукции
	Значения параметров
	Средний балл/

Количество ответов
	Сумма баллов

	
	1
	2
	3
	
	

	1. Вес, кг.
	22
	28
	33
	7,8/75

7,1/73

6,8/70
	585

518,3

476

	2. Мощность, кВт.
	2,0
	2,2
	1,8
	9,2/65

9,1/63

8,5/75
	598

573,3

637,5

	3. Длина шнура, м.
	2,0
	2,5
	3,0
	7,2/30

-

7,5/60
	216

-

450

	4. Наличие жарочного шкафа
	Да
	-
	-
	7,0/50
	350

	5. Вид нагревателя
	Спираль
	Пластина
	-
	8,0/40

6,1/40
	320

244

	6. Намотка шнура по типу рулетки
	Да
	-
	-
	7,1/40
	497

	7. Скорость нагрева, мин.
	5
	3
	2
	6,5/60

7,1/65

7,5/65
	390

461,5

487,5

	8.Внешний вид.
	-
	-
	-
	6,3/20
	126


Тема: Планирование качества.
Задание 1:

Приведите пример товара или услуги плохого качества. Проанализируйте недостатки с точки зрения соответствия техническим условиям, качеству конструкции и функциональному качеству.

Задание 2:

Опишите комплексную систему управления качеством для мини-пекарни, тепличного комбината, тракторостроительного завода.

Задание 3:
Определите уровень подготовленности своей организации к выпуску качественной продукции. Для этого заполните таблицу:

Оценка уровня подготовленности организации к выпуску качественной продукции

	Направления деятельности
	Показатели, характеризующие качество

	Производство

Обеспечение качества

Бухгалтерский учет

Информационные услуги

Конструкторская работа

Снабжение

Маркетинг
	


Задание 4:
Определите возможные направления работы кружка качества на сельскохозяйственном предприятии.
Тема: Организация работ по качеству.
Задание:
Обеспечение качества продукции предполагает знание и использование 14 принципов Деминга. Предложите мероприятия по их реализации в Оренбургском аграрном колледже.

	№

п/п
	Принципы Деминга
	Мероприятия по реализации принципов Деминга в ОАК

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
	Постоянно совершенствуйте качество товаров и услуг

Примите новую философию: откажитесь от низкого качества во всем

Откажитесь от массового контроля

Установите долгосрочные партнерские отношения, уменьшите число поставщиков

Постоянно совершенствуйте систему производства и обслуживания

Применяйте современные методы обучения персонала

Функции руководства должны быть смещены с контроля количественных показателей на контроль качественных

 Исключите страх и ошибки: способствуйте тому, чтобы сотрудники высказывались открыто

Устраните барьеры между подразделениями предприятий

Откажитесь от лозунгов

Поддерживайте чувство профессиональной гордости в сотрудниках

Откажитесь от жестких производственных норм

Внедрите на предприятии систему образования и самосовершенствования сотрудников

Принимайте любую работу по улучшению качества продукции и услуг
	


Вопросы по теме:
· Десять направлений улучшения деятельности.

· Семь правил улучшения работы.

· Организация системы управления качеством на предприятии.

· Функции специализированной службы управления качеством.

· Функциональные службы предприятия.

· Руководство качеством на уровне линейных подразделений.

Тема: Мотивация персонала к производству качественной продукции.
Задание 1:

Проанализируйте пункты «назначение» и «Указания по реализации» Политики предприятия в области качества  и разработайте алгоритм действий по реализации политики в области качества от установки принципов до доведения ее до персонала низшего уровня.

Задание 2:

Выберите фирму, занимающуюся предоставлением услуг, и, следуя приведенному плану, сформулируйте политику качества вашей фирмы.

При составлении политики качества фирмы вам необходимо учитывать принципы системы обеспечения качества:

- удовлетворение требований заказчиков;

- постоянное улучшение оказываемой услуги;

- эффективность при предоставлении услуги. 

Заказчик    находится    в    центре    внимания. Его удовлетворенность может быть достигнута лишь при гармонии между тремя ключевыми аспектами качества - ответственностью высшего руководства, персоналом и материальными средствами, а также структурой обеспечения качества.

Пути реализации данных принципов:

- четко определяем потребности заказчика и характеристики качества;

- проводим необходимые предупредительные мероприятия во избежание неудовлетворенности заказчика;

- проводим оптимизацию расходов с целью достижения уровня услуги;

- осуществляем непрерывную проверку требований и результатов, предъявляемых к услуге.

По результатам выполненной работы оформите отчет.

Вопросы по теме:

1. Понятие мотивации.

2. Виды мотивации.

3. Коллективные методы управления качеством.

4. Функции групп по совершенствованию деятельности подразделений.

5. Функции кружков качества.

6.  Функции групп по совершенствованию процессов.

7. Функции целевых групп.

8. Методы, способствующие коллективному решению проблем качества, сплочению группы:

- Мозговая атака.

- Метод Дельфы.

- Метод «черного ящика».

- Синектика.

- Метод дневников.

- «Метод 66».
Тема: Контроль качества сельскохозяйственной продукции.
Вопросы по теме:

1. Контроль технологических параметров  в растениеводстве.

2. Контроль сельскохозяйственных растений в процессе выращивания.

3. Визуальная цветовая диагностика сельскохозяйственных растений.

4. Контроль качества продукции  растениеводства.

5. Контроль качества растительных кормов.

6. Контроль качества продукции животноводства.

7. Контроль качества и расхода воды для поения животных.

8. Контроль состояния микроклимата на фермах и комплексах.

9. Контроль качества работы подразделений предприятия.

Тема: Обмен информацией о качестве.
Вопросы по теме:
1. Виды информации о качестве.

2. Мероприятия по качеству.

3. Понятие товарной информации. Её виды.

4. Понятие основополагающей информации.

5. Понятие коммерческой информации.

6. Понятие потребительской информации.

7. Требования, предъявляемые к товарной информации.

8. Средства товарной информации.

9. Маркировка. Носители маркировки.

10. Знаки соответствия или качества.

11. Экологические знаки.

12. Компонентные знаки.

13. Штриховой код. Виды кодов.

14. Структура штрихового кода.

15. Товаросопроводительные  документы. Виды документов.

16. Этапы принятия решений.

17. Оценка альтернативных решений в области качества с помощью методов менеджмента. 
Тема: 

Стандартизация и ее влияние на повышение качества.
Задание 1:
Ознакомьтесь с системой нормативных методов обеспечения безопасности продукции программы НАССР и предложите семь основных пунктов этой программы для заготовки кормов.

	№

п/п
	Этапы программы НАССР
	Заготовка кормов

	1

2

3

4

5

6

7
	Анализ рисков

Выявление критических точек контроля

Установление критических пределов

Установление процедуры мониторинга

Разработка корректирующих воздействий

Хранение и актуализация документов

Оценка эффективности
	


Задание 2:
Федеральный институт качества (США) при разра​ботке мероприятий по контролю качества рекомендует выполнять следующие шаги.
1. Создать образ организации через 3—5 лет.
2. Предложить принципы организации, соответствующие обра​зу, то есть характеристики, на основе которых в организации бу​дут приниматься ключевые решения.
3. Создать рабочую группу, которая будет направлять усилия по повышению качества.
4. Разработать план по осуществлению контроля качества на местах. При этом продумать:
способы определения превалирующих норм, ценностей и убеждений, потенциальных барьеров и движущих сил в процессе борьбы за качество;
возможности наделения полномочиями рядовых работников и обеспечения входящей информации по основным вопросам;
методы оценки и вознаграждения за вклад в достижение целей организации, связанных с качеством;
пути воспитания чувства локтя и духа сотрудничества среди ра​ботников, между начальниками и подчиненными;
возможности получения работниками необходимых знаний, постоянного совершенствования;
направления сбора информации о клиентах, их потребностях и степени их удовлетворенности;
способы определения и анализа основных процессов;
пути создания команд и освоения инструментария для решения возникающих вопросов.
Разработайте мероприятия по контролю качества продукции на предприятии АПК с учетом предложений Федерального институ​та качества.
Тема: Сертификация продукции.
Вопросы по теме:
1. Понятие и основные характеристики сертификации.

2. Цели сертификации.

3. Оценка соответствия и испытания продукции.

4. Сертификат соответствия.

5. Сертификат аудитора в отрасли сертификации.

6. Сертификат соответствия продукции требованиям различных нормативных документов.

7. Сертификат качества продукции.

8.  Сертификат на происхождение товара.

9. Системы сертификации.

10. Обязательная система сертификации.

11. Добровольная система сертификации.

12. Самостоятельная система сертификации.

13. Схемы сертификации и области их применения. 
Тема: 

Взаимосвязь качества и эффективности. Затраты на управление качеством.
Задача 1:

Постройте ранжированный ряд конкурентоспо​собности хлебопродуктов на региональном потребительском рынке.
Характеристика хлебобулочной продукции
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В качестве основных потребительских свойств, присущих про​довольственным товарам, выбраны содержание белков, жиров, уг​леводов, обменной энергии, витаминов. Потребительские свой​ства продукта Б оцениваются[image: image35.png]e



по формуле, баллов:
где А( — показатель, характеризующий содержание ;-го потребительского свойства в 100г анализируемого продукта, г; А, —показатель, характеризующий содержа​ние /-го потребительского свойства в 100 г базисного продукта, г.
Базой для расчетов служит хлеб ржаной. Ранжированный ряд строится по относительному экономическому показателю — цене 100 баллов потребительских свойств продукта (Р').
[image: image36.png]P'=-100,




где Р — цена 1 кг анализируемого продукта на региональном потребительском рынке, руб.

Расчет цены 100 баллов потребительских свойств продукта
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Ранжированный ряд может быть построен по возрастанию (убыванию) показателя, характеризующего конкурентоспособ​ность. Самую сильную позицию в ряду занимает крупа овсяная.
Задача 2:
Проанализируйте конкурентоспособность молокопродуктов:

	Продукт
	Содержание в 100 г
	Цена 1 кг на потребительском рынке, руб.

	
	белки, г.
	жиры, г.
	углево-ды, г
	энергия, ккал
	Витами-ны, мг
	

	Молоко

Масло сливочное несоленое

Сыры твердые

Творог нежирный

Кефир жирный
	2,8

0,6

23,4

14

2,8
	3,2

82,5

30

0,18

3,2
	4,7

0,9

-

1,3

4,1
	58

748

371

226

59
	1,42

0,58

2,5

1,21

1,05
	10,57

64,91

96,33

39,59

13,79


Задача 3:
Рассчитайте выручку от продажи молока в зависи​мости от его сортности и упущенную выгоду при продаже молока низкого качества.
Характеристика молока
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Упущенная выгода вычисляется по формуле, тыс. руб.:
[image: image40.png]B,=B-B,




где В, — выручка от продажи всего молока I сортом, тыс. руб.
Задача 4:
Используя данные предыдущей задачи, рассчитайте денежную выручку от продажи молока в зависимости от его жир​ности.
Расчет молока и молочной продукции производится в пересче​те на молоко базисной жирности, которая устанавливается в реги​оне в зависимости от породы скота.
В данном случае за базисную принята жирность 3,4 %.
Характеристика молока
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Товарно-транспортная накладная
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Расчет производится по формулам:
где М6 — количество молока[image: image43.png]Mo =Ko K: XKg,



базисной жирности, т; Жб —базисная жирность, %; К— количество проданного молока, т; Жф — фактическая жирность, %.
[image: image44.png]B = 11; - Mg (Tsic. py6.).




Задача 5:
Рассчитайте сумму выручки от продажи крупного рогатого скота в живой массе на основании товарно-транспортной накладной (рис. 42).
Цена продажи 1 кг живой массы крупного рогатого скота: выше средней упитанности — 23 руб.; средней упитанности — 21 руб.; ниже средней упитанности — 19 руб. Содержание желудочно-ки​шечного тракта — 5 % живой массы скота (вычитается).
Задание 20. Рассчитайте потери на зачете при продаже пшени​цы (скидки за влажность, засоренность, общие потери).
Влажность зерна 16 %, содержание сорной примеси 4 %. Масса зерна — 100 т.
В соответствии с действующими стандартами, зерно и семена пшеницы с учетом их влажности принято относить, %:
к сухому — влажность не более 14;
средней сухости — 14,1—15,5;
влажному— 15,6—17;
сырому — 17,1 и более.
Базисная засоренность по пшенице, %:
сорная примесь — 1;
зерновая примесь — 3;
зараженность вредителями — не допускается.
Задание:

Выделите из нижеприведенных затрат оценочные, предупредительные и затраты на устранение дефектов. 
1.  Анализ качества на допроизводственной стадии.
2. Время работников, связанное с устранением брака.
3. Обучение персонала качественным методам работы.
4. Анализ и распространение информации.
5. Дополнительные операции в технологии, связанные с неуве​ренностью в качестве.
6. Доработка товара.
7. Испытание и приемочный контроль.
8. Командировки к поставщикам для проверки качества компо​нентов и сырья.
9. Коммуникации поставщиков и изготовителей.
10. Лабораторные проверки измерительных приборов и их об​служивание.
11. Мероприятия в рамках системы качества предприятия.
12. Оборудование, используемое для управления качеством.
13. Планирование качества.
14. Плановый надзор за качеством продукции и системой каче​ства.
15. Подготовка контроля производства.
16. Получение и анализ маркетинговой информации.
17. Работа с кадрами.
18. Мероприятия, проводимые предприятием для повышения
качества.
19. Разработка программ и методик обучения персонала.
20. Самоконтроль, проверка работниками службы качества сво​ей работы и технологического процесса.
21. Сертификация.
22. Технический контроль.
23. Организационные расходы на мероприятия по качеству.
24. Организация и внедрение систем управления качеством.
25. Подготовка методик и инструкций по обеспечению каче​ства.
26. Подготовка программ по обеспечению качества.
27. Потери сырья из-за неудовлетворительного качества.
28. Потери материалов из-за их неудовлетворительного каче​ства.
29. Устранение брака.
30. Утилизация брака.
31. Потери энергии и прочие накладные расходы, связанные с утилизацией брака и его хранением.
32. Возврат и замена продукции низкого качества.
33. Разработка требований к контролю качества компонентов и сырья, процессов, продуктов.
34. Время работников, потраченное на конференции, семина​ры, дни качества.
35. Материалы, излишне расходуемые из-за несовершенства технологии.
36. Анализ технологических процессов с целью выработки со​ответствующих методов и средств контроля на фирме-изготови​теле.
37. Приобретение, установка и наладка различного оборудова​ния для получения информации о качестве, ее анализа и осуще​ствления контрольно-управленческих функций.
38. Рекламации потребителей.
39. Штрафы за низкое качество в рамках юридической ответ​ственности.
Тема:

Показатели экономической эффективности управления качеством.

Основные и дополнительные показатели эффективного управления качеством.
Вопросы по теме:
1. Прирост сельскохозяйственной продукции  с учетом е качества.

2. Анализ объективности показателей плановой урожайности.

3. Сокращение потерь при хранении  продукции.

4. Сокращение затрат лимитированных средств.

5. Прирост прибыли или чистого дохода с учетом качества продукции.

6. Экономический эффект от экономии приведенных затрат.

7. Прирост издержек производства.

8. Уровни себестоимости продукции.

9. Экономический эффект от сокращения потерь продукции.

10. Экономический эффект от сокращения времени на внедрение оцениваемого проекта.

11. Совокупный экономический эффект, получаемый в результате внедрения в сельскохозяйственное производство оцениваемого варианта повышения качества.

Тема:

Управление качеством в экономически развитых странах и особенности управления качеством в России.
Вопросы по теме:
1. Особенности управления качеством в США.

2. Специфика управления качеством в Японии.

3. Алгоритм решения проблемы качества японскими методами.

4. Управление качеством в Великобритании.

5. Особенности управления качеством в России.

6. Нормативно-правовая база обеспечения качества в Росси.

7. История борьбы за качество в России.

8. Государственная программа России по управлению качеством продукции.

9. Основные пути совершенствования управления качеством труда и продукции.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ

Оценивание тестов:

«5» - получают учащиеся, справившиеся с работой 100 - 85 % от общего количества;

«4» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 84 - 70 % от общего количества;

«3» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 69 - 55 % от общего количества;
Оценивание индивидуальных заданий (карточек):

«Отлично» — работа выполнена с учетом всех требований, как к ее содержанию, так и оформлению.

«Хорошо» — работа выполнена и оформлена грамотно и правильно, но в ней встречаются некоторые неточности.

«Удовлетворительно» — к работе предъявлены 2-3 существенных замечания по содержанию и оформлению.

Оценивание  знаний и  умений  учащихся по устному опросу:
Оценка «5» ставится, если студент:

полностью освоил учебный материал;

умеет изложить его своими словами;

самостоятельно подтверждает ответ конкретными примерами;

правильно и обстоятельно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

Оценка «4» ставится, если студент:

в основном усвоил учебный материал, допускает незначительные ошибки при его     

изложении своими словами;

подтверждает ответ конкретными примерами;

правильно отвечает на дополнительные вопросы преподавателя.

Оценка «3» ставится, если студент:

не усвоил существенную часть учебного материала;

допускает значительные ошибки при его изложении своими словами;

затрудняется подтвердить ответ конкретными примерами;

слабо отвечает на дополнительные вопросы.

Оценка «2» ставится, если студент:

почти не усвоил учебный материал;

не может изложить его своими словами;

не может подтвердить ответ конкретными примерами;

не отвечает на большую часть дополнительных вопросов преподавателя.

Оценивание практической работы студентов:

Отметка «5»: 
· работа выполнена полностью и правильно; сделаны правильные выводы; 

· работа выполнена по плану с учетом техники безопасности. 


            Отметка «4»: 
· работа выполнена правильно с учетом 2-3 несущественных ошибок исправленных самостоятельно по требованию преподавателя. 


            Отметка «3»: 
· работа выполнена правильно не менее чем на половину или допущена существенная ошибка. 


            Отметка «2»: 
· допущены две (и более) существенные ошибки в ходе работы, которые студент не может исправить даже по требованию преподавателя. 

Оценивание задач:

	
Оценка

«5»
	
Задание выполнено верно. В оформлении присутствует дано, найти, чертеж. Указана  формула, на которой базируется решение, разъяснены буквенные обозначения в формуле. Проведена проверка единиц измерения. Студент отвечает на вопросы по решению задачи.

	
Оценка

«4»
	
В решении отсутствуют разъяснения обозначений, нет проверки единиц измерения, при вычислении допущены арифметические ошибки, которые ставят под сомнение правдоподобность численного ответа. Студент не всегда поясняет ход решения.

	Оценка

«3»
	
В решении имеются недочеты, нет чертежа, нарушена логика решения задачи. Студент затрудняется отвечать на отдельные вопросы. 


	Оценка

«2»
	Задача решена правильно, но студент не может пояснить ход решения задачи – очевидно, что решение задачи – плод чужого труда.

	
	


Экзаменационные вопросы по дисциплине «Управление качеством»

1. Сущность категории качество. 

2. Статистические методы в контроле качества продукции (графики, диаграммы разброса, метод расслоения).

3. Статистические методы в контроле качества продукции (диаграмма Исикавы, Социологический опрос).

4. Статистические методы в контроле качества продукции (диаграмма Парето).

5. Статистические методы в контроле качества продукции (контрольные карты Шухарта).

6. Статистические методы в контроле качества продукции (статистический анализ точности и стабильности технологического процесса.)

7. Особенности управления качеством в России.  

8. Виды сертификатов.

9. Качество как социально-экономическая категория. 

10. Управление качеством в экономически развитых странах.

11. Знаки соответствия и Е- компонентные знаки.

12. Качество жизнедеятельности.

13. Затраты на управление качеством.

14. Коллективные методы управления качеством.

15. Экономическая эффективность от повышения качества продукции.

16. Планирование качества.

17. Расхождения в представлениях о качестве у производителей и потребителей.

18. Взаимосвязь качества и эффективности.

19. Петля обратной связи.

20. Аспекты качества.

21. Политика предприятия в области качества.

22. Стандартизация и ее влияние на повышения качества.

23. Современные модели управления качеством.

24. Качество продукции в АПК. 

25. Этапы принятия решений в области качества.

26. Качество как объект управления.

27. 10 направлений улучшения деятельности предприятия.

28. Структура штрихового кода.

29. Эволюция понятия «качество».

30. Управленческие отношения в области качества.

31. 7 правил улучшения работы предприятия.

32. Становление управления качеством.

33. Мотивация персонала к производству качественной продукции.

34. Обмен информацией о качестве.

35. Цикл Деминга.

36. Коллективные методы управления качеством.

37. Методологи контроля качества продукции.

38. Философия обеспечения качества.

39. Модель управления качеством  Фейгенбаума.

40. Методологи контроля качества продукции.

41. Классификация показателей качества.

42. Методы определения значений показателей качества.

43. Модель управления качеством Эттингера-Ситтига.

44. Модель управления качеством Джурана.

45. Советские модели управления качеством.

46. Квалиметрия.

47. Группы показателей качества.

48. Карта планирования качества.

49. Организация работ по качеству.

50. Управленческие отношения в области качества.

Экзаменационные задания по дисциплине «Управление качеством»

1. Выделите из нижеперечисленных затрат предупредительные; оценочные; за​траты из-за внутренних отказов; затраты из-за внешних отказов; косвенные за​траты; непредвиденные затраты:
1. Анализ качества на допроизводственной стадии.
2. Время работников, связанное с устранением брака,
3. Обучение персонала качественным методам работы.
4. Анализ и распространение информации.
5. Дополнительные операции на технологии, связанные с неуверенностью в качест​ве.
6. Доработка товара.
7. Испытание и приемочный контроль.
8. Командировки к поставщикам для проверки качества компонентов и сырья.
9. Коммуникации поставщиков и изготовителей.
10. Лабораторные проверки измерительных приборов и их обслуживание.
2. Разработайте политику в области качества предприятия, выпекающего хлеб и хлебобулочные изделия.

3. Используя данные, приведенные в таблице, установите, какими характеристиками должен обладать автомобиль, для того, чтобы максимально удовлетворить потребности потребителя.

	Показатели качества
	A
	B
	C
	D

	1
	2
	3
	4
	5

	Размерные

	Дорожный просвет.
	160
	155
	160
	160

	Объем багажника, дм3
	305
	267
	354
	285

	Колесная база.
	2460
	2490
	2600
	2511

	Высота автомобиля, мм.
	1510
	1475
	1550
	1488

	Объем топливного бака, л.
	47
	42,8
	55
	44

	Силовые

	Снаряженная масса, т.
	1010
	955
	1230
	1050

	Макс. крутящий момент, при обор/мин.
	94
	137
	157
	88

	Рабочий объем двигателя, см3
	1124
	1498
	1598
	988

	Тип топлива (бензин).
	1
	1
	1
	1

	Полная масса.
	1483
	1485
	1750
	1545

	Динамические

	Максимальная скорость, км/ч, с.
	157
	188
	190
	150

	Тип подвески (пневмо–2, рессорная - 1).
	2
	2
	2
	2

	Разгон 0 – 100 км/ч.
	15,9
	10,4
	10,6
	18,2

	Экономические

	Чистая стоимость, тыс. руб.
	342
	424,6
	575
	388,5

	Периодичность смены смазки двигателя тыс./км.
	15
	7
	20
	15

	Расход топлива (городской) л/100км.
	7,6
	7,6
	9
	7,3


4. По данным проверки качества партии из 100 женских норковых шапок постройте Диаграмму Парето. 

Используя диаграмму Парето, проанализируйте результаты проверки качества головных уборов.

	Вид брака
	Кол-во

изделий

с браком
	Потери от брака в денежном

выражении

	1
	2
	3

	1. Битость ости
	14
	42 000

	2. Шитость
	7
	7 000

	3. Деформация волосяного покрова
	4
	12 000

	4. Застриги волосяного покрова
	1
	3 000

	5. Складки на подкладке
	24
	1 000

	6. «Маркость» волосяного покрова
	15
	50 000

	7. Грубость кожевой ткани
	3
	9 000

	8. Плешины
	3
	6 000

	9. Прочие
	5
	8 000


5. По данным проверки качества партии шерстяного драпа постройте Диаграмму Парето. 

Используя диаграмму Парето, проанализируйте результаты проверки качества ткани.

	Вид брака
	Кол-во

метров тканей

с браком
	Потери от брака в денежном

выражении

	1
	2
	3

	1. Разнооттеночность по всему куску.
	12
	3 000

	2. Полосы от  нитей разной толщины.
	3
	1 200

	3. Масляные пятна.
	45
	4 502

	4. Растраф.
	7
	2 800

	5. Подплетины.
	2
	800

	6. Забоины.
	6
	3 800

	7. Загнутая кромка.
	41
	200

	8. Близна.
	6
	300

	9. Прочие.
	7
	750


6. По данным проверки жилых зданий постройте Диаграмму Парето. 

Используя диаграмму Парето, проанализируйте результаты проверки жилых зданий.

	Вид брака
	Кол-во

неисправностей
	Сумма потерь от устранения 

неисправностей

	1
	2
	3

	1. Разбитые стекла
	15
	1 500

	2. Замена выключателей
	4
	13

	3. Нарушение связи наружной облицовки и лепных изделий
	17
	1 000

	4. Замена предохранителей
	170
	156

	5. Протечки в отдельных местах
	100
	270

	6. Замена светильников
	1
	345

	7. Течи в кранах
	150
	3 500

	8. Неисправность лифта
	1
	1 180

	9. Прочие
	112
	750


7. На основе данных, приведенных в таблице, постройте контрольную карту, учитывая, что показатель «Время высыхания лакокрасочного материала (ЛКМ)» должен находится в пределах следующего нормативного значения – 10 ± 2 ч.

Сделайте выводы о стабильности качества изготавливаемых ЛКМ.

	№ образца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Время высыхания, час
	9
	9,5
	8
	8,5
	9
	9,5
	10
	10,5
	11
	11,5


8. Разброс контролируемого параметра «Длительность маршрута» приведен в таблице. Норматив по данному показателю равен 41 ± 1 мин. 

Постройте контрольную карту для этих значений.

Сделайте выводы о соблюдении норматива по данному показателю.

	№ измерения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Продолжительность маршрута
	41
	40
	42
	41
	45
	41
	42
	38
	41
	40


9. На основе данных, приведенных в таблице, постройте контрольную карту, учитывая, что показатель «Прочность ткани» находится в пределах от 44 до 50 Па.

Сделайте выводы о стабильности качества изготавливаемых тканей.

	№ образца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Прочность ткани
	48
	49
	48
	47,5
	46
	45
	46
	43
	51
	48


10. На основе данных, приведенных в таблице, постройте контрольную карту, учитывая, что оценка показателя «вкус» для мороженого должен находиться в пределах от 6 до 10.

Сделайте выводы о стабильности показателя «Вкус».

	№ образца
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Прочность ткани
	7
	8,5
	9
	7
	8
	6
	5
	9
	10
	7


11. Ознакомьтесь с Указом Петра I о качестве. 

Какие элементы системы качества вы можете выделить?

«Указ о качестве января 11 дня 1723 года»

Повелеваю хозяина Тульской фабрики Корнилу Белоглазова бить кнутом, сослать на работу в монастыри, понеже он, подлец, осмелился войску Государства продавать негодные пищали и фузеи.

Старшину Альдермала Фрола Фукса бить кнутом и сослать в Азов, пусть не ставит клейма на плохие ружья.

Приказано оружейной канцелярии из Петербурга переехать в Тулу и денно и нощно блюсти  исправность ружей.

Пусть дьяки и подьячные смотрят, как альдермалы клейма ставят, буде сомнение возьмет, самим проверить и осмотром и стрельбою. А два ружья каждый месяц стрелять пока не испортится.

Буде заминка в войске приключатся при сражении по недогляду дьяков и подьячих бить оных кнутьями нещадно по оголенному месту.

Хозяину – 25 кнутов и пени по червонцу за ружье.

Старшину Альдермала – бить до бесчувствия.

Старшего дьяка – отдать в унтер-офицеры.

Дьяка – отдать в писари.

Подьячего лишить воскресной чарки сроком на один год.

Новому хозяину ружейной фабрики Демидову повелеваю построить дьякам и подьячным избы, дабы не хуже хозяйской были, буде хуже, пусть Демидов не обижается, повелеваю живота лишить.

12. Приведите пример товара или услуги плохого качества. 

Проанализируйте недостатки с точки зрения соответствия техническим условиям, качеству конструкции и функциональному качеству.    

13. Определите количественные и качественные характеристики сельскохозяйственной продукции:

По скоту и птице – вид и количество скота, половозрастная группа, возраст, инвентарный номер, живая масса, группа упитанности.

По шерсти – наименование, вид, цвет, класс, подкласс, состояние, процент выхода чистого волокна, количество кип, масса при транспортировке.

По овощам, плодам, ягодам – наименование продукции, сорт, масса (кг.), пучки (шт.), наличие примесей(%).

Результаты представьте в виде таблицы:

	Наименование

продукции
	Признак

(качественные показатели)
	Параметр

(количественные показатели)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


14. Необходимо определить степень согласованности мнения шести экспертов. Оценки эксперта по каждой группе показателей даны в таблице:

	№

объекта экспертизы
	Оценка эксперта
	Сумма 

рангов
	Отклонение 

от

среднего
	Квадрат 

отклонения

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	

	1
	4
	3
	2
	6
	1
	5
	
	
	

	2
	6
	3
	5
	5
	1
	4
	
	
	

	3
	4
	2
	3
	6
	3
	6
	
	
	

	4
	4
	3
	4
	5
	1
	6
	
	
	

	5
	6
	6
	6
	3
	5
	6
	
	
	

	6
	3
	4
	2
	6
	6
	5
	
	
	


15. Необходимо определить степень согласованности мнения шести экспертов. Оценки эксперта по каждой группе показателей даны в таблице:

	№

объекта экспертизы
	Оценка эксперта
	Сумма 

рангов
	Отклонение 

от

среднего
	Квадрат 

отклонения

	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	1
	4
	6
	4
	4
	3
	
	
	

	2
	3
	3
	2
	3
	4
	
	
	

	3
	2
	2
	1
	2
	2
	
	
	

	4
	6
	5
	6
	5
	6
	
	
	

	5
	1
	1
	3
	1
	1
	
	
	

	6
	5
	4
	5
	6
	5
	
	
	

	7
	7
	7
	7
	7
	7
	
	
	


16. Выделите из нижеперечисленных затрат предупредительные; оценочные; за​траты из-за внутренних отказов; затраты из-за внешних отказов; косвенные за​траты; непредвиденные затраты:
1. Мероприятия в рамках системы качества продукции.
2. Оборудование, используемое для управления качеством.
3. Планирование качества.
4. Плановый надзор за качеством продукции и системой качества.
5. Подготовка контроля производства.
6. Получение и анализ маркетинговой информации.
7. Работа с кадрами.
8. Мероприятия, проводимые предприятием для повышения качества.

 9. Разработка программ и методик обучения персонала.
10. Самоконтроль.
17. Выделите из нижеперечисленных затрат предупредительные; оценочные; за​траты из-за внутренних отказов; затраты из-за внешних отказов; косвенные за​траты; непредвиденные затраты:
1. Сертификация.
2. Технический контроль.
3. Организационные расходы на мероприятия по качеству.
4. Организация и внедрение систем управления качеством.
5. Подготовка методик и инструкций по обеспечению качества.
6. Подготовка программ по обеспечению качества.
7. Потери сырья из-за неудовлетворительного качества.
8. Потери материалов из-за неудовлетворительного качества.
9. Устранение брака.
10. Утилизация брака.
18. Выделите из нижеперечисленных затрат предупредительные; оценочные; за​траты из-за внутренних отказов; затраты из-за внешних отказов; косвенные за​траты; непредвиденные затраты:
1. Потери энергии и прочие накладные расходы, связанные с утилизацией брака и его хранением.
2. Возврат и замена продукции низкого качества.
3. Разработка требований к контролю качества компонентов и сырья, процессов, продуктов.
4. Время работников, потраченное на конференции, семинары, дни качества.
5. Штрафы за низкое качество в рамках юридической ответственности.

6. Сертификация.
7. Технический контроль.
8. Организационные расходы на мероприятия по качеству.
9. Организация и внедрение систем управления качеством.
10. Подготовка методик и инструкций по обеспечению качества.
19. С течением времени цена на изделие изменялась таким образом:

	Время

(в месяцах)
	1-ый
	2-ой
	3-ий
	4-ый
	5-ый
	6-ой
	7-ой

	Цена

(в руб./шт)
	10
	10,5
	20,5
	30
	30,3
	40,2
	50


По данным таблицы постройте линейный график и проанализируйте, как изменялась цена изделия относительно времени. Какая зависимость существует между ценой и временем (прямопропорциональная или  обратнопропорциональная). 

20. Необходимо определить степень согласованности мнения шести экспертов. Оценки эксперта по каждой группе показателей даны в таблице:

	№

объекта

экспертизы
	Оценки экспертов
	Сумма рангов
	Отклонение 

от

среднего
	Квадрат отклонения

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	

	1
	4
	6
	4
	4
	3
	1
	
	
	

	2
	2
	5
	3
	2
	1
	1
	
	
	

	3
	2
	3
	1
	1
	2
	1
	
	
	

	4
	6
	4
	6
	5
	6
	5
	
	
	

	5
	3
	3
	3
	3
	1
	2
	
	
	

	6
	1
	1
	2
	3
	2
	6
	
	
	


21. Выделите из нижеперечисленных затрат предупредительные; оценочные; за​траты из-за внутренних отказов; затраты из-за внешних отказов; косвенные за​траты; непредвиденные затраты:
1. Анализ качества на допроизводственной стадии.
2. Время работников, связанное с устранением брака,
3. Обучение персонала качественным методам работы.
4. Анализ и распространение информации.
5. Дополнительные операции на технологии, связанные с неуверенностью в качест​ве.
6. Доработка товара.
7. Испытание и приемочный контроль.
8. Командировки к поставщикам для проверки качества компонентов и сырья.
9. Коммуникации поставщиков и изготовителей.
10. Лабораторные проверки измерительных приборов и их обслуживание.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ

Оценки "отлично" заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка "отлично" выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, проявившим творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала.

Оценки "хорошо" заслуживает студент обнаруживший полное знание учебно-программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Как правило, оценка "хорошо" выставляется студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

Оценки "удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка "удовлетворительно" выставляется студентам, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя.

Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий. Как правило, оценка "неудовлетворительно" ставится студентам, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании колледжа без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.
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3. Варакута, С.А. Управление качеством продукции: учебное пособие / С.А. Варакута. - М.: ИНФРА-М, 2005. 

4. Василевская, И.В. Управление качеством: Учебное пособие / И.В. Василевская. - М.: ИЦ РИОР, 2011.

5. Земедлина, Е.А. Управление качеством: Конспект лекций / Е.А. Замедлина. - Рн/Д: Феникс, 2008. 

6. Лютов, А.Г. Управление качеством в автоматизированном производстве. В 2-х т.Управление качеством в автоматизированном производстве: Учебник / А.Г. Лютов. - Ст. Оскол: ТНТ, 2012. 

7. Шишкин, И.Ф. Квалиметрия и управление качеством: учебник / И.Ф. Шишкин, В.М. Станякин. - М.: ВЗПИ, 1969.

Интернет-ресурсы:

1. http://deming.by.ru/ сайт Российской Ассоциации Деминга.

2. http://www.gost.ru/sls/gost.nsf Официальный сайт Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии.

3. http://www.iso9000.ru/  Ресурс «ISO 9000 Современный менеджмент качества».

4. http://www.stq.ru/ Редакционно-информационное агентство "Стандарты и качество". Средство массовой информации, посвященное проблемам в области стандартизации и качества в разных отраслях промышленности

5. http://big.spb.ru/publications/other/qm/ раздел на сайте фирмы Биг, посвященный управлению качеством.

6. http://markus.spb.ru/ «Управление изменениями в компании» – сайт, посвященный практике управления. 

7. http://www.profes.biz/statyi/smanag.htm Статьи по управлению качеством на сайте «Профессионализм и мастерство в бизнесе».

8. http://www.osp.ru/imanagement/ Журнал «Искусство управления» издательства «Открытые системы».

