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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Управление качеством»
1.1 Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 32.05.08  «Электрификация и автоматизация сельского хозяйства», приказ №  457 от 07.05.2014
1.2 Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл, изучается в 9-м семестре.
В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование общих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

В ходе изучения дисциплины осуществляется формирование профессиональных компетенций:

ПК 1.1. Выполнять монтаж электрооборудования и автоматических систем управления.

ПК 1.2. Выполнять монтаж и эксплуатацию осветительных и электронагревательных установок.

ПК 1.3. Выполнять монтаж средств автоматики и связи, контрольно-измерительных приборов, микропроцессорных средств и вычислительной техники.

ПК 1.4. Поддерживать режимы работы и заданные параметры электрифицированных и автоматических систем управления технологическими процессами.

ПК 1.5. Планировать и проводить модернизацию электрооборудования с заменой части электротехнического комплекса при сохранении основных конструктивных и схемных решений.

ПК 2.1. Выполнять мероприятия по бесперебойному электроснабжению сельскохозяйственных организаций.

ПК 2.2. Выполнять монтаж воздушных линий электропередач и трансформаторных подстанций.

ПК 2.3. Обеспечивать электробезопасность.

ПК 2.4. Обеспечивать работу электрического хозяйства в экстремальных условиях и нестандартных ситуациях.

ПК 3.1. Осуществлять техническое обслуживание электрооборудования и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники.

ПК 3.2. Диагностировать неисправности и осуществлять текущий и капитальный ремонт электрооборудования и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники

ПК 3.3. Осуществлять надзор и контроль за состоянием и эксплуатацией электрооборудования и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники.

ПК 3.4. Участвовать в проведении испытаний электрооборудования сельхозпроизводства.

ПК 3.5. Осуществлять организационно-технические изменения системы планово-профилактического ремонта (ПНР).

ПК 4.1. Планировать основные показатели электрического хозяйства сельскохозяйственных потребителей и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники.

ПК 4.2. Планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями.

ПК 4.3. Организовывать работу трудового коллектива.

ПК 4.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ и оказания услуг исполнителями.

ПК 4.5. Изучать рынок и конъюнктуру продукции и услуг в области профессиональной деятельности.

ПК 4.6. Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов производства продукции и оказания услуг в области профессиональной деятельности.

ПК 4.7. Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- использовать в профессиональной деятельности документацию систем качества;

- применять требования нормативных документов к основным видам продукции, услуг и процессов;

- оформлять документацию в соответствии с действующей нормативной базой;

- приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основные понятия управления качеством в соответствии с действующими национальными и международными стандартами;
- сущность основных систем управления качеством;

- основные принципы организации, координации и регулирования процесса управления качеством;
- задачи стандартизации, ее экономическую эффективность;

- основные положения Государственной системы стандартизации РФ и системы международных стандартов;

- терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ;

- формы подтверждения качества;

- примеры отечественной и международной практики подтверждения качества.
1.4 Количество часов на освоение программы дисциплины:
Дисциплина изучается в девятом семестре.

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 105 часа, в том числе:

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 70 часов, из них 50  часов теоретических занятий и 20 часов практических занятий; самостоятельная работа обучающегося 35 часа.

Промежуточная аттестация в форме экзамена в 9 семестре.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	9 семестр

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	105

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	70

	в том числе:
	

	        практические занятия
	20

	        Теоретические занятия
	50

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	35

	Промежуточная  аттестация в форме экзамена


2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины «Управление качеством»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Качество как социально-экономическая категория
	
	

	Тема 1.1 

Сущность категории качество.

Основные понятия управления качеством в соответствии с дейст​вующими национальны​ми международными стандартами.
	Значение дисциплины и ее место в общем менеджменте организации. Взаимосвязь управления качеством с другими управленческими дисциплинами. 
Основные понятия качества. Качество как социально-экономическая категория: предметное, функциональное, общее, специфическое. Основные подходы, определяющие качество, качество продукции, экономическая оценка качества продукции в АПК. Качество жизнедеятельности как социально-экономическая категория. Основные аспекты качества: национальный, поли​тический, технический, социальный, экономический, мораль​ный.
	2
	1

	Тема 1.2

 Формирование современного представления о качестве.
	Историческое понятие «качество», эволюция понятия «качество»; источники; ИСО 8462, ИСО 9000. Расхождение в представлениях о качестве у производителей и потребителей. Уровни качества. Основные аспекты, обеспечивающие создание качественной продукции.
	2
	1,2

	
	Практическая работа:
	2
	3

	
	Эволюция понятия «качество».
	
	


	1
	2
	3
	4

	Тема 1.3 

Качество продукции в АПК.
	Совершенствование качества продукции. Основные условия и факторы, влияющие на качество. Особые требования, предъ​являемые к качеству. Основные причины, влияющие на низкое качество продукции АПК. Система мероприятий для повышения качества товаров. Управление качеством. Принципы и системы. 
	4
	2

	
	Объект, субъект, цели и методы управления качеством. Состав управления качеством. Функции, выполняемые пред​приятием в отношении качества как объекта управления. Управленческие отношения в области качества.
	
	

	
	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Качество жизнедеятельности.

2. Расхождения в представлениях о качестве у производителей и потребителей.

3. Средства управления качеством.

4. Управленческие отношения в области  качества.
	6

	

	Раздел 2. Эволюция подходов к управлению качеством 
	
	

	Тема 2.1

Становление управления качеством. 
	Сущность основных систем управлением качеством. Основные классы, анали​зирующие причины, приводящие к отклонениям процесса производства. Основные принципы организации, координации и регулирования процесса управления качеством. 
	4
	2


	
	Триада качества: планирование, контроль, улучшение качества. Различные модели систем управления качеством продукции (Джурана, Эттингера-Ситтига). Петля качества продукции и услуг. Элементы управления качеством.
	
	


	1
	2
	3
	4

	Тема 2.2
Советские и современные модели управления качеством.
	Комплексные системы по управлению качеством: БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КС УКП, КСПЭП и КР, СОТУ и КП, ЕСГУКП, ТС УКП, ИСО 9000. Содержание комплексной системы управления качеством тру​да и продукции на сельскохозяйственных предприятиях. Ко​эффициенты качества за работу. Критерии оценки качества труда руководителей и специали​стов сельскохозяйственных предприятий. Элементы качества в модели управления. Главная целевая установка систем качества, построенных на основе стандартов ИСО 9000. Принципы всеобщего управления качеством. Пять звезд качества.
	2
	2

	
	Практическая работа:
	2
	3

	
	Использование в профессиональной деятельности документации систем качества.
	
	

	
	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. «Триада качества».
2.Петля качества продукции.

3. Петля качества услуги.
	2
	

	Раздел 3. Методологические основы управления качеством
	
	

	Тема 3.1

Классификация показателей качества. 
	Квалиметрия. Основные задачи квалиметрии. Группа показа​телей качества продукции. Классификация показателей каче​ства.   Количественные и качественные характеристики.
	4
	2


	
	Методы определения значений показателей качества продук​ции.
	
	

	
	Практическая работа:
	2
	3

	
	Определение показателей качества продукции.
	
	

	Тема 3.2

Оценка качества продукции.
	Оценка уровня качества продукции. Этапы комплексной оценки качества.  Индексы качества и дефектности.
	1
	2


	1
	2
	3
	4

	Тема 3.3

Методология контроля качества продукции. 
	Контроль - один из основных функций управления качеством. Петля обратной связи. Активный и пассивный контроль. Виды контроля. Основные документы, регламентирующие порядок приёмки товара. Сведения о правилах отбора проб для контроля каче​ства продукции. Точечные, объединенные, исходные пробы. Контроль по альтернативному признаку.
	1
	2

	
	Практическая работа:
	2
	3

	
	Комплексная оценка качества продукции. 
	
	

	Тема 3.4

Статистические методы в контроле качества продукции.
	Категории статистических методов. Использование метода расслоения, графиков, диаграмм разброса, диаграмм Исикавы в контроле качества продукции.
	6
	2

	
	Категории статистических методов. Использование диаграммы Парето, контрольных карт Шухарта и социологического опроса в контроле качества продукции. 
	
	

	
	Категории статистических методов. Использование  статистического анализа точности и стабильности технологического процесса, статистического приемочного контроля в контроле качества продукции.
	
	

	
	Практическая работа:
	4
	3

	
	Использование статистических методов в контроле качества продукции.
	
	


	1
	2
	3
	4

	
	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Значение качества продукции и его повышение.

2. Номенклатура потребительских свойств и показателей качества товаров.

3. Качество и бизнес.

4. Контрольные листы.

5. Гистограммы.

6. Статистическое регулирование технологического процесса (дополнительные методы).

7. Области применения статистических методов в производстве.
	11
	

	Раздел 4. Управление качеством на предприятиях АПК
	
	

	Тема 4.1

Планирование качества.
	Политика в области качества. Основные факторы, влияющие на формирование политики в области качества. Главная цель политики в области качества. Уровни планирования качества. Главные задачи планирования качества. Формы подтверждения качества. Последовательные шаги в потребности рынка. Планируемые показатели по качеству продукции растение​водства и животноводства.
	2
	2

	Тема 4.2

Организация работ по качеству.
	Организация систем управления качеством продукции и их реализации. Организация систем управления качеством на предприятии
ИСО-9000. Функции специализированной службы управления качеством.
Функциональные службы предприятия. Проблемы и недостатки в работе служб качества. Десять направлений улучшения деятельности. Семь правил улучшения работы.
	2
	2


	1
	2
	3
	4

	Тема 4.3

Мотивация персонала к производству качественной продукции.
	Мотивация персонала. Принципы мотивации. Коллективные методы управления качеством. Групповой подход как один из способов мотивации работников. Основные задачи групп и кружков качества. Коллективные методы управления качеством. Определенные методы, способствующие коллективному ре​шению проблемы, сплочению группы в кружках качества. Обстоятельства и формы подбора, расстановки и обучения
кадров.
	2
	2

	
	Практическая работа:
	2
	3

	
	Определение коллективных методов управления качеством.
	
	

	Тема 4.4

Контроль качества сельскохозяйственной продукции.
	Контроль технологических параметров в растениеводстве. Контроль качества растительных кормов. Контроль качества продукции животноводства. Контроль качества работы подразделений предприятия.
	2
	2

	Тема 4.5
Обмен информацией о качестве.
	Информация о качестве: внешняя, внутренняя. Основные группы товарной информации. Требования, предъявляемые к информации. Средства товар​ной информации. Маркировка. Знаки соответствия или качества для маркировки сертифици​рованной продукции. Штриховые коды. Структура штрихово​го кода EAN -13. Принятие решений. Этапы принятия решения. Оценка альтернативных решений с помощью методов менеджмента.
	2
	2

	
	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Планируемые показатели по качеству продукции растениеводства и животноводства.

2. Организация системы управления качеством.

3. Этапы принятия решений в области качества.

4. Методы обеспечения качества. Руководство по качеству.

5. Пути повышения качества сельскохозяйственной продукции.
	6
	


	1
	2
	3
	4

	Раздел 5. Стандартизация и сертификация в системе обеспечения качества
	
	

	Тема 5.1

Стандартизация и ее влияние на повышение качества.
	Задачи стандартизации, ее экономическая эффективность.  Основные положения Государственной системы стандартизации РФ и системы международных стандартов. 
Объекты государственной стандартизации России. Отрасле​вые стандарты научно-технических обществ; технические ус​ловия и пр. Содержание стандартов предприятия на технологические про​цессы сельскохозяйственного производства.
	2
	2

	Тема 5.2

Сертификация продукции. 
	Понятие сертификации. Цели сертификации. Элементы в системе сертификации. Сертификат соответствия;
закон соответствия. Классификация критерий системы сертификации. Обязатель​ная система сертификации. Добровольная система и самостоятельная система сертифика​ции. Виды, принципы и особенности сертификации на современ​ном этапе.
	2
	2

	
	Практические работы:
	2
	3

	
	Изучение нормативных документов, регламентирующих показатели качества продукции. Применение требований нормативных документов к основным видам продукции, услуг и процессов.
	
	

	
	Оформление документации в соответствии с действующей нормативной базой.
	2
	

	
	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Степень влияния стандартизации и сертификации на повышение качества производства.

2. Схемы сертификации и области их применения.

3. Классификация нормативно-правовых документов по качеству.
	3
	


	1
	2
	3
	4

	Раздел 6. Экономическая эффективность управления качеством
	
	

	Тема 6.1
Взаимосвязь качества и эффективности.
Затраты на управление качеством.
	Основные экономические задачи в управлении качеством. Формула, определяющая экономическую эффективность улучшения качества. Экономическая эффективность повышения качества продук​ции. Виды экономического эффекта в результате управления качеством.

Затраты производителей продукции: прямые, дополнитель​ные. Затраты поставщиков и потребителей. Совместные затраты производителей продукции и поставщи​ков. Концепция дефектов по управлению качеством.
	2
	2

	Тема 6.2

Терминология и единицы измерений величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ.
	Деятельность ИСО в области обеспечения качества.
Стандарты ИСО серии 9000.

Управление на основе версии стандартов ИСО.

Общие сведения о системе СИ.

Основные единицы измерения СИ.


	2
	2

	Тема 6.3

Показатели экономической эффективности управления качеством.
	Основные и дополнительные показатели эффективности управления качеством. Фактические и нормативные коэффи​циенты. 
	4
	2

	
	Коэффициенты сохранности продукции. Технико-экономические показатели улучшения качества сельскохозяйственной продукции.
	
	

	
	Практическая работа:
	2
	3

	
	Проведение измерений показателей качества в соответствии с действующими стандартами СИ,  несистемных величин измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ.
	
	


	1
	2
	3
	4

	
	Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Структура затрат на качество.

2. Дополнительные показатели экономической эффективности управления качеством.

3. Система профилактики брака на предприятии.
	4
	

	Раздел 7. Опыт управления качеством за рубежом и в России.
	
	

	Тема 7.1

Отечественная и международная практика подтверждения качества.
	Примеры отечественной и международной практики подтверждения качества. Особенности управления качеством в России. Нормативно​-правовая база обеспечения качества в России. История борьбы за качество в России. Государственная программа России по управле​нию качеством продукции. Основные пути совершенствования управления качеством труда и продукции. Управление качеством в аграрном секторе России.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа: 
выполнение домашних заданий по разделу 7.

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы:
1. Учет требований стандартов ISO в практике отечественной сертификации.
	3
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1- ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);

2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);

3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
3. условия реализации программы дисциплины

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Управление качеством».

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебных пособий «Управление качеством на предприятиях АПК»;

- плакаты для лекционных и практических занятий;
- схемы сертификации.

Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор;
- справочные системы «Гарант», «Консультант - плюс»;

- презентация, разработка корпорации «Диполь»: Структурирование функций качества. Как учесть требования потребителей при разработке новых изделий, 2002 г.;

- презентация: Премии правительства РФ в области качества. Руководство для организаций. 2008 г.

3.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Нормативная литература:

1. Конституция Российской Федерации. — М.: Эксмо, 2015. 
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. — М.: Эксмо, 2015. 

3. Федеральный закон «О защите прав потребителей» (от 07.02.1992 № 2000–1-ФЗ) // Консультант Плюс, 2016.

4. Федеральный закон «О техническом регулировании»» (в ред. Федеральных законов от 27.12.2002) // Собрание законодательства Российской Федерации, 2002. 

5. Федеральный закон «Об обеспечении единства измерений» (от 26.06.2008 № 102-ФЗ) // Собрание законодательства Российской Федерации, 2008.
6. ГОСТ Р ИСО 9001:2008 «Система менеджмента качества. Требования»: утвержден Приказом Ростехрегулирования от 18.12.2008.
7. ГОСТ Р ИСО 9004:2001 «Система менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности»: утвержден Постановлением Госстандарта РФ от 15.08.2011.

8. ГОСТ Р ИСО/ТО 10017:2005 «Статистические методы. Руководство по применению в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001:2000»: утвержден Приказом Ростехрегулирования от 31.05.2005.

Основная литература: 

1. Басовский, Л. Е. Управление качеством / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. - М.: ИНФРА-М, 2019. 
2. Бондарук, А.М. Автоматизированные системы управления качеством в технологических процессах / А.М. Бондарук, С.С. Гоц. - М.: Уфа: Монография, 2017. 
3. Герасимова, Е. Б. Управление качеством / Е.Б. Герасимова, Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин. - М.: Форум, Инфра-М, 2019. 
4. Ефимов, В. В. Средства и методы управления качеством / В.В. Ефимов. - М.: КноРус, 2018. 
5. Ефимов, В. В. Статистические методы в управлении качеством продукции / В.В. Ефимов, Т.В. Барт. - М.: КноРус, 2018.
Дополнительная литература: 

1. Абакумова, О.Г. Управление качеством: Конспект лекций / О.Г. Абакумова. - М.: А-Приор, 2011. 

2. Аристов, О.В. Управление качеством: Учебник / О.В. Аристов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. 

3. Басовский, Л.Е. Управление качеством: Учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

4. Басовский, Л.Е. Управление качеством: учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. - М.: ИНФРА-М, 2004. 

5. Варакута, С.А. Управление качеством продукции: учебное пособие / С.А. Варакута. - М.: ИНФРА-М, 2005. 

6. Гембрис, С. Управление качеством / С. Гембрис, Й. Геррманн; Пер. с нем. М.Н. Терехина. - М.: СмартБук, 2014. 

7. Василевская, И.В. Управление качеством: Учебное пособие / И.В. Василевская. - М.: ИЦ РИОР, 2011.

8. Герасимов, Б.И. Управление качеством: проектирование: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2013. 

9. Земедлина, Е.А. Управление качеством: Конспект лекций / Е.А. Замедлина. - Рн/Д: Феникс, 2008. 

10. Лютов, А.Г. Управление качеством в автоматизированном производстве. В 2-х т.Управление качеством в автоматизированном производстве: Учебник / А.Г. Лютов. - Ст. Оскол: ТНТ, 2012. 

Интернет-ресурсы:

1. http://deming.by.ru/ сайт Российской Ассоциации Деминга.

2. http://www.gost.ru/sls/gost.nsf Официальный сайт Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии.

3. http://www.iso9000.ru/  Ресурс «ISO 9000 Современный менеджмент качества».

4. http://www.stq.ru/ Редакционно-информационное агентство "Стандарты и качество". Средство массовой информации, посвященное проблемам в области стандартизации и качества в разных отраслях промышленности

5. http://big.spb.ru/publications/other/qm/ раздел на сайте фирмы Биг, посвященный управлению качеством.

6. http://markus.spb.ru/ «Управление изменениями в компании» – сайт, посвященный практике управления. 
7. http://www.profes.biz/statyi/smanag.htm Статьи по управлению качеством на сайте «Профессионализм и мастерство в бизнесе».

8. http://www.osp.ru/imanagement/ Журнал «Искусство управления» издательства «Открытые системы».

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, домашних работ.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения: 

	использовать в профессиональной деятельности документация систем качества;
	практические занятия

	применять требования нормативных документов к основным видам продукции, услуг и процессов;
	практические занятия

	оформлять документацию в соответствии с действующей нормативной базой;
	практические занятия

	приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ.
	практические занятия

	Знания:

	основные понятия управления качеством в соответствии с действующими национальными и международными стандартами;
	тестовые задания, доклады

	сущность основных систем управления качеством;
	индивидуальные задания, презентации

	основные принципы организации, координации и регулирования процесса управления качеством;
	тестовые задания, индивидуальные задания

	задачи стандартизации, ее экономическую эффективность;
	тестовые задания, карточки

	основные положения Государственной системы стандартизации РФ и системы международных стандартов;
	тестовые задания, доклады

	терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ;
	тестовые задания, индивидуальные задания

	формы подтверждения качества;
	индивидуальные задания

	примеры отечественной и международной практики подтверждения качества
	тестовые задания, рефераты

	Промежуточная аттестация
	экзамен
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