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Паспорт 
Фонда оценочных средств 
 по дисциплине ОП.12 «Управление персоналом».
                                                                                        ( наименование дисциплины)

[bookmark: _GoBack]Специальность  35.02.08  «Электрификация и автоматизация сельского хозяйства»                                                                                     (углубленная подготовка)

Наименование  результата

[bookmark: sub_531]ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
[bookmark: sub_532]ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
[bookmark: sub_533]ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
[bookmark: sub_534]ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
[bookmark: sub_535]ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
[bookmark: sub_536]ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
[bookmark: sub_537]ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
[bookmark: sub_538]ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
[bookmark: sub_539]ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
[bookmark: sub_5441]ПК 4.1. Планировать основные показатели электрического хозяйства сельскохозяйственных потребителей и автоматизированных систем сельскохозяйственной техники.
[bookmark: sub_5442]ПК 4.2. Планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями.
[bookmark: sub_5443]ПК 4.3. Организовывать работу трудового коллектива.
[bookmark: sub_5444]ПК 4.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ и оказания услуг исполнителями.
[bookmark: sub_5445]ПК 4.5. Изучать рынок и конъюнктуру продукции и услуг в области профессиональной деятельности.
[bookmark: sub_5446]ПК 4.6. Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов производства продукции и оказания услуг в области профессиональной деятельности.
[bookmark: sub_5447]ПК 4.7. Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· определять состав трудовых ресурсов организации;
· планировать и организовывать работу коллектива исполнителей;
· оформлять первичные документы по учету рабочего времени, выработки, заработной платы, простоев и др.;
· применять     в     профессиональной     деятельности техники    и    приемы   делового    и    управленческого общения;
· организовывать деловое общение подчиненных; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· основные подходы к управлению персоналом;
· типы кадровой политики;
· методы подбора кадрового состава;
· методы обеспечения оптимального функционирования персонала;
· характеристики    внешней    и    внутренней    среды организации;
· стили управления, виды коммуникации;
· принципы делового общения в коллективе;
· этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами;
· формы обучения персонала;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов






Таблица 1 

	№ 
п/п
	Контролируемые
разделы (темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Вид контроля

	
	
	
	Входной 
контроль
	Текущий 
контроль
	Рубежный
 контроль
	Итоговый 
контроль

	1. 
	Тема 1.1. Персонал предприятия как объект управления.
1 Основные понятия управления персоналом в электротехническом предприятии.
2.Общее понятие теории управления.
	ОК 1,2,6
ПК 4.3
	тест
	
	
	

	2. 
	Тема 1.1.1. Персонал предприятия как объект управления.
1.Общая характеристика организации как системы и персонала как объекта управления в ней.
2.Характеристики    внешней    и    внутренней    среды организации.
	ОК 1,2,6
ПК 4.3
	
	Фронтальный опрос /карточка
	
	

	3. 
	Тема 1.2. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием.
1.Эволюция роли менеджмента персонала в общей системе менеджмента организации.
2.Место управления персоналом в системе управления  электротехническим предприятием
	ОК 1,2,6
ПК 4.3
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	4. 
	Тема 1.3. Принципы управления персоналом.
1. Понятие и содержание основных принципов персонала.
2.Принципы построения системы управления персоналом в  электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6
ПК 4.3
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	5. 
	Тема 1.3.1. Принципы управления персоналом.
1. Основные принципы деятельности менеджера при управлении персоналом в электротехническом предприятии.
2.Формы лидерства как реализации инструментов управления персоналом.
	ОК 1,2,6
ПК 4.3
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	6. 
	Тема 1.4 Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом.
1.Разделение труда в  электротехническом предприятии.
2.Типовые варианты организационных структур.

	ОК 1,2,6
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	7. 
	Практическая работа №1.
Планирование и организация  работы коллектива исполнителей.
	ОК 1,2,6
ПК 4.3;4.6
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	8. 
	Практическая работа №2.
Планирование и организация  работы коллектива исполнителей.
	ОК 1,2,6
ПК 4.3;4.6
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	9. 
	Тема 2.1 Кадровое, информационное, технологическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
1.Кадровое обеспечение системы управления персоналом в электротехническом предприятии.
2.Факторы проектирования организаций.
3.Технология работ и типы совместной деятельности.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	10. 
	Тема 2.1.1. Кадровое, информационное, технологическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
1.Особенности персонала и корпоративной культуры.
2.Прототипы и уже существующие аналоги организационных структур.
3.Этапы проектирования в электротехническом предприятии
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	11. 
	Тема 2.1.1. Кадровое, информационное, технологическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
1.Расчет в потребности персонале.
2.Информационное и технологическое обеспечение системы управления персоналом.
3.Правовое обеспечение системы управления персоналом.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	12. 
	Практическая работа№3. 
Определение состава трудовых ресурсов в электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	13. 
	Практическая работа№4. 
Определение состава трудовых ресурсов в электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	14. 
	Практическая работа№5. 
Определение состава трудовых ресурсов в электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	15. 
	Тема 2.2 Анализ кадрового потенциала.
1.Перемещение персонала.
2.Постановка системы подбора, расстановки и перемещение персонала.
3.Управление служебно-профессиональным движением персонала в организации.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	16. 
	Тема 2.2.1. Анализ кадрового потенциала.
1.Факторы, вызывающие движение персонала в электротехническом предприятии.
2.Работа с кадровым резервом.
3.Общее положение работы с кадровым резервом в электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	17. 
	Тема 2.2.3. Анализ кадрового потенциала.
1.Типы кадрового резерва.
2.Принципы формирования и источники кадрового резерва.
3.Планирование деловой карьеры в электротехническом предприятии.

	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	18. 
	Практическая работа №6.
Оформление первичных документов по учету рабочего времени, выработки, заработной платы, простоев в электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	19. 
	Практическая работа №7.
Оформление первичных документов по учету рабочего времени, выработки, заработной платы, простоев в электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	20. 
	Практическая работа №8.
Оформление первичных документов по учету рабочего времени, выработки, заработной платы, простоев в электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	21. 
	Тема 2.3 Подбор персонала и профориентация
1.Технология набора персонала в электротехническом предприятии.
2.Методы подбора кадрового состава.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	22. 
	Тема 2.3.1. Подбор персонала и профориентация
1.Способы отбора персонала 
2.Факторы, определяющие отбора персонала.
3.Процесс принятия при отборе в электротехническом предприятии 
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	23. 
	Тема 2.4 Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.
1.Общие проблемы подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала в современной России.
2.Формы обучения персонала в электротехническом предприятии.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	24. 
	Тема 2.4.1 Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.
1.Методы обучения в электротехническом предприятии.
2.Методы обеспечения оптимального функционирования персонала.
	ОК 1,2,6,8
ПК 4.3;4.6;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	25. 
	Тема 3.1 Мотивация проведения в процессе трудовой деятельности.
1.Природа механизма мотивации деятельности персонала.
2.Содержание теории мотивации.
3.Мотивационные теории «поля».
	ОК 2,6,7,8
ПК 4.3;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	26. 
	Тема 3.1 Мотивация проведения в процессе трудовой деятельности.
1.Природа механизма мотивации деятельности персонала.
2.Содержание теории мотивации.
3.Мотивационные теории «поля».
	ОК 2,6,7,8
ПК 4.3;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	27. 
	Тема 3.1 Мотивация проведения в процессе трудовой деятельности.
1.Процессуальные теории мотивации.
2.Определение уровня оплаты труда.
	ОК 2,6,7,8
ПК 4.3;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	Выполнить тест
	

	28. 
	Тема 3.2Стили управления.
1.Понятие стиля управления.
2.Источники и виды власти.
3.Руководитель и власти.
	ОК 6,7,8
ПК 4.3;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	29. 
	Тема 3.3 Виды коммуникации.
1.Коммуникационный процесс.
2.Виды коммуникаций.
3.Преграды в коммуникациях электротехнического предприятия.
4.Совершенствование коммуникаций
	ОК 5,6,7,8
ПК 4.3;4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	30. 
	Тема 3.4 Организационная культура.
1.Культура управления бизнесом.
2.Деловой этикет.
3.Принципы делового общения в коллективе;
4.Этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами
	ОК 2,6,7,8
ПК 4.6,4.7
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	31. 
	Практическая работа №9.
Применение     в     профессиональной     деятельности техники    и    приемов   делового    и    управленческого общения.
	ОК 2,6,7,8
ПК 4.6,4.7
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	32. 
	Практическая работа №10.
Организация делового общения подчиненных в электротехническом предприятии.
	ОК 2,6,7,8
ПК 4.6,4.7
	
	Задание в инструкционных картах к ПР Выполнить тест
	
	

	33. 
	Тема 3.5 Конфликты в коллективе.
1.Понятие конфликта, источники и его роль в менеджменте.
2.Причины, виды и способы разрешения конфликтов.
3.Диагностирование и основные стратегии общения с конфликтами.

	ОК 3,6,8
ПК 4.3,4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	34. 
	Тема 3.6.1. Оценка эффективности управления персоналом.
1. Методология анализа эффективности комплексной системы управления персоналом.
2.Подходы к оценке эффективности системы управления персоналом.
3.Оценка эффективности системы управления персоналом на основе конкурентоспособности.
	ОК 2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	Фронтальный опрос/карточка
	
	

	35. 
	Тема 3.6.2. Оценка эффективности управления персоналом.
1. Оценка объема выполняемой данным коллективом работы.
	ОК 2,6,8
ПК 4.3;4.6
	
	
	
	Дифференцированный зачет.















Задания для входного контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
Задания для входного контроля 
Тест
Вариант 1.                       
1. Совокупность социально-экономических отношений между государством,
работодателями и  работниками по вопросу купли-продажи рабочей силы, обучения
работников и использования их в процессе производства – это:
а) рынок труда;
б) трудовые ресурсы;
в) экономически активное население;
г) нет правильного ответа.    
2. К какому звену управления относится директор и его заместители
а) среднему;
б) высшему;
в) нижнему;
г) нет правильного ответа.    
3.   Лица 16 лет и старше, которые не имели работы или занимались поиском работы, предпринимали шаги к открытию собственного дела и т.д. – это:
а) занятое население;
б) безработное население;
в) экономически активное население;
г) нет правильного ответа.
4. Лица обоего пола, которые в рассматриваемый период выполняли работу по найму за вознаграждение на условиях полного или неполного рабочего дня и т.д.- это:
а) безработное население;
б) экономически активное население;
в) занятое население;
г) нет правильного ответа.
5. Личный состав организаций, включающих всех наемных работников, а также 
работающих собственников и совладельцев – это:
а) персонал;
б) рабочая сила;
в) человеческие ресурсы;
г) нет правильного ответа.

Вариант 2.
1. Производственный персонал включает в себя:
а) основной персонал и вспомогательный;
б) руководителей;
в) специалистов;
г) нет правильного ответа.
2. Трудовые ресурсы – это:
а) женщины в возрасте 16 -54 лет включительно;
б) мужчины в возрасте 16-59 лет включительно;
в) женщины в возрасте 16-54 лет и мужчины в возрасте 16-59 лет включительно, за исключением  некоторых категорий;
г) нет правильного ответа.
3.   К какому уровню управления относятся начальники участков и мастера
а) средний;
б) нижний;
в) высший;
г) нет правильного ответа.   
4 К функциональным специалистам управления относятся:
а) экономисты, бухгалтера, финансисты и т.д
б) технологи, инженеры, проектировщики и т.д.;
в) операторы, курьеры, машинистки и т.д.;
г) нет правильного ответа.
5. К служащим - техническим специалистам относятся: 
а) машинисты, операторы, курьеры и т.д.
б) технологи, инженеры, конструкторы, строители и т.д.;
в) экономисты, бухгалтеры, финансисты, маркетологи и т.д.;
г) нет правильного ответа.


Задания для текущего контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ 
(Занятие №1)
Тема 1.1. Персонал предприятия как объект управления.
1 Основные понятия управления персоналом в электротехническом предприятии.
2.Общее понятие теории управления.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1.Понятием «организация»
2Управление организацией
3Управление — это
4Управление персоналом предприятия
5Объектом управления персоналом
6Предмет управления персоналом
7Опишите функции управления персоналом в структуре управления организацией 
8Перечислите ведущие цели и задачи управления персоналом.
9Какие существуют методы организации и построения системы управления персоналом?
10Назовите основные принципы системы управления персоналом.
11Проанализируйте, каким образом грамотное управлен6ие персоналом влияет на результаты деятельности организации.
12Подумайте, какой критерий оценки качества управления кадрами является главным?
 
(Занятие №2)
Тема 1.1.1. Персонал предприятия как объект управления.
1.Общая характеристика организации как системы и персонала как объекта управления в ней.
2.Характеристики    внешней    и    внутренней    среды организации.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1. Может ли организация существовать, не взаимодействуя с внешней средой? 
2. Что является исходным процессом стратегического управления? 
3. Какие компоненты не входят в понятие макроокружения организации? 
4. Какие компоненты не исследуются при анализе непосредственного окружения организации? 
5. Что представляет собой составление профиля среды? 
6. Какие группы интересов оказывают наибольшее влияние на определение миссии организации? 
7. Что такое получение прибыли?
8. Что является средством достижения целей организации?

(Занятие №3)
Тема 1.2. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием.
1.Эволюция роли менеджмента персонала в общей системе менеджмента организации.
2.Место управления персоналом в системе управления  электротехническим предприятием
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
 1Вертикальное разделение труда
 2.Основные факторы, влияющие на индивидуальное поведение и успешность деятельности людей 
3Посреднические технологии в классификации Томпсона 
4Место управления персоналом в системе управления предприятием 
4Субъект и объектами управления
5Структурно-содержательный аспект управления
6Управленческие действия
7 Система управления 
8Механизм управления
 9Средства и методы воздействия
10Деятельность человека
(Занятие №4)
Тема 1.3. Принципы управления персоналом.
1. Понятие и содержание основных принципов персонала.
2.Принципы построения системы управления персоналом в  электротехническом предприятии.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1 Принципы управления персоналом
2 Основные принципы управления персоналом, выделенным В. И. Кноррингом
3 Принципы по строения системы управления персоналом(ППСУП)
4 Две группы ППСУП  Принципы, характеризующие требования к формированию системы управления персоналом
5Принципы, определяющие направления развития системы управления персоналом 
6 Ранговая корреляция

(Занятие №5)
Тема 1.3.1. Принципы управления персоналом.
1. Основные принципы деятельности менеджера при управлении персоналом в электротехническом предприятии.
2.Формы лидерства как реализации инструментов управления персоналом.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1Личный пример 
2Адекватность самооценки и самоорганизация 
3Организация эффективной работы подчиненных 
4Выбор оптимальных инструментов работы с подчиненными
5Ситуационная модель Стинсона—Джонсона 
6Стиль убеждения 
7Соучаствующий стиль 
8Стиль делегирования полномочий


(Занятие №6)
Тема 1.4 Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом.
1.Разделение труда в  электротехническом предприятии.
2.Типовые варианты организационных структур. 
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1. Разделение труда 
2. Разделение труда в широком и узком смысле (по К. Марксу).
3. Степень разделения труда  
4. Территориальное разделение труда
5. Географическим разделением труда
6. Формы общественного разделение труда 
7 Функциональное разделение труда 
8.Структурное разделение труда 
9 Вертикальное разделение труда 
10 Проблемно-ориентированные структуры


(Занятие №7)
Тема 1.4 Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом.
1.Координация деятельности в рамках электротехнического предприятия.
2.Уровни развития кадровой службы.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1. Координация 
2. Разделение труда
3. Степень скоординированности дел организации
4. Правила, программы, методики 
5. Иерархическое подчинение .
6. Постановка целей
7. Создание резервов. 
8. Формирование автономных заданий.
9. Начальник ОК

(Занятие №8)
Практическая работа №1.
Планирование и организация  работы коллектива исполнителей.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
Тест
1. Персонал организации - это:
1) - совокупность работников организации, объединенных в специализированные службы
2) - выделение работников по социально-демографическим группам
3) - совокупность отдельных лиц работников, объединенных по какому-либо признаку
4) - личный состав организации, работающий по найму и обладающий определенными признаками

2. Структура персонала организации - это:
1) - соотношение профессиональных групп специалистов и рабочих
2) - совокупность отдельных лиц работников, объединенных по какому-либо признаку
3) - выделение групп работников по функциям (видам деятельности) организации
4) - совокупность работников организации, объединенных в специализированные службы
5) - личный состав организации, работающий по найму и обладающий определенными признаками
3. Совокупность работников организации, объединенных в специализированные службы, подразделения и занятые преимущественно различными видами умственной деятельности называется:
1) - рабочие
2) -управленческий персонал
3) - работники социальной инфраструктуры
4) -специалисты

4. К категории специалистов относятся должности:
1) - кассиры
2) - инженеры
3) - секретари
4) - бухгалтеры
5) - техники

5. Работники, обеспечивающие и обслуживающие деятельность руководителей и специалистов при выработке и реализации ими управленческих решений относятся к категории:
1) - рабочие
2) - специалисты
3) - руководители
4) - работники социальной инфраструктуры
5) - технические исполнители

6. Носителем функций по управлению персоналом выступает:
1) - весь персонал организации
2) - менеджеры по персоналу
3) - руководители функциональных и производственных подразделений
4) - высшее руководство, руководители функциональных и производственных подразделений совместно со службой управления персоналом
5) - высшее руководство организации
(Занятие №9)
Практическая работа №2.
Планирование и организация  работы коллектива исполнителей.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1. Объектом функций по управлению персоналом является:
1) - весь персонал организации
2) - менеджеры по персоналу
3) - руководители функциональных и производственных подразделений совместно со службой управления персоналом
4) - высшее руководство, руководители функциональных и производственных подразделений совместно со службой управления персоналом
5) - высшее руководство организации

2. Для принципа прозрачности характерно:
1) - своевременное принятие решений по анализу и совершенствованию системы управления персонала
2) -концептуальное единство, доступная терминология
3) - рациональная автономность структурных подразделений или отдельных руководителей
4) - наиболее эффективная и экономичная организация системы управления персонала
5) - простота системы управления персоналом

3. Принцип параллельности означает:
1) - приспособленность системы управления персонала к изменяющимся целям объекта управления и условиям его работы
2) - выполнение одинакового объема работ в равные промежутки времени
3) - упорядоченность и целенаправленность необходимой информации по выработке определенного решения
4) - одновременное выполнение отдельных управленческих решений, повышение оперативности управления персоналом
5) - своевременное принятие решений по анализу и совершенствованию системы управления персоналом, предупреждающих или оперативно устраняющих отклонения

4. Содержание принципа прогрессивности заключается в следующем:
1) - при формировании системы управления персоналом следует учитывать перспективы развития организации
2) - чем проще система управления персоналом, тем лучше она работает
3) -соответствие системы управления персоналом передовым зарубежным и отечественным аналогам
4) - своевременное принятие решений по анализу и совершенствованию системы управления персоналом, предупреждающих отклонения
5) - выполнение одинакового объема работ в равные промежутки времени

5. Принцип первичности функций управления персоналом означает:
1) - максимум удобств для творческих процессов обоснования, выработки, принятия и реализации решений человеком
2) - состав подсистем системы управления персоналом, оргструктура, требования к работникам и их численность зависит от содержания, количества и трудоемкости функций управления персоналом
3) - пропорции между функциями, направленными на организацию системы управления персоналом и функциями управления персоналом
4) - необходимость опережения ориентации функций управления персоналом на развитие производства по сравнению с функциями, направленными на обеспечение функционирования производства
5) - выполнение одинакового объема работ в равные промежутки времени и регулярность повторения функций управления персоналом

(Занятие №10)
Тема 2.1 Кадровое, информационное, технологическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
1.Кадровое обеспечение системы управления персоналом в электротехническом предприятии.
2.Факторы проектирования организаций.
3.Технология работ и типы совместной деятельности.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1 Три подгруппы методов управления персоналом.
2 Четыре основных метода, используемых при создании проекта организационной структуры
3 Виды структурирования
4 Линейная структура
5 Кольцевая 
6Многосвязная структура 
7Факторы проектирования организаций
8 Четыре группы факторов 
9Факторы внешней среды 
10Основные типы ситуаций в зависимости от факторов внешней среды

(Занятие №11)
Тема 2.1.1. Кадровое, информационное, технологическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
1.Особенности персонала и корпоративной культуры.
2.Прототипы и уже существующие аналоги организационных структур.
3.Этапы проектирования в электротехническом предприятии
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1 Уровень подготовки
2 Способность к командной работе
3 Тип управленческой роли
4 Тип организационной культуры
5 Предпринимательская организационная культура
6 Партисипативная организационная культура
7 Этапы проектирования организации 

(Занятие №12)
Тема 2.1.1. Кадровое, информационное, технологическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
1.Расчет в потребности персонале.
2.Информационное и технологическое обеспечение системы управления персоналом.
3.Правовое обеспечение системы управления персоналом.
Вопросы для закрепления материала (фронтальный опрос):
1 Текущая потребность в персонале
2 Дополнительная потребность в кадрах
3 Долговременная потребность в специалистах
4 Кадровое обеспечение комплексной системы управления персоналом
5 Информационное обеспечение системы управления персоналом
6 Информационное обеспечение комплексной системы управления персоналом (ИО)
7 Основные задачи правового обеспечения системы управления персоналом
8 Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом

(Занятие №13)
Практическая работа№3.
Определение состава трудовых ресурсов в электротехническом предприятии.
Вопросы для закрепления материала :
Задание1. Выполните тест
1. Что понимается под словом «Трудовые ресурсы» предприятия –
а) запас трудовых возможностей у людей;
б) всех тех, кто участвует в трудовом процессе;
в) всех желающих участвовать в трудовом процессе;
г) работающих в основных цехах;
д) рабочих сдельщиков

2. Промышленно-производственный персонал предприятия объединяет –
а) весь персонал, работающий на промышленном предприятии;
б) весь персонал, связанный с промышленным производством;
в) весь персонал, основных и вспомогательных цехов предприятия;
г) всех работающих в подсобном сельском хозяйстве;
д) всех учеников и пожарно-сторожевую охрану

3. К специалистам относятся
а) главный механик;
б) агент;
в) кассир;
г) инженер-механик;
д) учётчик

4. Трудоемкость определяет-
а) затраты труда на производство продукции;
б) затраты рабочего времени на производство единицы продукции;
в) количество продукции производимой в единицу времени;
г) количество продукции высшего качества;
д) затраты рабочего времени на вспомогательные работы

5. Показатели, характеризующие эффективность использования трудовых ресурсов предприятия
а) выработка продукции;
б) трудоёмкость;
в) валовая продукция;
г) фонд ресурсов труда;
д) указанное в п. а, б

6. Явочная численность работающих учитывает –
а) весь штат работающих числящихся на предприятии;
б) штат работающих занятых в основном производственном процессе;
в) штат работающих ежедневно выходящих на работу в данные сутки;
г) работающих основных цехов;
д) работающих вспомогательных цехов

7. Списочная численность работающих учитывает –
а) весь штат работающих числящихся на предприятии;
б) штат работающих занятых в основном производственном процессе;
в) штат работающих ежедневно выходящих на работу в данные сутки;
г) работающих подсобных и побочных производств;
д) работающих основных и вспомогательных цехов

8. Коэффициент списочного состава определяется —
а) отношением явочной численности к списочной;
б) отношением календарного фонда рабочего времени к номинальному;
в) отношением списочной численности к явочной;
г) отношением номинального фонда рабочего времени к календарному;
д) отношением числа дней работы работника к числу дней работы предприятия

9. Показатели эффективности использования трудовых ресурсов –
а) оборачиваемость, коэффициент списочного состава;
б) выработка, трудоемкость;
в) коэффициент списочного состава, коэффициент сменности;
г) рентабельность производства;
д) штатный коэффициент

10. От чего в большей степени зависит производительность труда – на рабочем месте
а) от организации рабочего процесса, квалификации персонала, технической оснащенности производства;
б) от величины заработной платы, престижности работы, количества работников;
в) от наличия заказов, спроса и цен на продукцию, объема сбыта;
г) от объективных и субъективных факторов производства;
д) от медицинского обслуживания и оздоровительных мероприятий

11. Повременная оплата труда применяется в случаях
а) если рабочий не может оказывать непосредственного влияния на увеличение выпуска продукции;
б) если отсутствуют количественные показатели выработки;
в) если рабочий отказывается от применения сдельной оплаты труда;
г) по причинам, указанным в п. а, б
д) причинам, указанным в п. а, б, в

12. Сдельная форма оплаты труда стимулирует
а) качественные показатели работы;
б) количественные показатели работы;
в) сокращение ручного труда;
г) творческий подход к труду;
д) экономию материальных ресурсов

13. Оплата за неотработанное время включает в себя оплату:
а) единовременных премий;
б) вознаграждения за выслугу лет;
в) ежегодных и дополнительных отпусков;
г) стоимости продукции, выданной в порядке натуральной оплаты;
д) компенсационных выплат, связанных с режимом работы

14. Это выраженный в денежной форме размер оплаты труда, за выполненные работы в зависимости от ее сложности или квалификации рабочего за единицу времени:
а) тарифно-квалификационный справочник;
б) заработная плата;
в) тарифный разряд;
г) тарифная ставка;
д) тарифная сетка

15. К какому виду оплаты относится оплата труда рабочих в ночное время:
а) дополнительной оплате;
б) основной оплате;
в) сдельной;
г) повременной; 
д) бестарифной

(Занятие №14)
Практическая работа№4.
Определение состава трудовых ресурсов в электротехническом предприятии.
Вопросы для закрепления материала :
1. К какому виду оплаты относится оплата выполнения государственных и общественных обязанностей:
а) дополнительной оплате;
б) основной оплате;
в) сдельной;
г) повременной;
д) бестарифной

2. Укажите систему сдельной формы оплаты труда, при которой расценка устанавливается на весь объем работ с выполнением его в определенные сроки.
а) сдельная прямая;
б) сдельная прогрессивная;
в) сдельная косвенная;
г) аккордная;
д) сдельно-премиальная

3. Укажите систему оплаты труда, при которой заработная плата начисляется по тарифной ставке за фактически отработанное время.
а) повременная;
б) сдельная прогрессивная;
в) сдельная косвенная;
г) аккордная;
д) сдельно-премиальная

4. Укажите систему сдельной формы оплаты труда, при которой производится премирование за выполнение нормированных заданий или за другие показатели.
а) сдельная прямая;
б) сдельная прогрессивная;
в) сдельная косвенная;
г) аккордная;
д) сдельно-премиальная

5. Укажите систему сдельной формы оплаты труда, при которой оплата производится за количество изготовленной продукции исходя из тарифной ставки соответствующего разряда работы и нормы времени на ее выполнение.
а) сдельная прямая;
б) сдельная прогрессивная;
в) сдельная косвенная;
г) аккордная;
д) сдельно-премиальная

6. Укажите систему сдельной формы оплаты труда, при которой труд рабочего оплачивается по прогрессивно возрастающим расценкам в соответствии со степенью перевыполнения норм выработки.
а) сдельная прямая;
б) сдельная прогрессивная;
в) сдельная косвенная;
г) аккордная;
д) сдельно-премиальная

7. Укажите систему сдельной формы оплаты труда, при которой заработная плата вспомогательного рабочего ставится в прямую зависимость от результатов труда основных рабочих.
а) сдельная прямая;
б) сдельная прогрессивная;
в) сдельная косвенная;
г) аккордная;
д) сдельно-премиальная

8. Укажите элементы тарифной системы:
а) нормирование труда, тарифная сетка, тарифная ставка;
б) районные коэффициенты, нормирование труда, формы оплаты труда;
в) тарифно-квалификационный справочник, тарифная ставка, тарифная сетка;
г) тарифно-квалификационный справочник, нормирование труда, системы оплаты труда;
д) формы и системы оплаты труда

9. Укажите систему оплаты труда, при которой заработная плата определяется исходя из количества балов, заработанных отдельным работником.
а) повременная;
б) сдельная;
в) дополнительная;
г) основная;
д) бестарифная

	(Занятие №15)
Практическая работа№5.
Определение состава трудовых ресурсов в электротехническом предприятии.
Вопросы для закрепления материала :
1. Стоимостные показатели производительности используются, когда:
а) осуществляется выпуск разнородной продукции;
б) для исчисления размера прибыли;
в) для расчета налогооблагаемой прибыли;
г) ответы б, в
д) для простоты, наглядности и точности расчета.

2. Показатель, обратный показателю производительности труда называется:
а) выработкой;
б) трудоемкостью;
в) фондоемкостью;
г) текучестью кадров;
д) стоимостным показателем производительности труда

3. Укажите показатель, характеризующий затраты рабочего времени на единицу продукции:
а) трудоемкость;
б) фондоемкость;
в) производительность труда;
г) нормирование труда;
д) норматив труда.

4. Укажите фактор, не влияющий на рост производительности труда:
а) повышение коэффициента сменности;
б) ликвидация простоев;
в) укрепление трудовой дисциплины;
г) улучшение охраны труда;
д) снижение подоходного налог

5. Особый вид трудовой деятельности, требующий определенных теоретических знаний и практических навыков – это:
а) специальность;
б) квалификация;
в) навыки;
г) профессия;
д) ремесло

6. Работники, осуществляющие подготовку и оформление документации, учет и контроль, хозяйственное обслуживание и делопроизводство – это:
а) рабочие;
б) младший обслуживающий персонал;
в) ученики; г) охрана; д) служащие

7. Достоинствами натуральных показателей производительности труда являются:
а) простота, наглядность и точность расчета;
б) быстрота расчета;
в) необходимость использования для расчета прибыли;
г) ответы б, в
д) применение для расчета подоходного налога

8. Укажите единицу измерения трудовых показателей производительности труда:
а) нормо-час/единицу продукции;
б) штук/час; в) тонн/час;
г) руб./час; д) руб./смену

9. Показатель текучести кадров учитывает:
а) необходимый оборот рабочей силы;
б) излишний оборот по увольнению;
в) увольнение по организованным каналам;
г) увольнение в связи с оптимизацией организационной структуры предприятия;
д) ответы а, б

(Занятие №16)
Тема 2.2 Анализ кадрового потенциала.
1.Перемещение персонала.
2.Постановка системы подбора, расстановки и перемещение персонала.
3.Управление служебно-профессиональным движением персонала в организации
Вопросы для закрепления материала :
1 Управление трудовыми перемещениями
2 Главная задача перемещения персонала
3 Перемещение персонала
4 Меж организационные и внутриорганизационные перемещения персонала.
5 Цель подобных перемещений
6 Вертикальные и горизонтальные  перемещения персонала.
7 Этапы системы служебно-профессионального продвижения линейных руководителей в организации
8 Логическая схема процесса управления служебно-профессиональным продвижением линейных руководителей на предприятии
9Основные  мотивы перемещения персонала. 

(Занятие №17)
Тема 2.2.1. Анализ кадрового потенциала.
1.Факторы, вызывающие движение персонала в электротехническом предприятии.
2.Работа с кадровым резервом.
3.Общее положение работы с кадровым резервом в электротехническом предприятии
Вопросы для закрепления материала :
1. Факторы, вызывающие движение персонала
2. Кадровый резерв 
3. Резерв развития
4. Резерв функционирования
5. Динамичность карьеры
6. Источники резерва кадров
7. Первый уровень резерва кадров
8. Целью подготовки кадрового резерва


(Занятие №18)
Тема 2.2.3. Анализ кадрового потенциала.
1.Типы кадрового резерва.
2.Принципы формирования и источники кадрового резерва.
3.Планирование деловой карьеры в электротехническом предприятии.
Вопросы для закрепления материала :
1. Деловая карьера
2. Внутриорганизационная карьера 
3. Межорганизационная карьера 
4. Специализированная карьера 
5. Неспециализированная карьера 
6. Вертикальная карьера 
7. Под вертикальной карьерой 
8. Горизонтальная карьера 
9. Ступенчатая карьера 
10. Скрытая карьера 



(Занятие №19)
Практическая работа №6.
Оформление первичных документов по учету рабочего времени, выработки, заработной платы, простоев в электротехническом предприятии
Вопросы для закрепления материала :
1. Экономическое содержание учета расчетов по оплате труда в современных условиях
2. СОСТОЯНИЕ И ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УЧЕТА РАСЧЕТОВ С ПЕРСОНАЛОМ ПО ОПЛАТЕ ТРУДА
3. Первичный учёт расчётов с персоналом по оплате труда
4. Аналитический и синтетический учёт расчётов с персоналом по оплате труда
5. Совершенствование учета расчетов с персоналом по оплате труда
6. Рабочее время

 (Занятие №20)
 Практическая работа №7.
Оформление первичных документов по учету рабочего времени, выработки, заработной платы, простоев в электротехническом предприятии
Вопросы для закрепления материала :
1. Режим рабочего времени
2. Ненормированный рабочий день 
3. Нормальная продолжительность рабочего времени
4. Сокращенная продолжительность рабочего времени 
5. Сменная работа 
6. Табель учета рабочего времени и расчета оплаты труда


(Занятие №21) 
Практическая работа №8.
Оформление первичных документов по учету рабочего времени, выработки, заработной платы, простоев в электротехническом предприятии

Вопросы для закрепления материала :
1. Простой
2. Причины  простоя
3. Сохранение занятости в случае простоя
4. Оплата времени простоя
5. Время простоя по вине работника
6. Порядок оформления и учета времени простоя
7. Документальное оформление простоев и связанных с ними управленческих решений
(Занятие №22) 
Тема 2.3 Подбор персонала и профориентация
1.Технология набора персонала в электротехническом предприятии.
2.Методы подбора кадрового состава.
Вопросы для закрепления материала :
1. Подбор кандидатов
2. Первичный отбор
3. Прием на работу 
4. Набор кадров 
5. Процесс приема на работу 
6. Участие в ярмарках вакансий

(Занятие №23) 
Тема 2.3.1. Подбор персонала и профориентация
1.Способы отбора персонала 
2.Факторы, определяющие отбора персонала.
3.Процесс принятия при отборе в электротехническом предприятии
Вопросы для закрепления материала :
1. Отбор кадров
2. Формальное образование 
3. Физические (медицинские) характеристики
4. Состав рабочей силы  
5. Опыт
6. Цель беседы любого типа 
7. Предварительная отборочная беседа
8. Заполнение бланка заявления и автобиографической анкеты 
9. Беседа по найму 
10. Тесты по найму 
11. Проверка отзывов и рекомендаций
12. Проверка отзывов и рекомендаций
13. Медицинский осмотр 
14. Окончательная беседа 
15. Принятие решения

(Занятие №24) 
Тема 2.4 Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.
1.Общие проблемы подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала в современной России.
2.Формы обучения персонала в электротехническом предприятии.
Вопросы для закрепления материала :
1. Четыре основные формы обучения персонала
2. Обучение на рабочем месте
3. Обучение вне организации
4. Основные методами обучения на рабочем месте 
5. Инструктаж.
6. Ротация 
7. Ученичество и наставничество 
8. Самостоятельное обучение персонала
9. Роль организации в самообучении персонала
10. Как производится оценка эффективности обучения?
11. Какие достоинства имеет обучение вне рабочего места?
12. Какие недостатки наблюдаются в обучении на рабочем месте?
13. Какие недостатки имеет обучение вне рабочего места?
14. Назовите положительные стороны обучения без отрыва от производства
15. Что  представляет собой метод ротации?
16. [bookmark: _Hlk73405637]Назовите традиционные методы профессионального обучения.

(Занятие №25) 
Тема 2.4.1 Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.
1.Методы обучения в электротехническом предприятии.
2.Методы обеспечения оптимального функционирования персонала.
Вопросы для закрепления материала :
1. Ученичество. 
2. Предварительное обучение
3. Обучение на рабочем месте 
4. ИТ- метод 
5. Метод обсуждения 
6. Программное обучение

(Занятие №26)
Тема 3.1 Мотивация проведения в процессе трудовой деятельности.
1.Природа механизма мотивации деятельности персонала.
2.Содержание теории мотивации.
3.Мотивационные теории «поля».
Вопросы для закрепления материала :
1 Мотив 
2Потребность 
3Стимул 
4Теория «X» Маслоу
 5Теория «У»МакГрегора
 6Теория «Z» Оучи 
7Теория Литвина- Стрингера


(Занятие №27)
Тема 3.1 Мотивация проведения в процессе трудовой деятельности.
1.Процессуальные теории мотивации.
2.Определение уровня оплаты труда.
Вопросы для закрепления материала :
1 Валентность
2 Инструменталъностъ
 3Теория ожидания 
4Теория подкрепления 
5Теория справедливости
 6Модель Портера—Лоулера

	(Занятие №28)
Тема 3.2Стили управления.
1.Понятие стиля управления.
2.Источники и виды власти.
3.Руководитель и власти.
Вопросы для закрепления материала :
1. Стиль управления 
2. Автократичный стиль 
3. Тоталитарный стиль 
4. Авторитарно-правовой стиль
5. Демократический стиль 
6. Либеральный стиль
7. Руководитель–либерал
8. Законная власть

	(Занятие №29)
Тема 3.3 Виды коммуникации.
1.Коммуникационный процесс.
2.Виды коммуникаций.
3.Преграды в коммуникациях электротехнического предприятия.
4.Совершенствование коммуникаций
Вопросы для закрепления материала :
1. Понятие коммуникации
2. Сущность и способы коммуникации
3. Коммуникации в организации
4. Функции коммуникации
5. Основные элементы коммуникации
6. Межличностные коммуникации
7. Организационные коммуникации
8. Внешние коммуникации
9. Внутренние коммуникации
10. Формальные коммуникации
11. Неформальные коммуникации
12. Вертикальные коммуникации
13. Нисходящий поток коммуникаций
14. Проблемы структурных коммуникаций
15. Пути повышения эффективности организационных коммуникаций
	

(Занятие №30)
Тема 3.4 Организационная культура.
1.Культура управления бизнесом.
2.Деловой этикет.
3.Принципы делового общения в коллективе;
4.Этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами
Вопросы для закрепления материала :
1. Сущность организационной культуры
2. Понятие организационной культуры 
3. Источники организационной культуры 
4. Многоуровневая модель организационной культуры 
5. Анализ организационной культуры
6. Особенности и принципы организационной культуры 
7. Структура организационной культуры 
8. Типы организационной культуры 
9. Управление организационной культурой
10. Формирование организационной культуры 
11. Поддержание организационной культуры 
12. Изменение и рекомендации по изменению организационной культуры 

	(Занятие №31)
Практическая работа №9.
Применение     в     профессиональной     деятельности техники   приемов   делового    и    управленческого общения.
Вопросы для закрепления материала :
1. Роль и значение делового общения
2. Виды делового общения и их характеристика
3. Оптимизация вербального общения
4. Деловые переговоры 
5. Деловая беседа 
6. Правила построения деловой беседы
7. Этапы и фазы делового общения
8. Управление как совокупность взаимодействующих элементов
9. Важнейшие элементы управленческого процесса
10. Взаимодействие объекта и субъекта управления
11. Принцип обратной связи

		(Занятие №32)
Практическая работа №10.
Организация делового общения подчиненных в электротехническом предприятии.
Вопросы для закрепления материала :
1. Деловое общение 
2. Психологическая культура делового общения
3. Организация передачи деловой информации среди подчиненных
4. Организация обучения менеджера деловому общению
5. Система обучения персонала на предприятия
6. Разработка программы обучения менеджеров по совершенствованию навыков делового общения

	(Занятие №33)
Тема 3.5 Конфликты в коллективе.
1.Понятие конфликта, источники и его роль в менеджменте.
2.Причины, виды и способы разрешения конфликтов.
3.Диагностирование и основные стратегии общения с конфликтами
Вопросы для закрепления материала :
1. Природа конфликтов в организации
2. Типология конфликтов 
3. Причины конфликтов 
4. Стадии конфликтов 
5. Последствия конфликтов 
6. Роль руководителя в организационном конфликте 
7. Обращение с конфликтами
8. Отношение руководителя к конфликту 
9. Предупреждение конфликтов 
10. Роль руководителя в разрешении конфликтов 

(Занятие №34)
Тема 3.6.1. Оценка эффективности управления персоналом.
1. Методология анализа эффективности комплексной системы управления персоналом.
2.Подходы к оценке эффективности системы управления персоналом.
3.Оценка эффективности системы управления персоналом на основе конкурентоспособности.
Вопросы для закрепления материала :
1. Факторы, влияющие на эффективность управления персоналом
2. Стимулирование трудовой деятельности.
3. Характеристики трудовой деятельности.
4. Производительность труда работников.
5. Процесс стимулирования труда. 
6. Критерий эффективности
7. Методика непосредственной оценки эффективности управления персоналом
	
(Занятие №35)
Тема 3.6.2. Оценка эффективности управления персоналом.


Оценка объема выполняемой данным коллективом работы
Вопросы для закрепления материала :
[bookmark: OCRUncertain001][bookmark: OCRUncertain002]1. Цели и виды оценок
2. Методы аттестации
3. Применение аттестации по установленной системе и форме.
4. Показатели, необходимые для оценки работы, которая выходит за пределы удовлетворительной



Задания для рубежного контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
Задания для рубежного контроля №1
В1.
1. Какая концепция управления персоналом используется в настоящее время:
а) управление человеком;
б) управление персоналом;
в) управление человеческими ресурсами;
г) нет правильного ответа.
2. К служащим - техническим специалистам относятся: 
а) машинисты, операторы, курьеры и т.д.
б) технологи, инженеры, конструкторы, строители и т.д.;
в) экономисты, бухгалтеры, финансисты, маркетологи и т.д.;
г) нет правильного ответа.
3. К какому уровню управления относятся начальники участков и мастера
а) средний;
б) нижний;
в) высший;
г) нет правильного ответа.   
4. К функциональным специалистам управления относятся:
а) экономисты, бухгалтера, финансисты и т.д
б) технологи, инженеры, проектировщики и т.д.;
в) операторы, курьеры, машинистки и т.д.;
г) нет правильного ответа.
5. Лица 16 лет и старше, которые не имели работы или занимались поиском работы, предпринимали шаги к открытию собственного дела и т.д. – это:
а) занятое население;
б) безработное население;
в) экономически активное население;
 г) нет правильного ответа.
В2.
1. Лица обоего пола, которые в рассматриваемый период выполняли работу по найму за вознаграждение на условиях полного или неполного рабочего дня и т.д.- это:
а) безработное население;
б) экономически активное население;
в) занятое население;
г) нет правильного ответа.
 2. Личный состав организаций, включающих всех наемных работников, а также работающих собственников и совладельцев – это:
а) персонал;
б) рабочая сила;
в) человеческие ресурсы;
г) нет правильного ответа.
3. Производственный персонал включает в себя:
а) основной персонал и вспомогательный;
б) руководителей;
в) специалистов;
г) нет правильного ответа.
4. Трудовые ресурсы – это:
а) женщины в возрасте 16 -54 лет включительно;
 б) мужчины в возрасте 16-59 лет включительно;
в) женщины в возрасте 16-54 лет и мужчины в возрасте 16-59 лет включительно, за 
исключением  некоторых категорий;
г) нет правильного ответа.
5. Какая концепция управления персоналом заключается в эксплуатации труда 
государством:
а) использование трудовых ресурсов;
б) управление персоналом;
в) управление человеком;
г) нет правильного ответа.

В3.
1. К служащим - техническим специалистам относятся: 
а) машинисты, операторы, курьеры и т.д.
б) технологи, инженеры, конструкторы, строители и т.д.;
в) экономисты, бухгалтеры, финансисты, маркетологи и т.д.;
г) нет правильного ответа.
2. К какому уровню управления относятся начальники участков и мастера
а) средний;
б) нижний;
в) высший;
г) нет правильного ответа.   
3. Производственный персонал включает в себя:
а) основной персонал и вспомогательный;
б) руководителей;
в) специалистов;
г) нет правильного ответа.
4. Трудовые ресурсы – это:
а) женщины в возрасте 16 -54 лет включительно;
б) мужчины в возрасте 16-59 лет включительно;
в) женщины в возрасте 16-54 лет и мужчины в возрасте 16-59 лет включительно, за 
исключением  некоторых категорий;
г) нет правильного ответа.
5. Какая концепция управления персоналом заключается в эксплуатации труда 
государством:
а) использование трудовых ресурсов;
б) управление персоналом;
в) управление человеком;
г) нет правильного ответа.
[bookmark: _Toc324846600][bookmark: _Toc324846897]КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
Оценивание тестов:
«5» - получают учащиеся, справившиеся с работой 100 - 85 % от общего количества;
«4» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 84 - 70 % от общего количества;
«3» - ставится в том случае, если верные ответы составляют 69 - 55 % от общего количества;





Задания для итогового контроля

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАДАНИЙ
Примерный перечень вопросов к дифференцированному зачету
Преподаватель  Литвинова Е.В.

1. Персонал предприятия как объект управления.
2. Основные понятия управления персоналом предприятия.
3. Общее понятие теории управления.
4. Общая характеристика организации как системы и персонала как объекта управления в ней.
5. Реализация процесса управления.
6. Сущность, задачи и закономерности управления персоналом как системой.
7. Природа управления организацией и управления персоналом, исторические тенденции их развития .
8. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием.
9. Эвалюция роли менеджмента персонала в общей системе менеджмента организации.
10. Место управления персоналом в системе управления предприятием.
11. Принципы управления персоналом.
12. Понятие и содержание основных принципов персонала.
13. Принципы построения системы управления персоналом в организации.
14. Основные принципы деятельности менеджера при управлении персоналом.
15. Формы лидерства как реализации инструментов управления персоналом.
16. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом.
17. Разделение труда в организации.
18. Типовые варианты организационных структур.
19. Координация деятельности в рамках организации.
20. Уровни развития кадровой службы.
21. Организационная структура службы управления персоналом.
22. Кадровое, информационное, технологическое и правовое обеспечение системы управления персоналом.
23. Кадровое обеспечение системы управления персоналом.
24. Факторы проектирования организаций.
25. Технология работ и типы совместной деятельности.
26. Особенности персонала и корпоративной культуры.
27. Прототипы и уже существующие аналоги организационных структур.
28. Этапы проектирования организаций.
29. Расчет в потребности персонале.
30. Информационное и технологическое обеспечение системы управления персоналом.
31. Правовое обеспечение системы управления персоналом.
32. Анализ кадрового потенциала.
33. Перемещения, работа с кадровым резервом, планирование деловой карьеры.
34. Перемещение персонала.
35. Постановка системы подбора, расстановки и перемещение персонала.
36. Управление служебно-профессиональным движением персонала в организации.
37. Факторы, вызывающие движение персонала.
38. Работа с кадровым резервом.
39. Общее положение работы с кадровым резервом.
40. Типы кадрового резерва.
41. Принципы формирования и источники кадрового резерва.
42. Планирование деловой карьеры.
43. Подбор персонала и профориентация.
44. Технология набора персонала.
45. Методы набора персонала.
46. Способы отбора персонала.
47. Факторы, определяющие отбора персонала.
48. Процесс принятия при отборе.
49. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.
50. Общие проблемы подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала в современной России.
51. Технологиии обучения персонала.
52. Методы обучения.
53. Мотивация проведения в процессе трудовой деятельности.
54. Природа механизма мотивации деятельности человека.
55. Содержание теории мотивации.
56. Мотивационные теории «поля».
57. Процессуальные теории мотивации.
58. Определение уровня оплаты труда.
59. Профессиональная и организационная адаптация персонала.
60. Этапы процесса адаптации персонала.
61. Технологиия социальной адаптации сотрудников предприятия к коллективу.
62. Конфликты в коллективе.
63. Понятие конфликта и его роль в менеджменте.
64. Причины возникновения и последствия конфликта.
65. Диагностирование и основные стратегии общения с конфликтами.
66. Оценка эффективности управления персоналом.
67. Методология анализа эффективности комплексной системы управления персоналом.
68. Подходы к оценке эффективности системы управления персоналом.
69. Оценка эффективности системы управления персоналом на основе конкурентоспособности.

Критерии оценивания ответа студента на дифф.зачете: 
         Оценка «отлично» выставляется студенту, если демонстрируются: всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного программного материала, самостоятельно выполнивший все предусмотренные программой задания, глубоко усвоивший основную и дополнительную литературу, рекомендованную программой, активно работавший на практических, семинарских, лабораторных занятиях, разбирающийся в основных научных концепциях по изучаемой дисциплине, проявивший творческие способности и научный подход в понимании и изложении учебного программного материма, ответ отличается богатством и точностью использованных терминов, материал излагается последовательно и логично. 
         Оценка «хорошо» выставляется студенту, если демонстрируются: достаточно полное знание учебно-программного материала, не допускающий в ответе существенных неточностей, самостоятельно выполнивший все предусмотренные программой задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную программой, активно работавший на практических, семинарских, лабораторных занятиях, показавший систематический характер знаний по дисциплине, достаточный для дальнейшей учебы, а также способность к их самостоятельному пополнению. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если демонстрируются: заслуживает студент, обнаруживший знание основного учебно-программного материала в объёме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, не отличавшийся активностью на практических (семинарских) и лабораторных занятиях, самостоятельно выполнивший основные предусмотренные программой задания, однако допустивший погрешности при их выполнении и в ответе на экзамене, но обладающий необходимыми знаниями для устранения под руководством преподавателя наиболее существенных погрешностей. 
       Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если обнаруживаются пробелы в знаниях или отсутствие знаний по значительной части основного учебно-программного материала, не выполнившему самостоятельно предусмотренные программой основные задания, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий, не отработавшему основные практические, семинарские, лабораторные занятия, допускающему существенные ошибки при ответе, и который не может продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


















ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ

Основные источники: 
1.Конституция РФ. 
2. Гражданский кодекс РФ, ч.1,2.  2019г
3. Трудовой кодекс РФ. 2019г
4. Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации» от 19.04.1991г №1032 -1 с изменениями и дополнениями  5.09.2018г
5. Пихало, В.Т., Царегородцев, Ю.Н. Управление персоналом организации: учебное пособие - («Профессиональное образование»)- М.: Форум,2018 .-340с.
6. Управление персоналом: учеб. пособие/А.В.Тебекин. - М.: Издательство Юрайт,2018.-181с.
7.Управление персоналом: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования/Т. Ю. Базаров. – 10-е изд., - М.: Издательский центр «Академия», 2018.-224с.
8. Управление персоналом: Учебник («Профессиональное образование»)- М.: Инфра –М.:Форум,2018.-199с.
9.Квалификационный справочник должностей служащих – М.: Инфра М, -2018.-222с.
10.Королев, Ю.Б., в.д. Кортнев, г.и. Кочеткова, Е.И. Никифирова «Менеджмент в AПК» Учебник Москва «Колос» 2018.-194с.

Дополнительные источники:
1. Авдеев, В.В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы: учебное пособие –М: ФиС ,2017.-265с. 
2. Герчиков, В.И. Управление персоналом: работник – самый эффективный ресурс компании: Учебное пособие –М .: Инфра –М,2017.-115с.
3. Дементьев, А.Г. Управление персоналом. Учебник.- М.: магистр,2017.-144с. 
4. Кибанов, А.Я. Управление персоналом организации: стратегия, маркетинг,: Учебное пособие –М.: Инфра –М,2017.-375с.
5. Лукашевич, В.В. Управление персоналом (предприятия торговли и общественного питания) –М .: «Деловая литература»,2017.-260с.  
6.Управление персоналом: Учебник. - М.: ИД « Форум»: ИНФАРМ-М, 2017.-336 с.
7. Турчинов, А.И. Управление персоналом: Учебник -2-е издание, доп., и пераб. –(Учебник Российской академии и государственной службы при Президенте РФ).- М.: РАГС,2017.-108с.  

Интернет ресурсы:
1. http://www.oacolledge.ru/ Официальный сайт  Оренбургского аграрного колледжа
2.http://www.hrm.ru/ «Центр Кадровых Технологий - ХХI век» Т.Ю. Базаров, Б.Л. Еремин, 06.06.2017
3.http://www.bigc.ru/ Персонал - уникальный ресурс и источник успеха современной компании / Григорьев Л.Ю., Каменская М.В., «Методы менеджмента качества» №2, №3 2017 г.
4.http://www.bigc.ru/ к.э.н. Бандурин А.В., к.э.н. Чуб Б.А. «Стратегический менеджмент и кадровый потенциал организации»






5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения

	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	студент должен уметь:
определять состав трудовых ресурсов организации;
планировать и организовывать работу коллектива исполнителей;
оформлять первичные документы по учету рабочего времени, выработки, заработной платы, простоев и др.;
применять     в     профессиональной     деятельности техники    и    приемы   делового    и    управленческого общения;
организовывать деловое общение подчиненных
студент должен знать:
основные подходы к управлению персоналом;
типы кадровой политики;
методы подбора кадрового состава;
методы обеспечения оптимального функционирования персонала;
характеристики    внешней    и    внутренней    среды организации;
стили управления, виды коммуникации;
принципы делового общения в коллективе;
этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнерами, клиентами;
формы обучения персонала;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Текущий контроль по результатам 
выполнения:
практических заданий,
тестов,
индивидуальных работ,
решения задач.
подготовка докладов и рефератов


Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет 




КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ.
Оценка ЗУН студентов производится по 5-ти бальной шкале со следующими требованиями:
- оценку «отлично» получает студент, обнаруживший всестороннее систематическое и глубокое знание теоретического материала и статистических методов анализа, своевременно выполнивший практические задания и проявивший аналитические способности, творческие в понимании , изложении и использовании учебного материала, а так же понимающий его значимость в профессиональной деятельности;
- оценку «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное знание теоретического материала, своевременно выполняющий практические задания и понимающий значимость статистического метода для профессиональной деятельности;
- оценку «удовлетворительно» заслуживает студент , обнаруживший знание основного материала в объеме программы, выполняющий практические задания с погрешностями, но обладающий знаниями для их устранения.
   - оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаружил    
незнание по большей части урока, искажает смысл материала,  
отвечает неуверенно, беспорядочно, или ставится, если студент 
обнаружил полное незнание, непонимание материала, или не выучил материал и отказался отвечать.

 Методические рекомендации студентам по организации изучения
дисциплины.
Успешное освоение курса предполагает активное, творческое участие студента планомерной, повседневной работы.

Каждую неделю отводите время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам.

Организация работы с учебной литературой
Чтение учебной литературы - сложная умственная деятельность, от эффективности которой зависят успешность обучения и самообразования, а также степень развития умственных способностей студента. Чтение является не только важнейшим средством приобретения суммы знаний, но и незаменимой школой мышления, способом овладения искусством письменной речи.
Поэтому самое главное - научиться самостоятельно добывать знания из огромного количества сведений, содержащихся в литературе, отбирать и усваивать основное, нужное, творчески применять его в своей профессиональной деятельности.
Скорость и качество чтения зависят от методики чтения. Нерациональное чтение не только способствует возникновению дефицита времени, но и тормозит развитие внимания, памяти, мышления, приводит к бессистемности, а, следовательно, к бесполезности знаний, нередко вызывает переутомление, головные боли, неврозы.
Для того чтобы чтение было плодотворным, необходимо обладать определенными навыками, культурой чтения. Под культурой чтения подразумевается не только умение самостоятельно выбрать нужные для занятий книги, ориентироваться в библиотечных каталогах, делать записи из произведений, конспектировать их, но, прежде всего - умение читать.
Овладение правильной, научно обоснованной методикой чтения предполагает знание основных правил работы с книгой и использование их в познавательной деятельности с учетом своих индивидуальных особенностей.
Работа над рефератом
Реферат - самый простой вид письменной работы.
По изначальному смыслу реферат должен представлять собой результат реферирования одной или нескольких книг по определённой теме, то есть краткий обзор основного содержания этих книг. 
Чтобы написать реферат, не нужно ничего выдумывать. Достаточно подобрать две-три не очень известные книги по теме и приблизительно поровну выписать из них материал по интересующей теме. 
Рефераты должны быть достаточно просты, потому что если вы спишите свой реферат с какой-нибудь чересчур серьёзной научной книги, никто не поверит, что этот текст написан самостоятельно именно вами.
Объёмы рефератов колеблются от пяти до двадцати пяти машинописных страниц. 
Рефераты часто выступают в качестве зачётных работ, то есть таких работ, без которых преподаватель не поставит Вам зачёта. Поэтому к работам такого рода следует относиться внимательно и не откладывать их на последний момент.
Работа над докладом
Доклад - форма академической работы. По смыслу доклад должен представлять собой не что иное, как запись устного сообщения по какой-либо теме.
Доклады содержательно практически ничем не отличаются от рефератов. Доклады могут только по объёму значительно превосходить рефераты. 
Доклады выступают в качестве зачётных работ, то есть таких работ, без которых преподаватель не поставит Вам зачёта. Поэтому к работам такого рода следует относиться внимательно и не откладывать их на последний момент.
Методические рекомендации преподавателям по методике проведения основных видов учебных занятий. 
Теоретические занятия:
1. Теоретические занятия являются одним из основных методов обучения.
Главной задачей теоретического занятия является раскрытие сущности темы и анализ ее основных положений. Рекомендуется на вводном занятии довести до внимания студентов структуру курса и его разделы, а в дальнейшем указывать начало каждого раздела (тем), суть и его задачи, а, закончив изложение, подводить итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим.
Содержание теоретических занятий:
Содержание теоретических занятий определяется настоящей рабочей программой курса. Крайне желательно, чтобы каждое теоретическое занятие охватывало и исчерпывало определенную тему курса и представляло собой логически вполне законченную работу. Лучше сократить тему, но не допускать перерыва ее на таком месте, когда основная цель еще полностью не раскрыта.
При изложении каждой темы следует обратить внимание на общую характеристику объема темы, основных положений.
Методика проведения практических занятий:
Целью практических занятий является:
1. закрепление методов приложения теории к решению практических задач.
1. проверка уровня понимания студентами вопросов, рассмотренных на теоретических занятиях и по учебной литературе, степени и качества усвоения материала студентами;
1. восполнение пробелов в пройденной теоретической части курса и оказание помощи в его усвоении.
