42А
Дисциплина:  МДК 05,02 Управление малым коллективом.
Внимание:  
Все выполненные задания отправлять на электронную почту по адресу: Zhanagulova2018@mail.ru .по всем возникшим вопросам, по выполнению заданий обращаться по номеру: 89228748580
09.11.21 г. Тема: ПЗ 14   «Коучинг»
 Прочитать и выполнить задание согласно инструкционной карте
Инструкционная карта к практической работе № 14
Тема: «Коучинг»
Цель: Цель занятия - знакомство с техникой и методикой проведения коучинга, а также анализ деловых качеств, необходимых коучу.
Формируемые компетенции:
	ПК 5.3
	Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала подразделения по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

	ПК 5.4
	Разрабатывать предложения по совершенствованию деятельности подразделения  по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств


Студент должен: 
– знать 
[bookmark: _GoBack]- сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции          Менеджмента;
- понятие и механизм мотивации;
- методы мотивации. 
- теории мотивации.
– уметь 
- выявлять потребности персонала;
- формировать факторы мотивации персонала;
- применять соответствующий метод мотивации;
- применять практические рекомендации по теориям поведения людей (теория
мотивации);
-устанавливать параметры контроля (формировать «контрольные точки»).
- собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности персонала;
- сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с
заданными параметрами (планами);
Дидактические средства обучения: инструкционные карты, индивидуальные задания, рабочая тетрадь
Теоретические сведения к практической работе
Коучинг (coaching с англ. — «тренировка») — метод обучения, в процессе которого человек, называющийся «коуч», помогает обучающемуся достичь некой жизненной или профессиональной цели. В отличие от менторства, коучинг сфокусирован на достижении чётко определённых целей вместо общего развития 
Коучинг — это метод обучения, в котором коуч (англ. Coach — тренер) помогает человеку достичь личных или профессиональных целей. Это комбинация наработок психологии и педагогики в несколько упрощенной и популяризированной форме. Коучинг — это метод обучения, в котором коуч (англ. Coach — тренер) помогает человеку достичь личных или профессиональных целей. Это комбинация наработок психологии и педагогики в несколько упрощенной и популяризированной форме.
Существуют следующие виды коучинга.
Бизнес-коучинг. Помогает руководителям или лицам, принимающим решения, достигать поставленных целей, улучшать коммуникацию внутри компании и расставлять правильные ориентиры и приоритеты.
Лайф-коучинг. Помогает добиться целей в личной жизни, наладить отношения с близкими, научиться эффективно и раскрепощенно общаться с людьми.
Карьерный коучинг. Помогает менеджерам среднего звена улучшить свою эффективность и добиться скорейшего продвижения вверх по карьерной лестнице.
Финансовый коучинг. Помогает научиться грамотно распоряжаться деньгами, экономить средства, аккуратнее выбирать покупки и инвестировать финансы в выгодные проекты с возможностью пассивного заработка.
Фитнес-коучинг. Помогает следить за фигурой, мотивирует заниматься своей внешностью, принимать себя, разрабатывает план физических тренировок и спортивного питания.
Коучинг профориентации. Помогает молодым людям понять, какая профессия подойдет их типу личности и интересам, чтобы сэкономить время и направить свои усилия в нужное русло.
Академический коучинг. Помогает научиться… лучше учиться. В отличие от частного преподавателя или репетитора, академический коуч учит эффективно структурировать, усваивать и применять знания.
Коучинг по здоровому способу жизни. Помогает людям с ограниченными возможностями и тяжелыми и неизлечимыми болезнями почувствовать себя нужным членом общества, мотивирует развиваться и любить себя.
В своей работе коучи используют следующие приемы.
Активное слушание. Коуч внимательно выслушивает клиента, проявляет интерес и эмпатию к его мыслям, а также активно участвует в беседе, задавая вопросы, которые направляют идеи человека в конструктивное русло.
Психология разрешения конфликта. В отношениях с людьми трудно избежать конфликтов, поэтому важно уметь с ними правильно справляться и разрешать их так, чтобы находить компромисс для всех сторон.
Брейншторминг. Этот прием помогает проделать быструю и сосредоточенную умственную работу для решения какой-то проблемы или задачи. За короткий отрезок времени человек или группа людей должны придумать как можно больше вариантов решения и выбрать наилучший.
Стресс-менеджмент. Набор приемов по управлению стрессом помогает справляться с эмоциональным напряжением, которое проявляется при многозадачности и большой ответственности. 
Практическая часть:
Задание 1. Обсудите в подгруппе и сформируйте перечень деловых качеств, которыми должен обладать коуч. Расставьте качества по приоритетам.                                                                   
Задание 2. Ознакомившись с техникой «3-Д», примените ее для самостоятельной тренировки разрешения какой-либо проблемы. Для этого:
определите текущую проблему одним предложением; перечислите три основных аспекта, связанных с проблемной ситуацией;
перечислите три основных аспекта, связанных с включенными в ситуацию людьми;
перечислите три аспекта, связанных непосредственно с вами и с вашей ролью в данной проблеме;
выберите по одному аспекту в каждом из трех списков. Далее определите один или несколько вариантов действий, при помощи которых вы с наибольшей вероятностью добьетесь успеха в разрешении стоящей перед вами проблемы.
Задание 3. Приведите конкретные примеры возможного применения методики GROW.
Порядок выполнения работы
Группа студентов делится на подгруппы по 4-5 человек, которые условно образуют фирму.
Все члены подгруппы участвуют в составлении перечня деловых качеств и черт характера, необходимых коучу для успешной работы. Затем подгруппа расставляет их по приоритетам, используя выбранный ими способ расстановки. (Для выполнения совместных заданий подгруппа может выбрать координатора.)
Второе задание выполняется индивидуально каждым членом подгруппы.
При выполнении третьего задания работа подгруппы начинается с обсуждения основных положений методики GROW и затем формирования примеров возможного её применения в фирме.
Требования к отчету
Каждый студент оформляет индивидуальное занятие по выбранной им проблеме.
Общая часть отчета выполняется под руководством координатора и должна содержать краткую характеристику фирмы, примеры возможного применения методики GROW, оценку и результаты расстановки приоритетных деловых качеств коуча.
Приложения :
· 1. Техника реализации программы обучения «3-Д».
· 2. Методика GROW.
1.Техника реализации программы обучения (на примере «3-Д»).
Для максимально быстрой концентрации на потенциальных решениях, которые ученик может осознать и за реализацию которых он может взять на себя ответственность, используется практика техники «3-Д» - одна из наиболее полезных в данной ситуации тактик. Она базируется на анализе, проводимом в трех направлениях.
Для использования данной техники коучу необходим простой лист бумаги. Ученику предлагается быстро, одним предложением, определить существующую проблему. Правильная постановка вопросов и использование техники трехмерного анализа позволяют коучу и ученику за очень короткое время выделить три элемента проблемы под каждым из трех заголовков:
· ситуация, например временной режим, недостаток ресурсов, география;
· включенные в нее люди, например недовольный потребитель, нетерпеливый начальник, ненадежный поставщик;
· вы, например недостаток технических знаний, конфликт приоритетов, общая установка ученика.
2. Методика GROW
Методика GROW берет свое начало в практике спортивных тренеров. Эта техника опирается на грамотное использование вопросов и следование четкой структуре.
Прежде всего вопросы направлены на конкретизацию «цели» (Goal), которой ученик стремится достичь в ходе текущей коучинговой сессии. Затем внимание переключается на реальность (Reality) предполагаемых действий. После этого посредством вопросов исследуются практические «варианты действий» (Options), которые может выбрать ученик для достижения поставленной цели. Наконец, фокус внимания смещается на «волю» (Will) к действительному осуществлению специфических действий для реализации одного или нескольких из выявленных возможных вариантов действий.
Для легкости запоминания данной структуры используется мнемоническое правило, представляющее методику GROW в следующем виде:
постановка «цели» (Goal);
проверка ее «реальности» (Reality);
рассмотрение всех возможных «вариантов действий» (Options);
утверждение «воли к действию» (Will).
Выделив три измерения, или аспекта, существующей проблемы, обычно становится сравнительно легко определить несколько возможных вариантов действий - даже если большинство из них требует усилий исключительно самого ученика.
Окончательная стадия - выбор самого подходящего в данной ситуации варианта для его практической реализации.
После выполнения этой структурированной техники появляется возможность быстро сконцентрироваться на потенциальных действиях. Опираясь исключительно на задание вопросов, коуч может помочь людям проговорить большую часть проблем и самых важных действий.
[image: Описание: p]


13.11.21. Тема: Профессиональное развитие  как развитие карьеры. Подготовка руководителей (дублеров)
Задание: Используя интернет-ресурс, изучив следующие вопросы и составить краткий конспект:
1.Технология построения карьеры: виды и этапы карьеры; 
2.Управление карьерой; планирование и подготовка резерва руководителей.
13.11.20 г. Тема: ПЗ 15  «Оценка пригодности менеджера для эффективной работы» 
Задание: Используя интернет-ресурс, либо используя учебник (Горленко, О. А.  Управление персоналом : учебник для среднего профессионального образования / О. А. Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 249 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9457-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437732), 
изучить  следующие вопросы и  составить краткий конспект в виде таблицы пример приведен ниже:
1. Диагностический подход к оценке результативности труда (РТ). 
2.  Краткое  описание некоторых  методов  оценки: 
3.  1)  метод  вынужденного  выбора;  
4. 2)  описательный метод оценки;
5.  3) управление по целям;
6.  4) метод оценки по решающей ситуации; 
7. 5) шкеты и сравнительные анкеты; 
8. 6) шкала рейтингов поведенческих установок;
9.  7) шкала наблюдений за поведением; 8) метод классификации; 9) сравнение по парам; 10) метод заданного распределения.
	Методы оценки
	Описание

	метод  вынужденного  выбора
	

	описательный метод оценки;
	

	управление по целям управление по целям
	

	метод оценки по решающей ситуации метод оценки по решающей ситуации
	

	шкеты и сравнительные анкеты;
	

	шкала рейтингов поведенческих установок шкала рейтингов поведенческих установок
	

	шкала наблюдений за поведением шкала наблюдений за поведением
	

	метод классификации
	

	сравнение по парам;
	

	метод заданного распределения.
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