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Занятие№7-8  КП 1-2
Тема « Изучение методических рекомендаций по выполнению КП»

1.Задачи проектной деятельности.

2.Тематика курсовых проектов.

3.Формы представления курсовых проектов.

4.Содержание и структура курсового проекта.

5.Характеристика структурных частей курсового проекта..

6.Технические требования к оформлению курсового проекта.

7.Примерный перечень используемых источников

Оснащение : методические указания

Задание.
Ознакомиться с методическими рекомендациями к курсовому проекту.
11Б группа
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по специальности: 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)»
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Лекция №9

Тема 2.1. Теория поведения потребителя
1 Рациональный потребитель.

2 Полезность и потребительский выбор.

3 Теория предельной полезности

4 Семейный бюджет. Источники семейных доходов. Реальные и номинальные доходы семьи. Основные виды расходов семьи.

5 Потребительский  и ипотечный кредит.

6.Защита прав потребителя.
Задание:
1.Записать конспект лекции в рабочую тетрадь.

2. Составить тест по лекции ( 7 вопросов по 3 варианта ответов).

1 Рациональный потребитель.
Скажите, как вы думаете, кто такой потребитель? 

 Потребитель — это тот, кто приобретает и использует товары, заказывает работы и услуги для личных бытовых нужд, не связанных с извлечением прибыли

Каждый из нас является потребителем, желая каким-либо способом удовлетворять свои потребности.

Как вы думаете, кто является рациональным потребителем? 

 Рациональный потребитель – это тот потребитель, который извлекает максимальную полезность от потребления товаров и услуг .Т.е. это тот, кто свои траты и возможности рассчитывает так, что бы на все хватило. Например, если есть 500 руб. , а вам нужен билет в кино, сходить в кафе и купить новые джинсы, то делаете выбор более необходимого, отказываясь от того, что на данный момент нужно меньше всего.

Потребление – использование, употребление. Применение продукции, вещей, благ, товаров и услуг в целях удовлетворения потребностей.

Потребителем выступает каждый из нас, фирма, организация и государство в целом.

Виды потребления: 1) производственное (расходование, использование ресурсов в процессе производства); 2) непроизводственное (конечное потребление благ людьми, населением для удовлетворения жизненных потребностей). 

Виды потребностей: 1) первичные (физиологические, экзистенциальные) и вторичные (социальные, престижные, духовные); 2) насыщаемые (имеющие чёткий предел) и ненасыщаемые (стремление удовлетворить которые не имеет чётко обозначенного предела [потребность в знаниях]).

К потребностям (мотивам) относят не только то, что приносит пользу, крайне необходимо для жизни, но и реальные запросы на предметы, которые могут оказаться вредными для здоровья, но потребляются в силу сложившихся привычек и получаемого удовольствия.

Рациональное поведение потребителя – это продуманное поведение, предполагающее сопоставление результатов действия с затратами.

В странах с командной экономикой действия потребителя регламентируются. В рыночной экономике потребитель обладает свободой экономического поведения.

Этапы рационального поведения потребителя:

1) осознание необходимости покупки;

2) поиск информации о товаре или услуге;

3) оценка возможных вариантов покупки;

4) принятие решения.

2 Полезность и потребительский выбор.
Полезность - это удовлетворение желания, которое люди получают от потребления товаров или услуг. Как известно, потребности и желания человека могут быть безграничны, но вот удовлетворение их, получаемые полезности зависят от некоторых обстоятельств, прежде всего экономического плана.

Полезностью называют удовлетворение, которое получают потребители от потребления того или иного товара (услуги).

Общая полезность - это сумма полезностей отдельных частей блага, полученная в процессе потребления. Предельная полезность - это дополнительная полезность, полученная от каждой последующей единицы потребляемого блага. Процесс потребления подчиняется принципу (закону) убывания предельной полезности: чем больше потребление некоего блага, тем меньше приращение полезности от каждой его последующей единицы.
Потребительский выбор (consumer choice) — это выбор, максимизирующий функцию полезности рационального потребителя в условиях ограниченности ресурсов (денежного дохода).
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ ВЫБОР  — решение потребителя о приобретении или каком-либо способе потребления некоторого блага (товара или услуги). 

Потребительское поведение — процесс формирования спроса потребителей на разнообразные товары и услуги. Потребительское поведение отдельных покупателей формирует совокупный спрос, определяет объем производства товаров и услуг и их предложение на рынках.

Определяющими факторами потребительского поведения служат предпочтения потребителей, их доходы (бюджеты) и цены на товары (услуги).

Потребительское предпочтение — процесс сравнения определенного ассортиментного набора потребительских товаров и услуг с точки зрения их полезности. При этом имеется в виду рациональное поведение каждого потребителя. Это означает, что каждый потребитель имеет индивидуальную шкалу предпочтений. Следуя ей, а также учитывая свой ограниченный доход (бюджет), он стремится достичь максимально возможной степени удовлетворения (полезности).

Ситуация, когда потребитель не может увеличить общую полезность, которую он может получить при определенном доходе, и расходует меньше денег на покупку одного блага и больше — на покупку другого, называется потребительским равновесием.

3 Теория предельной полезности
Согласно теории предельной полезности, ценность товаров определяется их предельной полезностью на базе субъективных оценок человеческих потребностей. 

Предельная полезность какого-либо блага обозначает ту пользу, которую приносит последняя единица этого блага, причём последнее благо должно удовлетворять самые маловажные нужды. 

При этом редкость товара объявляется фактором ценности.

 Субъективная ценность — это личная оценка товара потребителем и продавцом; объективная же ценность — это меновые пропорции, цены, которые формируются в ходе конкуренции на рынке. 

По мере постепенного насыщения потребностей субъекта полезность вещи падает. 

Теория предельной полезности пытается дать совет, как наилучшим образом распределить средства для удовлетворения потребностей при ограниченности ресурсов.

4 Семейный бюджет. Источники семейных доходов. Реальные и номинальные доходы семьи. Основные виды расходов семьи.
Семейный бюджет — это доходы и расходы семьи за определенный период: месяц, полгода, год и т.д.

Для начала определимся, кто из ближайшего окружения составляет семейную ячейку. Включаем всех, кто принимает непосредственное участие в зарабатывании и тратах.

Как правило, это люди, которые живут под одной крышей. Это может быть молодая семья — муж и жена. А может, семейство с бабушками и дедушками. Или же это стандартный вариант — муж, жена и ребенок. 
Для чего нужен семейный бюджет?

С составом определились, со вкладом приблизительно тоже. Давайте теперь о причинах, почему стоит вести учёт финансовых поступлений и затрат. 

1. Для улучшения благосостояния. Всё просто — нужно больше денег в дом. Другой вопрос, с какой целью? Об этом пункт 2.

2. Для достижения поставленных целей. Например, купить квартиру, приобрести авто, съездить в отпуск, оплатить образование и т.д.

3. Чтобы понять, сколько денег приходит и уходит. Начав вести бухгалтерию, многие осознают, сколько кровно заработанных улетало в трубу. Иногда хочется хвататься за валокордин, особенно, если замешана кредитка. 

4. Если кредитка всё-таки замешана, то учёт финансов поможет расставить приоритеты, скорее закрыть накопившиеся долги. 

5. Если вести учёт совместно и принимать взвешенные решения, то ссоры на почве необдуманных трат прекратятся, а это важный шаг к укреплению отношений. 

6. Вы создадите «финансовую подушку» на случай того, если уволят с работы или произойдут непредвиденные траты. С «подушкой» будет проще и спокойнее разобраться в сложной ситуации.  

Источники семейных доходов  Из чего складывается семейный бюджет?

Выше мы затронули понятие семейного бюджета, дальше разберем, из чего он складывается. 

Начнем с доходов, обычно это:

· заработная плата или доход от предпринимательской деятельности;

· доходы от имеющейся собственности;

· доходы от инвестиций (вклады, акции, золото, драгоценные металлы и т.п.);

· социальные выплаты: пенсии, стипендии, страховые выплаты;

· помощь родственников.

Доходы делятся на три группы.

1. Денежные. Сюда относят зарплаты, деньги от бизнеса, пенсии, стипендии, операции с имуществом.

2. Натуральные. Это всевозможные материальные блага в виде выигрышей, подарков, продуктового довольствия, выращенных на даче овощей, фруктов и т.д.

3. Льготы. Например, льготные путевки в санатории или детские лагеря, школьные или студенческие проездные билеты, льготы на коммунальные услуги, лекарства и т.д.

. Основные виды расходов семьи.
Расходы здесь делятся на пять категорий:
Теперь о расходах, к ним относят:

· затраты на питание;

· расходы на транспорт;

· траты на быт;

· оплата коммунальных услуг;

· оплата связи;

· личные траты каждого;

· спорт, образование;

· отдых, развлечения;

· вредные привычки;

· домашние животные;

· ежемесячные платежи по кредиту или оплата долгов;

· сумма, которая откладывается на накопления. 

1. Питание.

2. Товары длительного пользования: мебель, бытовая техника, машины.

3. Услуги: транспорт, парикмахерские, спортзалы. 

4. Коммунальные платежи: электричество, вода, отопление, канализация.

5. Культурно-бытовые нужды: рестораны, концерты, театры. 

И снова задание. Какие виды доходов есть у вашей семьи? Возможно вы не используете все ресурсы, которыми обладаете. Подумайте над тем, какие могут быть способы увеличить доход. 
Как формируется семейный бюджет?

Мы разобрали доходы и расходы, теперь важно посчитать сколько денег и откуда приходит, а также посчитать расходы. По пунктам — сесть и выписать. Получаем пока еще примерную, но уже картину, по которой определим диагноз. 

Если расходы равны доходам, то бюджет сбалансированный. Это неплохая ситуация, как может показаться внешне. В лучшем случае семья тратит то, что зарабатывает и ничего не откладывает на накопления. Но если доход составляет 100 тысяч, а 70 из них уходит на долги, то что-то надо экстренно делать. В такой ситуации сложно даже начать думать о накоплениях и строить долгосрочные планы. 

Если расходы превышают доходы, то возникает дефицит. А с ним стресс, ссоры и прочий ужас. В первую очередь, разберитесь с причинами такого положения дел, а во-вторую, прочитайте и законспектируйте книгу Джорджа Клейсона «Самый богатый человек в Вавилоне».

В книге «Самый богатый человек в Вавилоне» даются основы для понимания финансовых законов, приводятся законы богатства и правила избавления от «тощего кошелька». Книга написана понятным языком в повествовательной форме, рекомендована всем, начиная со школьного возраста.
Когда доходы превышают расходы, можно говорить об избытке или о накоплениях. Это хорошая ситуация, когда семья позволяет себе отложить деньги на отпуск или образование, создать «подушку безопасности» и чувствовать себя комфортно. 

Если в прошлом месяце были непредвиденные траты, нехарактерные для обычной жизни, не спешите с плохими прогнозами. При подсчетах лучше учитывать доходы и расходы за полгода. 

Задание. Определите, в каком состоянии ваш бюджет, проанализировав доходы и расходы за полгода. 

Виды семейного бюджета:
-Совместный бюджет

Самый распространенный способ вести семейный бюджет. Работает по принципу «общего котла». Каждый член семьи вносит в «котел» определенную сумму, после чего деньги расходуются на общие нужды. Суть этого принципа в том, что решения принимаются совместно. Деньги из тратятся по предварительному согласованию, супруги ставят друг друга в известность по планируемым и уже совершенным тратам. Чаще в такой системе участвуют двое — муж и жена, но если семья большая, то подключаются все, кто зарабатывает деньги. При этом у каждого остается сумма, которая тратится на личные нужды. Копилка может быть в виде общего счета или в виде наличных средств. 

Такой способ успешен, если у супругов примерно одни и те же взгляды на финансовое планирование. При этом вклад в копилку не обязательно равнозначный. Например, муж вкладывает 30 000 руб., а жена 10 000 руб., в итоге получается 40 000, которые тратятся на всех. 

Плюсы совместной бухгалтерии:

· это простой способ;

· денежные поступления и траты на виду. Легко проанализировать, куда уходят деньги и насколько обдуманно совершаются покупки. Исходя из этого проще создавать крупные сбережения;

· такое финансовое планирование укрепляет доверие в семье, особенно когда заработок примерно равный.

Недостатки:

· способ вряд ли подойдет семьям, где большая разница в доходах супругов;

· если один из супругов не умеет разумно тратить деньги, то копилка быстро опустеет. В данном случае кому-то одному нужно взять учет финансов в свои руки;

· Если отношения не слишком доверительные, то один из супругов может скрывать часть доходов и экономить на семье. 

Как видите, многое упирается в психологию — всё взаимосвязано. Финансовые взаимодействия во многом лишь отражение истинного положения дел в семье, уровня доверия между супругами. 

-Раздельный бюджет

Этот способ больше характерен для западных стран, где каждый стремится доказать свою независимость. Во многих российских семьях он тоже прижился.

Раздельное ведение бюджета подразумевает, что кто-то платит, например, за коммуналку, а кто-то покупает детям абонементы в бассейн.

По сути, общехозяйственные траты делятся примерно поровну и всем от этого хорошо. При этом личные расходы каждый оплачивает самостоятельно. 

Плюсы:

· четкое распределение зон ответственности;

· каждый супруг зависит только от своей зарплаты и конфликты на этой почве исключены;

· можно тратить сколько угодно денег на собственные нужды, не согласовывая друг с другом. 

Недостатки:

· накопить большую сумму совместно практически невозможно, поскольку каждый сам за себя;

· вероятны конфликты при распределении платежей за общие обязательные нужды; 

· при невысоком заработке обоих супругов вероятен серьезный дефицит денег. 

Подойдет такой способ тем, кто осознанно распоряжается своими доходами, имеет стабильный заработок, накопления. К ведению раздельного бюджета нужно тоже подходить осознанно, о многих вещах лучше заранее договориться. А что, если один из супругов заболеет или надолго потеряет работу? А что делать, когда родится ребенок и жене придется уйти в декрет? 

К сожалению, многие семьи до того заигрываются в независимость, что любая форс-мажорная ситуация способна выбить отношения из колеи. Не надо так, лучше договаривайтесь «на берегу». 

-Долевой бюджет

Пожалуй, максимально удобный способ распоряжения финансами. Долевой способ сочетает признаки совместного и раздельного.

Суть в том, что супруги формируют общий фонд пропорционально доходам каждого. Получается, каждый вносит свою долю. Например, муж зарабатывает 100 000 руб, жена 30 000, с ними живет сын-студент, который на подработках делает 15 000.

Каждый вносит на общие нужды 20%. Муж вкладывает 20 000 рублей, жена 6 000 и сын сдает на еду 3 000 рублей. Итого получается 29 000 рублей, которые уходят на коммуналку, продукты, прочий быт.

Остальные деньги тратятся по личному усмотрению. Доля вклада может быть любой и согласовывается заранее. Если в семье принято принимать совместные решения, то на общие нужды может отдаваться и 70-80% дохода, тут уж кто как привык. 

С таким подходом легче заранее планировать большие траты, создавать резервный фонд. При этом, если чей-то доход временно сокращается, то с него никто не будет требовать фиксированную сумму, он просто внесет свою долю. 

Плюсы:

· никто не переживает за свои финансы, поскольку заранее понятно, какая доля пойдет на общие нужды, а какая на личные расходы.

Минусы:

· появляются разногласия, если денежные поступления у супругов сильно отличаются.

Как и везде тут тоже включаем голову. Чтобы избежать конфликтов, заранее решите, что делать, если кто-то вынужденно перестает работать. Также обсудите, что делать, если доход поднимется в 2 раза у одного из супругов, возможно следует какую-то часть оставить на накопления. 

Задание. Определите, какой способ ведения бюджета удобен для вас. Поговорите об этом со всеми, кто участвует в финансовой жизни семьи. Решите, устраивает ли вас нынешнее положение дел или всё-таки что-то нужно менять. 

Как вести бюджет: 10 главных принципов

1. Записывайте доходы и расходы. Делайте это ежедневно, выбрав удобный способ. Записывайте в блокноте, в таблице Excel или ведите учет в онлайн-сервисах. Выберите способ, который не будет вызывать дискомфорт. Через месяц появятся наглядные данные, которые вы проанализируете.

2. Анализ, контроль и оптимизация. Порой картина заставляет удивляться даже тех, кто считал, что всё под контролем. На самом деле невозможно контролировать всё, но хотя бы можно частично сократить необдуманные покупки или траты по кредитной карте. Начните контролировать те сферы, где наблюдаются явные проблемы. Много денег уходит на доставку еды и кафешки? Почему бы не выбрать заведения подешевле или не приготовить вкусный ужин самостоятельно? 

3. Определите, какой способ ведения семейной бухгалтерии вам ближе: совместный, раздельный или долевой. 

4. Поставьте цели, к которым стремится семья. Для кого-то система «лебедь, рак и щука» — норма жизни, а для кого-то важно двигаться к единой цели. Когда у каждого в голове играет свой концерт, то об общих целях говорить довольно сложно: возникает необдуманный шопинг, покупка очередного супернужного гаджета, спонтанная поездка и т.д. Если же цель существует, то появляются и средства! Подумайте, чего вы хотите совместно.

5. Расставьте приоритеты. Расположите цели, связанные с тратами, по мере их значимости и важности. 

Расставить приоритеты в тратах поможет матрица Эйзенхауэра. Несмотря на то, что она чаще применима к тайм-менеджменту, ее можно использовать как универсальный инструмент к любым сферам жизни. Делим предстоящие траты на четыре группы.

· Важные и срочные. То, что нельзя отложить, например, оплату коммунальных услуг, покупку нужного лекарства.

· Важные, но не срочные. Приобретение автомобиля, покупка жилья, и всё то, что требует тщательного планирования.

· Срочные, но не важные. К примеру, успеть купить на распродаже сумку. Вроде и можно пережить без сумки, но распродажа подстегивает пойти и потратить деньги. 

· Не срочные и не важные. Сюда относятся дополнительные хотелки, которые было бы приятно получить, но это не самое главное в жизни. Например, сходить в кино, купить не очень нужный разрекламированный гаджет, попробовать экзотическое блюдо, прокатиться на аттракционе и т.д. Я не говорю о том, что хотелки нужно рубить на корню, они должны быть и должны воплощаться. Но если мы латаем дыры в кошельке, то хотелочки отодвигаем до лучших времен, а они у нас не за горами. 

6. Мотивируйте себя. В самом начале будет сложно, ведь вы еще не видите реальных результатов и думаете, что планирование — чушь собачья. Через месяц вы уже оцените результаты своих стараний и поблагодарите себя за проделанную работу. Так вот, чтобы не срываться, помните о том, для чего вы это делаете, постоянно проговаривайте цели и мечты. 

7. Рассчитайте сумму на сбережения. Сбережения должны храниться отдельно, например, в виде вклада. Рекомендуется откладывать минимум 10% от доходов. Этими деньгами вы не закрываете долги, не залезаете в них до зарплаты, не тратите даже на дорогие покупки. Эти деньги однажды вам понадобятся, чтобы воплотить самое важное в жизни. Как говорит Наталья Грейс в книге «Записки миллионера»: «Это первичный капитал, на который однажды «обопрётся» ваша мечта». Книга, кстати, обязательна к прочтению. 

8. Заведите несколько накопительных счетов, в соответствии с целями. Когда начнут высвобождаться деньги, кладите на эти счета посильные суммы. Пусть это будет даже 100 рублей в месяц, через полгода-год вы начнете класть больше, я уверяю. 

9. Планируйте расходы. Это делается на основе анализа поступлений и трат по итогам месяца. Составив план, вы уже точно будете знать, сколько денег потребуется для каждой категории расходов. Для начала составьте план на следующий месяц, затем на полгода и год. Если готовы планировать сразу на год, то так и сделайте. 

10. Запланируйте суммы на «побаловать себя», не превращайте жизнь в череду лишений. 

Хочу здесь дополнить. Делитесь благами с теми, кто в них действительно нуждается. Я сейчас о благотворительности. Каждый сам выбирает, как помочь — деньгами, поступками, общением, вещами и т.д. Важно то, что вы отдали благо в мир и вам вернется еще больше. 

Пример составления бюджета семьи на месяц

Пора собрать в кучу полученную информацию и по порядку составить месячный бюджет. Начнем с того, что спланируем доходы. Выше мы уже говорили о том, какие могут быть категории, теперь подставьте в них цифры. 

Например:

· заработная плата или доход от предпринимательской деятельности — 30 000 руб.;

· доходы от имеющейся собственности — 15 000 руб.;

· доходы от инвестиций (вклады, акции, золото, драгоценные металлы и т.п.) — 1 000 руб.;

· социальные выплаты: пенсии, стипендии, страховые выплаты — 12 000 руб;

· помощь родственников — 1 000 руб.

Получилось 59 000 руб. Много это или мало — для каждого по-своему. Если этих денег хватит на предстоящие траты и останется на накопления, то такая семья будет в плюсе. 

Если доход нестабильный, то посчитайте среднюю сумму за три месяца и опирайтесь на нее.

Задание. Напишите все источники дохода на следующий месяц и размер поступлений с каждого источника. Сложите их и оцените, насколько вам нравится цифра. Ничего не забудьте, подумайте какие могут быть дополнительные источники и где их искать. 

Переходим к расходам: 

· затраты на питание — 15 000;

· расходы на транспорт — 4 000;

· траты на быт — 5 000;

· оплата коммунальных услуг — 4 000;

· оплата связи — 3 000;

· личные траты каждого — 7 000;

· спорт, образование — 4 000;

· отдых, развлечения — 8 000;

· вредные привычки — 2 000;

· домашние животные — 1 500;

· ежемесячные платежи по кредиту или оплата долгов — 3 000;

· сумма, которая откладывается на накопления — 2 500. 

56 500 семья потратила, а 2 500 руб. отложила в накопления. Уже неплохо, но предлагаю вначале откладывать 10% на накопления, а это 5 900, а затем распределять остальные финансы. В данной ситуации — это будет очень легко. 

Задание. Посчитайте по категориям, сколько вам нужно потратить денег в следующем месяце. Если возникает дефицит, подумайте, какие траты сократить. 

Как правильно экономить бюджет семьи

Мы уже затронули много вопросов и поняли, как вести бюджет. Теперь об экономии. Существует десятки способов, как сэкономить деньги, приведем несколько примеров. 

· Способ 1. Пять конвертов. Проанализировав предстоящие траты, поделите деньги на пять конвертов. В неделю тратится сумма только из одного конверта, пятый остается на конец месяца, его можно отложить в НЗ или побаловать себя приятной покупкой. Достоинства: метод дисциплинирует, является хорошим вспомогательным инструментом при стабильном доходе, который легко прогнозировать. Недостатки: сложно рассчитать финансы на крупные траты.

· Способ 2. Получив зарплату, распределите деньги по обязательным категориям: транспорт, квартплата, кредит или ипотека, образование и т.д. Если возможно, лучше создать для них отдельные копилки в онлайн приложении банка. Оставшиеся деньги тратьте на свое усмотрение. Кстати, так существенно сокращаются траты на еду. Когда денег мало, особо не разгуляешься и приходится осознаннее подходить к выбору продуктов.

· Способ 3. Для достижения конкретной цели. Если появилась цель за год накопить на дорогостоящую вещь, разделите ее стоимость на 12 месяцев и каждый месяц откладывайте нужную сумму. Оставшимися деньгами распоряжайтесь, исходя из выбранного способа вести бюджет. 

Ну и теперь советы, как лучше экономить:

· планируйте питание на неделю, исходя из этого покупайте продукты. Если ходить в магазин слишком часто, покупается гораздо больше ненужного;

· покупайте в интернет-магазинах. Вы потратите гораздо меньше времени на поиск нужного товара. Плюс, большинство магазинов предлагает выгодный кэшбек. 

· проведите «расхламление». Во-первых, проведя ревизию, вы отыщите давно забытые, но нужные вещи и не станете покупать аналогичные новые. Во-вторых, продайте то, чем вы давно не пользуетесь и выручите небольшую сумму. В-третьих, хорошие, но ненужные вещи пожертвуйте тем, кому они действительно пригодятся. А все, что лишнее, выбросите, так вы очистите пространство для нового. 

· экономьте на лекарствах. Зачем покупать разрекламированное дорогое средство от простуды, если продается дешевле с аналогичным составом? Конечно, вначале проконсультируйтесь со специалистом. 

· покупайте одежду не в сезон. Когда сезон заканчивается, начинаются распродажи. Есть вещи, которые не зависят от моды и их можно приобрести заранее гораздо дешевле.

· избавьтесь от вредных привычек. Здесь достаточно посчитать, сколько уходит в месяц на курение, на сладкое или на привычку попить пиво перед телевизором. Ради интереса умножьте на год. 

· планируйте заранее отпуск и поездки, так вы купите выгодные билеты и путевки. 

Задание. Придумайте еще 5 способов сэкономить бюджет, подходящих именно вам. Запишите их на бумаге и повесьте на видное место
Реальные и номинальные доходы семьи.
Номинальный доход – сумма денег, полученная гражданином или семьей в целом за определенный период времени.

Номинальная заработная плата -заработная плата в денежном выражении, которая выплачивается работнику в соответствии с количеством и качеством затраченного им труда за определенный период рабочего времени. Характеризует уровень заработной платы вне связи с ценами на товары и услуги.

Реальный доход – количество товаров и услуг, которое гражданин или семья может приобрести в определенный период времени на свои номинальные доходы.

Реальная заработная плата– заработная плата,выраженная в материальных благах и услугах; показывает какое количество предметов потребления и услуг трудящийся может фактически приобрести на свою заработную плату. Определяется размером номинальной заработной платы, уровнем цен на предметы потребления и услуги, а также величиной взимаемых налогов.

5 Потребительский  и ипотечный кредит.
Пoтpeбитeльcкий кpeдит – этo вид кpeдитoвaния физичecкиx лиц, пpи кoтopoм бaнк дaeт зaeмщикy нeкyю cyммy дeнeг нa пpиoбpeтeниe тoвapoв, paбoт и ycлyг. 

Ипoтeчный кpeдит – вид кpeдитoвaния, кoгдa дeньги бaнк выдaeт пoд зaлoг нeдвижимocти. 

Зaлoгoм мoжeт cтaть жильe, пpиoбpeтaeмoe нa кpeдитныe дeньги, или кyплeннoe paнee. 
Чтo выгoднee: ипoтeкa или пoтpeбитeльcкий кpeдит 

Чтoбы peшить, чтo лyчшe – ипoтeкa или кpeдит нa квapтиpy, нaдo cpaвнить ocнoвныe пapaмeтpы oбoиx кpeдитoв, кoтopыe интepecyют зaeмщикa в пepвyю oчepeдь: пpи ипoтeкe нeoбxoдимo нaкoпить нa пepвoнaчaльный взнoc — чacть cyммы зaeмщик дoлжeн внecти caм в cчeт oплaты зa oбъeкт; гoдoвaя пpoцeнтнaя cтaвкa пo ипoтeкe нижe, чeм пo пoтpeбитeльcкoмy кpeдитy, чaщe вceгo paзницa дocтигaeт 4-8%; блaгoдapя пpoдoлжитeльнoмy пepиoдy пoгaшeния ипoтeчнoгo зaймa, eжeмecячный плaтeж пo ипoтeкe нижe, чeм пo пoтpeбитeльcкoмy кpeдитy; пpи oднoм и тoм жe дoxoдe oдoбpeннaя в ипoтeкy cyммa бyдeт бoльшe.


Отличия ипотечного кредита от потребительского

1. Небольшой срок кредитования.

2. Ипотечное кредитование – прерогатива финансово-кредитных учреждений. Стандартный кредит потребитель может оформить не только в банке, но и в других организациях, и даже у частных лиц.

3. Сумма займа, на которую потребитель вправе претендовать, намного меньше. Среднее значение составляет порядка 500 000 рублей. Ипотечный кредит ограничивается суммой, равной 20 000 000 рублей.

4. За потребительский кредит придется платить намного больше, чем за ипотечный заем. Отличие в том, что на плечи заемщика не ложатся дополнительные расходы в виду обязательного страхования, что присуще ипотечному кредитованию и другим займам, где требуется предоставление залогового имущества.

5. Заявка рассматривается в короткие сроки.

6. Требуется небольшой пакет документов.

7. Требования к потенциальному заемщику – лояльные.

Целевой потребительский кредит имеет схожесть с ипотечным только в том, что он тоже имеет свое целевое и четко обозначенное предназначение. Потенциальный заемщик имеет право оформить целевой заем на оплату услуг или покупку определенного вида товара, получив его банковским безналичным переводом прямо на счет продавца.

 
Также деньги можно получить наличными на руки. Подобного выбора в ипотечном кредитовании не предоставлено.

Что выгоднее: ипотека или потребительский кредит

Чтобы решить, что лучше – ипотека или кредит на квартиру, надо сравнить основные параметры обоих кредитов, которые интересуют заемщика в первую очередь:

· при ипотеке необходимо накопить на первоначальный взнос — часть суммы заемщик должен внести сам в счет оплаты за объект;

· годовая процентная ставка по ипотеке ниже, чем по потребительскому кредиту, чаще всего разница достигает 4-8%;

· благодаря продолжительному периоду погашения ипотечного займа, ежемесячный платеж по ипотеке ниже, чем по потребительскому кредиту;

· при одном и том же доходе одобренная в ипотеку сумма будет больше.

В конечном итоге все зависит от цели кредита, суммы и сроков его гашения. Если заемщик планирует на кредитные деньги купить жилье, то ипотечный кредит будет выгоднее. Два основных преимущества потребительского кредита – отсутствие первоначального взноса и меньшую переплату – можно получить и на ипотечном кредите. А можно скомбинировать оба варианта кредитования — взять потребкредит на первоначальный взнос, а остальную сумму получить в ипотеку. Это нередко оказывается выгоднее, чем брать ипотеку с маленьким первоначальным взносом или вовсе без него.

Что проще взять: ипотеку или потребительский кредит на покупку квартиры?

Отличие ипотеки от жилищного кредита: для оформления ипотечного кредита банк потребует больший перечень документов. Заявку и документы потенциального заемщика банк будет проверять примерно одинаково по времени в том и другом случае, но при ипотечном кредитовании проверку должен пройти еще и сам объект. Это займет дополнительное время, поэтому если сравнивать скорость оформления, получить потребкредит можно гораздо быстрее. Количество предоставляемых документов в варианте потребительского кредита тоже будет меньше.

Список документов для получения потребительского кредита:

· заявление — можно заполнить в офисе банка или на сайте;

· копия паспорта и второго документа – СНИЛС, водительского

· удостоверения, загранпаспорта, удостоверения личности военнослужащего,

· военного билета;

· справка о доходах по форме 2-НДФЛ, для предпринимателей — налоговая

· декларацию или справка по форме банка.

Список документов для получения ипотечного кредита:

· заявление — можно заполнить в офисе банка или на сайте;

· копия паспорта и второго документа – СНИЛС, водительского

· удостоверения, загранпаспорта, удостоверения личности военнослужащего,

· военного билета;

· справка о доходах по форме 2-НДФЛ, для предпринимателей — налоговая

· декларацию или справка по форме банка;

· копия трудовой книжки;

· документы по приобретаемой квартире, если залогом по кредитному

· договору будет она: копия паспорта продавца, правоустанавливающий

· документ, технический паспорт, кадастровый паспорт, отчет о стоимости

· недвижимости, выписка из ЕГРН об отсутствии арестов и запрещений на

· продажу квартиры и иных зарегистрированных обременений;

· документы по объекту недвижимости, предоставляемому в залог, если это объект, который уже принадлежит вам: выписка из ЕГРН – желательно, чтобы она была не старше 1 месяца, отчет об оценке рыночной стоимости имущества – действителен в течение 2 месяцев, технический паспорт, выписка из лицевого счета, подтверждающая, что в квартире нет зарегистрированных лиц, нотариально удостоверенное согласие супруга на передачу объекта в залог.

6.Защита прав потребителя.
1. Общие положения о защите прав потребителей.

2. Законодательство о защите прав потребителей и сфера его применения.

3. Основные права потребителей.

4. Ответственность продавца (изготовителя, исполнителя) за нарушение прав потребителя.

Потребителем является гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести товары (работы, услуги) исключительно для личных (бытовых, домашних, семейных) нужд, не связанных с извлечением прибыли.

В соответствии с законодательством о защите прав потребителей потребителем является:

· только гражданин (юридическое лицо, приобретающее имущество для своих нужд, не является лицом, права которого защищаются данным законодательством);

· гражданин, который приобретает товар, работы, услуги для личного, домашнего, семейного пользования, не связанного с предпринимательской деятельностью.
На другом полюсе отношений находится продавец (исполнитель) либо изготовитель товара, но не всякий, а только

- тот продавец (исполнитель), для которого продажа товаров в розницу, оказание услуг потребителям является предметом его предпринимательской деятельности;

· тот изготовитель, который производит товары, предназначенные для реализации потребителям.

Законодательством о защите прав потребителей регулируются отношения по передаче имущества в собственность, по выполнению работ и оказанию услуг потребителю, в которых продавцом (исполнителем) выступает организация либо индивидуальный предприниматель.
Основные права потребителей.
1. Право на безопасность.
Это требование должно выполняться в течение всего срока службы товара, установленного, а если такой срок не установлен, то в течение 10 лет со дня передачи товара потребителю.

1. Право на информацию:
· Об изготовителе и продавце;

· О самих товарах;

· О месте изготовления продуктов питания;

· О режиме работы продавца.

Такая информация должна быть на русском языке.
Если предоставление ненадлежащей, т.е. недостоверной или недостаточно полной, информации о товаре, а также изготовителе повлекло:

· Приобретение товара, не обладающего необходимыми потребителю свойствами, потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков;

· Невозможность использования приобретённого товара по назначению, потребитель вправе потребовать предоставления ему в разумно короткий срок надлежащей информации. Если информация в оговоренный срок не будет предоставлена, потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков.

1. Право на качественный товар.
Потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать от продавца либо изготовителя товара:

· Безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

· Соразмерного уменьшения покупной цены;

· Замены на товар аналогичной марки;

· Замены на товар другой марки с соответствующим перерасчётом покупной цены;

· Расторжения договора купли-продажи.

1. Право потребовать от организации розничной торговли заключения договора купли-продажи. Условия договора должны быть одинаковы для всех потребителей.
2. Право на обмен товара (в течение 14 дней со дня покупки).
Ответственность продавца (изготовителя, исполнителя) за нарушение прав потребителей.
1. Уплачивает потребителю неустойку за каждый день просрочки в размере одного процента от цены товара. Данная неустойка является штрафной, т.к. убытки, причиненные потребителю нарушением его прав, подлежат возмещению сверх неустойки.

2. Лицо, нарушившее права потребителя, несет ответственность независимо от вины.

3. Суд вправе вынести решение о взыскании с нарушителя в федеральный бюджет штрафа в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.

4. Потребителю предоставляется право предъявлять иски, связанные с нарушением их прав по месту жительства истца, либо по месту нахождения ответчика, либо по месту причинения вреда. Потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины.

5. Потребителю компенсируется моральный ущерб, правда его необходимо доказать в суде.

Неустойка:
Н=Ст х 0,01 х К 

где
Н=неустойка
Ст= стоимость товара
К=количество дней просрочки
0,01=1%
Неустойка может быть не более 100%

Если в течение 40 дней вам не предоставили товар после гарантийного ремонта, вы имеете право на неустойку в размере 1% за каждый день просрочки.

Отправляясь в магазин, помните:
1. Вы имеете право задавать продавцу любые вопросы о заинтересовавшем вас товаре. Если продавец не владеет нужной информацией, лучше срезу развернуться и уйти из этого магазина.

2. Продавец обязан выдать вам товарный чек или другой документ, удостоверяющий факт покупки. Не выбрасывайте чек и не оставляйте его в магазине! Чек это ваша возможность защитить свой права.

3. Продавец не имеет права без вашего согласия предоставлять дополнительные платные услуги.

4. Помните, что на каждый товар устанавливается гарантийный срок. Если в сопроводительных документах гарантийный срок не указан, то согласно закону гарантия устанавливается на 6 месяцев.

5. Если до конца гарантийного срока в приобретенном товаре обнаружились недостатки, вы можете требовать:

· Бесплатного устранения недостатков;

· Уменьшения покупной цены;

· Замены на товар аналогичной марки

· Расторжения договора купли-продажи.

1. В случае, когда приобретённый вами товар потребовал ремонта, замены или уценки, продавец (или изготовитель) обязан осуществить транспортировку крупных и тяжёлых товаров своими силами и за свой счёт.

Как защитить свои права.
Если в течение гарантийного срока вам отказывают в бесплатном ремонте, замене или уценке товаров, подавайте в обидевшее вас предприятие письменную претензию.

Претензию надо составлять правильно.

1. Составляйте претензию в двух экземплярах: копия потребуется, если затем вам придётся обращаться в суд или прокуратуру.

2. Сформулируйте свои требования полно и точно.

3. Претензию надо подавать руководителю предприятия (или администратору) под подпись. Если у вас отказываются принять претензию, отправляйте её по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

Если реакции не последовало, обращайтесь в суд.

Исковое заявление можно подавать по месту нахождения ответчика, по месту вашего проживания или по месту причинённого вреда.

Помните: иск о защите прав потребителя освобождён от уплаты государственной пошлины.

К исковому заявлению приложите: копии искового заявления по числу ответчиков; копии всех документов, на которые сделана ссылка в исковом заявлении.

Исковое заявление с приложениями необходимо послать в суд заказным письмом с уведомлении о вручении.

Если в течение 7 дней суд не вынес мотивированное определение об отказе в возбуждении дела значит, дело находится в производстве и должно быть в течение 20-30 дней рассмотрено судом.

РЕШЕНИЕ СИТУАЦИЙ.
Скидки.
Довольно часто покупателей вводят в заблуждение рекламными объявлениями. Указываются заниженная цена, завышенные скидки. Вы приходите в магазин, а там совсем другие цены. На ваш недоумённый вопрос продавец пожимает плечами: мол, были скидки, да все закончились, т.к. их срок действия истёк.

Ответ.

Это серьёзное нарушение закона «О защите прав потребителя». Пока висит рекламное объявление, пока «крутится» ролик на телевидении или радио, продавец обязан буквально соблюдать все оговоренные рекламные условия.

Обувь.
Вы купили ботинки, а они вам «жмут». Можете ли вы обменять их в подобном случае?

Ответ.
Обувь входит в число тех товаров, которые согласно закону «О защите прав потребителя», могут быть заменены даже в том случае, если у покупателей нет претензий к её качеству. «Жмут» - вполне достаточная причина для обмена. Замены можно потребовать не позднее 14 дней после дня покупки, и в случае, если вы не успели прогуляться в новых туфлях по улице.

Банковские вклады.
Вы решили стать вкладчикам банка, но боитесь за свои сбережения. Какими правами обладает вкладчик банка?

Ответ.
Под действие закона «О защите прав потребителя» также попадают отношения гражданина и банка. Одновременно эти отношения регламентируются главой 44 («Банковский вклад») Гражданского кодекса РФ, а также специальным законодательством. При этом вкладчик, как потребитель банковских услуг, при заключении договора банковского вклада приобретает те же права, как и при заключении договора на любую другую услугу, а именно: право на предоставление полной информации об услуге; право на возмещение морального вреда в случае, если условия договора не соблюдены; право на освобождение от уплаты государственной пошлины при подаче искового заявления в суд.

КУДА ПОЖАЛОВАТЬСЯ?
Помочь потребителю защитить свои права обязаны Роспотребнадзоре.
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Занятие №10

Практическая работа №2
Тема «Нахождение общей и предельной полезности.    Построение графика общей и предельной полезности
Цель работы: научиться определять общую и предельную полезность, применять условие максимизации полезности для потребителя.

Средства обучения: Грязновой А.Г. «Экономика» инструкционные карты

Задание:
1.Выполнить практическую работу
Инструкция по охране труда при проведении занятий в кабинете

1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ.

1.1 При проведении занятий студенты должны соблюдать правила поведения, расписание учебных занятий, установленные режимы труда  и отдыха. 

1.2 При проведении занятий возможно воздействие на студентов следующих опасных и вредных факторов:

   -нарушения осанки, искривления позвоночника, развитие близорукости при неправильном подборе размеров ученической мебели;

   -нарушения остроты зрения при недостаточной освещенности в кабинете;

   -поражение электрическим током при неисправном электрооборудовании кабинета.

1.3 При проведении занятий соблюдать правила пожарной безопасности, знать места расположения первичных средств пожаротушения.

1.4 При несчастном случае пострадавший или очевидец несчастного случая обязан немедленно сообщить преподавателю, который сообщает об этом администрации колледжа.

1.5 В процессе занятий студенты должны соблюдать правила личной гигиены, содержать в чистоте свое рабочее место.

1.6 Студенты допустившие невыполнение или нарушение инструкции по охране труда, привлекаются к ответственности и со всеми студентами проводится внеплановый инструктаж по охране труда.

2. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРЕД НАЧАЛОМ ЗАНЯТИЙ

2.1. Включить полностью освещение в кабинете, убедиться в исправной работе светильников. Наименьшая освещенность в кабинете должна быть не менее 300 лк (20 Вт/кв. м) при люминесцентных лампах и не менее 150 лк (48 Вт/кв. м) при лампах накаливания.

2.2. Убедиться в исправности электрооборудования кабинета: светильники должны быть надежно подвешены к потолку и иметь светорассеивающую арматуру; коммутационные коробки должны быть закрыты крышками; корпуса и крышки выключателей и розеток не должны иметь трещин и сколов, а также оголенных контактов.

2.3. Убедиться в правильной расстановке мебели в кабинете.

2.4. Проверить санитарное состояние кабинета, убедиться в целостности стекол в окнах и провести сквозное проветривание кабинета.

3. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ВО ВРЕМЯ ЗАНЯТИЙ.

3.1 Студентам со значительным снижением слуха рабочие места отводятся за первыми и вторыми столами. Студентам с пониженной остротой зрения места отводятся ближе к окну за первыми столами.

3.2 Все используемые в кабинете демонстрационные электрические приборы должны быть исправны.

3.3 Во избежание падения из окна, а также ранений стеклом не вставать на подоконник.

4. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ В АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЯХ.

4.1 При плохом самочувствии сообщить об этом преподавателю.

4.2. При возникновении пожара немедленно эвакуировать студентов из здания, сообщить о пожаре администрации колледжа и приступить к тушению очага возгорания с помощью первичных средств пожаротушения.

4.3. При прорыве системы отопления удалить студентов из кабинета, перекрыть задвижки в тепловом узле здания и вызвать слесаря-сантехника.

4.4. При получении травмы оказать первую помощь пострадавшему, сообщить об этом администрации колледжа, при необходимости доставить пострадавшего в ближайшее лечебное учреждение.

5. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПО ОКОНЧАНИИ ЗАНЯТИЙ.

5.1. Выключить демонстрационные электрические прибор.

5.2 Проветрить, провести влажную уборку кабинета.

5.3 Закрыть окна и выключить свет.

Теоретические сведения к практической работе
Выбор потребителей происходит посредством взаимодействия их потребностей и спроса. Теория потребительского поведения основана на следующих предпосылках: Потребители всегда ведут себя рационально. Они стремятся максимизировать общую полезность благ; Теория поведения потребителей базируется на том, что потребительский бюджет ограничен. Следует заметить, что «полезность» - это субъективное понятие. Если потребность в данном благе отсутствует, то это делает его бесполезным для конкретного субъекта. В связи с этим полезность может быть абстрактной и конкретной: Абстрактная полезность представляет собой полезность благ вообще, т.е. их способность удовлетворения потребности в чем-либо. Конкретной полезностью является польза, приносимая субъекту единицей потребляемого блага. Абстрактные полезности нельзя сопоставить, а конкретные, наоборот, сопоставимы. Таким образом, потребители способны самостоятельно решать какие блага для них полезны в данное время, т.е. что будет приобретаться в первую очередь, что во вторую и т.д. Общая и предельная полезность Полезность может быть общей и предельной. Общая полезность представляет собой потребительскую оценку совокупной полезности приобретаемых товаров или услуг. Общая полезность одного и того же товара, являясь субъективным понятием, будет различна у разных людей, что связано с индивидуальными вкусами и предпочтениями. Как правило, общая полезность товара будет увеличиваться вместе с увеличением потребляемых единиц. При этом прирост общей полезности уменьшается с потреблением дополнительных порций, поскольку оно приносит все меньшее удовлетворение потребителю. Предельная полезность представляет собой дополнительную добавочную полезность, которую получает потребитель от дополнительной единицы товара. Предельная полезность является приростом, т.е. изменением общей полезности, вызванным потреблением дополнительной единицы блага. 

Получить выполненную работу или консультацию специалиста по вашему учебному проекту Узнать стоимость Формула определения предельной полезности представлена ниже: MU=∆TU/∆Q, Где ∆TU – это изменение общей полезности, а ∆Q – изменение числа потребляемых товаров. 

ЗАМЕЧАНИЕ 1 Согласно закону убывающей предельной полезности, с потреблением дополнительных единиц одного и того же блага общая полезность, которую получает потребитель, будет увеличиваться все медленнее, т.е. предельная полезность последующей единицы будет уменьшаться. Данный закон можно представить графически (Рисунок 1). [image: image1.png]=
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Рисунок 1. Графики общей и предельной полезности. Автор24 – интернет-биржа студенческих работ Как видно из графика, убывающая предельная полезность похожа на убывающую кривую спроса, а общая полезность достигнет максимальной величины при нулевом значении MU. 
Содержание практической работы
Задание 1.Заполнить пропуски в предложениях подходящими по смыслу терминами и понятиями:

То удовлетворение, которое получают люди от потребления всего имеющегося у них количества благ, экономисты называют _________________________.

Предельная полезность — это __________________ полезность, получаемая человеком от потребления ______________ единицы блага.

По закону убывающей предельной полезности при росте объема потребляемых благ _________________ 

Задача (расчет общей и предельной полезности)

Предположим, потребитель читает журналы и слушает музыку, записанную на диски. Ниже приведена таблица, которая показывает полезность, которую потребитель получает от потребления различного количества журналов и дисков.

 ЮТИЛ (util) — это теоретическая мера полезности, получаемой от потребления товара.
	Количество
	Полезность журналов (ютил)
	Полезность дисков (ютил)

	1
	60
	360

	2
	111
	630

	3
	156
	810

	4
	196
	945

	5
	232
	1050

	6
	265
	1140

	7
	295
	1215

	8
	322
	1275

	9
	347
	1320

	10
	371
	1350


Цена журнала – 1,5 ден. ед., а цена диска – 7,5 ден. ед. Обычно потребитель покупает 2 диска и 10 журналов.

Необходимо определить:
1. Сколько денег тратит потребитель на покупку этого количества дисков и журналов?
2. Какую полезность получает потребитель от этой комбинации товаров?
3. Какова предельная полезность, которую получает потребитель от потребления кассет и дисков? Каково отношение предельной полезности к цене для каждого из товаров?
4. Максимизирует ли потребитель полезность?
5. Какую полезность получает потребитель, если весь свой бюджет он будет тратить на покупку дисков?
6. При какой комбинации двух товаров полезность окажется максимальной?

Работу оформить и сдать.

11Б группа

ОУД 03. «Экономика»
по специальности: 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)»

4.02.2022

Занятие №11  КП 3
Тема «Подбор и изучение информационных источников для КП.»
1.Работа с первоисточниками: нормативно-правовыми актами,

официальными документами, учебной литературой
Оснащение : методические указания к КП
Задание.
Ознакомиться с первоисточниками: нормативно-правовыми актами,

официальными документами, учебной литературой

