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Дисциплина: Управление качеством
03.02.2022 г. Тема   Сущность категории «качество»
Задание: используя интернет – ресурс, либо любым электронным учебником в свободном доступе в сети Интернет, изучить материал на данную тему и составить конспект  согласно следующим вопросам:
1. Сущность категории «качество», ее многоаспектность. 
2. Качество как экономическая категория.
Тема: Формирование современного представления о качестве. Эволюция понятия «качество»
[bookmark: _GoBack]Задание изучить материал, законспектировать, перерисовать таблицу:
Исторически понятие «качество» прошло путь от примитивной дифференциации предметов на «хороший—плохой» через философский подход — тождественной с бытием определенности, когда нечто перестает быть тем, что оно есть, если теряет свое качество, до маркетинговой концепции, которая рассматривает качество как средство индивидуального удовлетворения фактических и скрытых потребностей (табл. 1).
 
Таблица 1 - Эволюция понятия «качество»
	Источник
	Формулировка понятия «качество»

	Аристотель, III в. до н. э.
	Видовое отличие сущности, дифференциация по признаку «хороший—плохой»

	В Древнем Китае
	Иероглиф, обозначающий качество» состоит из двух элементов — «равновесие» и «деньги», следовательно, качество тождественно понятию «дорогой»

	Гегель, XIX в.
	Тождественная с бытием определенность: нечто перестает быть тем, что оно есть, когда теряет свое качество

	В. Шухарт, 20-е годы XX в.
	Качество имеет два аспекта: объективные физические характеристики и субъективную сторону (насколько вещь хороша). Качество обеспечивается циклом непрерывных технологических изменений на основании статистического контроля: планировать — выполнять — контролировать — действовать (цикл Шухарта)

	А. Фейгенбаум, 40—50-е годы
	Всеобщий контроль качества, состоящий из этапов его разработки, поддержания и улучшения, понятие «затраты качества»

	Э. Деминг, 40—50-е годы
	Распространение области применения цикла Шухарта и статистических методологий управления производством на сферу продаж и оказания услуг (цикл Деминга). 14 принципов управления качеством

	Дж. Джуран, 50-е годы
	Качество — пригодность для использования (соответствие назначению). Субъективная сторона степень удовлетворения потребителя (для реализации качества производитель должен знать требования потребителя и сделать свою продукцию такой, чтобы она удовлетворяла эти потребности). Разработал идею триады качества: планирование — контроль—улучшение

	К. Исикава, 50-е годы
	Свойство, реально удовлетворяющее потребителей, включающее также послепродажное обслуживание, качество управления, качество компании и человеческой жизни

	Дж. Эггингер, Дж. Ситтиг, 60-е годы
	Качество может быть выражено цифровыми значениями, если потребитель в состоянии группировать свойства по их важности. Оно — величина измеримая, и, следовательно, несоответствие продукта предъявляемым к нему требованиям может быть выражено через какую- либо постоянную меру, которой обычно являются деньги. Разработана специальная наука — квалиметрия — о способах измерения показателей качества

	Тагути, 70-е годы
	Качество товара измеряется совокупными затратами (потерями) общества, связанными с производством и использованием этого товара. Чем меньше потери, тем выше качество

	ГОСТ 15467-79
	Качество продукции — совокупность свойств, обусловливающих ее пригодность для удовлетворения определенных потребностей в соответствии с назначением

	Международный стандарт ИСО 9000
	Качество — совокупность свойств и характеристик изделий, услуг и процессов, обеспечивающих удовлетворение обусловленных или предполагаемых потребностей


 
Международная организация по стандартизации ввела стандарт ИСО 8462, включающий такие понятия, как «обеспечение качества», «управление качеством», «спираль качества». Требования к качеству на международном уровне определены стандартами ИСО серии 9000. Первая редакция этих стандартов была принята в конце 80-х годов XX в. и ознаменовала выход международной стандартизации на новый уровень. Стандарты вторглись непосредственно в производственные процессы, сферу управления, были установлены четкие требования к системам обеспечения качества. Они положили начало сертификации систем качества. Возникло самостоятельное направление менеджмента —менеджмент качества.
Сегодня ученые и практики за рубежом связывают современные методы менеджмента качества с методологией TQM (total quality management) — всеобщим (всеохватывающим, тотальным) менеджментом качества.
ГОСТ 15467-79
Стандарты ИСО 9000 установили единый международный подход к договорным условиям по оценке систем качества и одновременно регламентировали отношения между производителями и потребителями продукции. Иными словами, стандарты ИСО — жесткая ориентация на потребителя при строгом соблюдении культуры производства.
Различия в восприятии качества могут привести к проблемам в его обеспечении. Парасваман и др. разработали модель, которая выявляет потенциальный разрыв между восприятием и действительностью. Несмотря на то, что эта модель первоначально была
создана для сферы обслуживания, она пригодна для всех случаев (табл. 2, рис. 2).
Таблица 2 - Расхождения в представлениях о качестве у производителей и потребителей
	N п/п
	Сущность расхождений
	Причина расхождений

	
	Неверные представления производителя об ожиданиях потребителя
	Недостаточно тщательные маркетинговые исследования

	
	Несоответствие технических характеристик продукции тому, как менеджеры представляют себе ожидания потребителей
	Проблемы в разработке и производстве товара

	
	Фактическое восприятие товара потребителем не соответствует его техническим характеристикам
	Неудачный дизайн, упаковка или методика продвижения товара

	
	Несоответствие характеристик товара заявленным в рекламе
	Непродуманная рекламная политика

	
	Потребитель ожидает не то, что ему предлагают
	Слабое изучение спроса или ошибки в позиционировании товара
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Рисунок 2 - Расхождение в представлениях о качестве у производителей и потребителей
(по Парасваману)
 
Расхождение 1 появляется в тех случаях, когда менеджеры не имеют точного представления о том, что в товаре или услуге потребитель считает главным.
Расхождение 2 возникает, если менеджеры не составляют технические требования с высокой степенью детализации, из которых было бы видно, какие, по их мнению, товары или услуги нужно получить. В результате сотрудники, которые в конечном итоге оказывают услуги или производят продукцию, не знают точно, что изначально предполагалось. Аналогичная ситуация складывается, если вид продукции продуман, но процесс производства не отработан (в том числе не обеспечен ресурсами).
Расхождение 3 наблюдается тогда, когда полученная продукция не соответствует заявленным техническим характеристикам. Существует множество причин, по которым производство дает не то, что предполагалось, например ограниченность ресурсов и слишком высокий спрос. Следует помнить, что на потребителя могут влиять многие нематериальные факторы, особенно в сфере обслуживания.
Расхождение 4 возникает, если организация не может предоставить то, что обещала в рекламе, и т. д. Вероятно, обещания превышали ее возможности. Лучше обещать меньше и получить результат сверх ожиданий.
Расхождение 5. Ожидания потребителя формируются под действием его собственного опыта, рекомендаций других людей и
рекламы организации-поставщика.
Эта модель дает возможность выяснить причины возникновения проблем с качеством, найти пути к его повышению.
Большую роль в формировании современного представления о качестве сыграла Академия проблем качества Российской Федерации. В результате деятельности Академии сформировалось концептуальное видение качества как одной из фундаментальных категорий, определяющих образ жизни, социальную и экономическую основу успешного развития человека
и общества.
Можно выделить четыре уровня качества: соответствие стандарту (техническим условиям, договору); соответствие использованию (стандарту и эксплуатационным требованиям); соответствие фактическим требованиям рынка (выполнение требований покупателей о высоком качестве и низкой цене товара); соответствие скрытым потребностям покупателей.
Рассматривают три аспекта качества.
Качество исполнения — предусматривает производство продукции или услуг в соответствии с требованиями ГОСТов, соблюдение требований технологического процесса (для сельскохозяйственной продукции, например, соблюдение сроков уборки, санитарно-гигиенических требований при производстве и первичной переработке молока и т. д.).
Качество конструкции — соответствие готовой продукции определенным параметрам — форма, цвет, удобство и т.д. (для картофеля — содержание крахмала, зерновых — клейковины, засоренность и т. д.).
Функциональное качество — соответствие требованиям спроса (для овощей — однородность продукции, одинаковый размер, цвет, спелость, наличие в течение всего года независимо от сезона, содержание нитратов и т. д.).
Все три аспекта качества одинаково важны, в комплексе обеспечивают создание качественной продукции.

04.02.2022 г. Тема: Тема:  Качество продукции в АПК
Прочитав материал, составить конспект в тетради, указав методы оценки качества применяемые в АПК
Методы оценки качества
Согласно ГОСТ 15467-79 
Оценка уровня качества – это совокупность операций, включающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции, определение этих показателей и сопоставление их с базовыми.
Классификация методов определения показателей качества представлена на рис. 3.
Для определения значений показателей качества продукции используют различные методы, которые делятся на две группы:
по способам получения информации:
· измерительный – основан на информации, получаемой с использованием измерительных приборов;
· регистрационный использует информацию на основе подсчета (регистрации) числа определенных событий (например, количество брака за отчетный период). Метод используется при оценке показателей экономичности, технологичности.
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Рисунок 3. Методы определения показателей качества продукции
· органолептический – базируется на информации, предоставляемой посредством использования органов чувств человека: обоняния, вкуса; слуха, зрения. Метод применяется в основном для оценки качества предметов широкого потребления, включая продукты питания (табачные, вино-водочные, парфюмерные изделия), а также для определения эргономичности и эстетичности продукции.
· Расчетный – применяется при проектировании новых образцов продукции до создания опытного образца для определения различных функциональных характеристик продукции.;
по источникам получения информации:
· традиционный – информация о показателях качества формируется в процессе испытаний продукции в условиях, максимально приближенных к реальным.
· Экспертный – оценка качества продукции осуществляется на основе решения
· принимаемого группой экспертов, включающей специалистов различных смежных областей.;
· Социологический – основан на сборе и анализе информации о мнении фактических или возможных потребителей продукции, которая может получена в ходе опросов, распространения анкет, путем организации выставок, аукционов, конференций.
(При оценке качества продукции учету подлежат три составляющих:
Технический уровень; Качество изготовления; Качество эксплуатации)
Технический уровень определяется путем сопоставления значений показателей технического совершенства оцениваемой продукции и базовых образцов.
(В качестве базовых выбираются лучшие образцы из группы аналогов (мировых и отечественных).
Качество изготовления характеризует степень устойчивости технологии и качества оборудования, применяемого при изготовлении изделия, и величину затрат на его производство; оценивается показателями экономичности, дефективности.
Эксплуатационный уровень оценки качества отражает техническую сторону использования изделия – надежность, ремонтопригодность.
Для оценки технического уровня используют дифференциальный, комплексный или смешанный методы.
Дифференциальный метод оценки – это использование отдельных показателей качества для определения того, по каким из них будет достигнут уровень базового образца.
В комплексном методе рассчитывается обобщенный показатель качества продукции, предоставляющий собой функцию от единичных показателей.
Перечисленные методы используются исходя из конкретных целей и задач оценки и технических возможностей хозяйства.
Например, при оценке качества механизированных работ необходимо принимать во внимание влажность почвы, рельеф поля, каменистость и.д. с учетом технологических требований, изложенных в государственных стандартах по качеству с/х. механизированных технологических операций. На пахоте учитывают сроки, глубину вспашки, выравненность поверхности, глубину колеи от проходов агрегатов.


Тема:  Становление управления качеством

Задание: прочитать, законспектировать основные  этапы  становления управления качеством в России

В России менеджмент качества начал свой путь в середине 1950-х годов, когда была создана Саратовская система бездефектного изготовления продукции (БИП) и сдача ее с первого предъявления.
 Она предусматривала внимание всего коллектива к качеству выпускаемой продукции. В период 1960 - 1980-х годов начинается активное сближение методов обеспечения качества с методами общего менеджмента. Появляются другие системы качества, такие, как горьковская КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых изделий), ярославская НОРМ (научная организация труда по увеличению моторесурса), рыбинская НОТПУ (научная организация труда, производства и управления) и, наконец, комплексная система управления качеством продукции - КС УКП.
В основу системы БИП был положен самоконтроль результатов труда непосредственно исполнителем. Система КАНАРСПИ включала комплекс инженерно-технологических и организационных мероприятий, обеспечивающих выпуск продукции высокого качества и надежности с первых промышленных образцов. В системе НОРМ планирование количественного показателя качества и его реализация осуществлялись на всех стадиях жизненного цикла продукции. Для НОТПУ предусматривалась количественная оценка уровня организации труда, производства и управления в рамках предприятия, отделов, цехов, участков.
Все разработки этого периода имели акцент на качестве только продукции. Однако по мере осознания сложности и системности задачи качества при разработке и реализации систем менеджмента качества отечественные ученые стали привлекать принципы и инструменты из других отраслей науки и техники. Задачи создания системы менеджмента качества содержат методологические проблемы, которые стали разрешимы, благодаря развитию в нашей стране методологии и системодеятельно-стному подходу к описанию, моделированию и внедрению систем управления качеством предприятий. Такой подход интегрирует в себе принципы и инструменты:
общего менеджмента;
менеджмента финансов;
управленческого анализа и консультирования;
индикативного планирования;
стратегического управления;
менеджмента человеческими ресурсами;
других отраслей науки об управлении.
Такой интегральный подход позволяет рассматривать все процессы и проблемы качества во взаимосвязи и взаимодействии ради достижения цели эффективного и конкурентного поведения организации на рынке качественной продукции и услуг.
Система управления качеством базируется на комплексной стандартизации. Государственная стандартизация выступает средством защиты интересов общества и конкретных потребителей и распространяется на все уровни управления.
Сертификация предприятий или учреждений на соответствие нормам стандарта серии ИСО, предполагая обязательное внедрение системы качества, способствует увеличению конкурентоспособности российских продуктов.
Сертификация предприятий основана на признании системы управления качеством потребителями и поставщиками отечественного и зарубежного рынка. Сертификат является гарантией высокой стабильности и устойчивости выпускаемой продукции или предлагаемой услуги. Сертификат на систему менеджмента качества позволяет предприятию или учреждению подтвердить свои конкурентные преимущества на рынке товаров и услуг. Сертификат является доказательством культуры организации и качества по отношению к потребителю или заказчику и является "именем" организации.
Потребитель рассматривает этот сертификат как свидетельство того, что у изготовителя существует система, которая гарантирует стабильный выпуск продукта того уровня качества, который подтвержден сертификатом на продукт. Качество продукции является следствием культуры предприятия, качества процессов управления и качества процессов работы предприятия.
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