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	Тема 
	Задание 

	Коммуникативный практикум
Урок № 20
	Практическая работа 
Эффективное общение
	Интернет-ресурсы

	Коммуникативный практикум
Урок № 21
	Соблюдение требований служебного этикета
	Красникова Е.А. Этика и психология профессиональной деятельности – М.: Профессиональное образование 2014



