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        ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Коммуникативный практикум
1.1 Область применения  программы

 Рабочая программа учебной дисциплины является частью  адаптированной  программы профессиональной  подготовки рабочих (Приказ министерства образования Оренбургской области № 01-21/1452 от 30.06.2015 «О профессиональном обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья по адаптированным программам профессиональной подготовки» и в соответствии с методическими рекомендациями  департамента государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и ДПО Министерства образования и науки РФ (письмо от 22 апреля 2015 года № 06-443) по профессии  16909           Портной
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована при профессиональной подготовке рабочих с ограниченными возможностями здоровья  (имеющих умственные отклонения в развитии) по другим профессиям

1.2 Место учебной дисциплины в структуре адаптационной образовательной программы: дисциплина входит в адаптационный цикл рабочего учебного плана по профессии  16909          Портной
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины — требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины "Коммуникативный практикум" обучающийся инвалид или обучающийся с ограниченными возможностями здоровья должен:

уметь:

- применять на практике полученные знания и навыки в различных условиях профессиональной деятельности и взаимодействия с окружающими;

- использовать простейшие приемы развития и тренировки психических процессов, а также приемы психической саморегуляции в процессе деятельности и общения;

- на основе анализа современного рынка труда, ограничений здоровья и требований профессий осуществлять осознанный, адекватный профессиональный выбор и выбор собственного пути профессионального обучения;

-осваивать доступные средства невербальной и вербальной коммуникации: мимики, взгляда, жестов, знаковой системы;
- успешно реализовывать свои возможности и адаптироваться к новой социальной, образовательной и профессиональной среде, сведение к минимуму проявлений деструктивного поведения: крика, агрессии, самоагрессии и др.;
- планировать и составлять временную перспективу своего будущего.

знать:

- теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации;
- методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;
- приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации;

- способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций;

- правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации
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1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение  программы учебной дисциплины -70 часов
2. СТРУКТУРА  И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
  2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	
	1 семестр
	2 семестр

	Теория
	10
	18

	 Практика    
	20
	22

	 Всего
	30
	40


2.2. Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины   Коммуникативный практикум
                                                                                                                                                                                       Наименование дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, обучающихся 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел1. Сущность коммуникации в сфере производственной деятельности по подготавливаемой профессии


	
	6
	1

	Тема 1. 1Цели и задачи дисциплины  «Коммуникативный практикум». Основные понятия курса.  
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Сущность коммуникации в сфере производственной деятельности по подготавливаемой профессии
	2
	1

	Тема 1.2. Культура речи и языка в деловом общении
	Содержание учебного материала
Основные понятия культуры речи. Основные компоненты культуры речи. Определение норм культурной речи.
	2
	1

	
	Практические занятия №1 Коммуникационная среда в сфере производственной деятельности по подготавливаемой профессии
Коррекция коммуникационных способностей общения
	2
	2

	Раздел.2  Основные функции и виды коммуникации

	
	6
	

	Тема 2.1 Виды коммуникации. Коммуникация как языковая проблема
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.

	Функции коммуникации: предупреждение, совет, информация, убеждение, выражение мнения, развлечение

Канал и код коммуникации. Адресация информации. Понятие о контексте коммуникации. Массовая коммуникация
Виды коммуникации: базовые и дополнительные
	2
	1



	
	2.
	
	
	

	
	Практические занятия №2  Коммуникации: индивидуальная, межличностная, групповая
Практические занятия № 3 Разбор и характеристика примеров различных видов коммуникации: массовой, публичной, виртуальной, бытовой

Коррекция видов коммуникации
	2
	

	Раздел . 3 Понятие деловой этики 

	
	6
	

	Тема 3.1. Основные правила делового этикета. Соблюдение норм служебной субординации. Особенности делового этикета


	Содержание учебного материала
	
	

	
	Ценность этических норм делового этикета, как надежность и честность. Обязательность как одно из наиболее важных правил достижения эффективных деловых отношений. Соблюдение норм служебной субординации. Особенности делового этикета.

 Внешний вид делового человека
	2
	1

	
	
	
	

	
	Практические занятия № 4 Заповеди делового этикета
Практические занятия № 5 Разработка визитных карточек

Коррекция способов самопрезентации
	4
	2

	Раздел  4 .Специфика вербальной и невербальной коммуникации
	
	6
	

	Тема 4.1. Понятия вербальной и невербальной коммуникации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	
	 Способы передачи невербальной информации: жесты, мимика, положение тела. Тактильная коммуникация
Виды речи: внутренняя и внешняя, устная и письменная. Монолог, диалог и полилог Правила чтения текста.

 
	2
	1

	
	
	
	
	1

	
	

	
	Практические занятия №6 Внутренняя и внешняя устная речь.
Практические занятия №7 Упражнения в организации диалога
Практические занятия №8 Упражнения в организации полилога
Практические занятия №9 Формирование и умение слушать

Практические занятия №10 Написание письма и работа в электронной почте

Освоение доступных средств невербальной и вербальной коммуникации: мимика, взгляда, жестов, знаковой системы. Упражнения в речи, диалоге
	10
	2

	Раздел. 5 Методы постановки целей в деловой коммуникации

	
	2
	

	Тема 5.1 Классификация целей деловых коммуникаций. Принципы деловой беседы и её структурная организация
	Содержание учебного материала
	
	

	
	 Биологические и социальные цели

Цели деловых коммуникаций

Принципы деловой беседы и её структурная организация
	2
	1

	
	
	
	

	
	Практические занятия № 11 Деловая беседа при приёме на работу
Практические занятия № 12 Деловая беседа при увольнении работника. Проблемные и дисциплинарные беседы

Составление иллюстрационного алгоритма: « Моя профессия»

Речевая коррекция

Логопедическая физминутка «Продолжи фразу….»
	4
	3

	Раздел. 6 Эффективное общение
	
	6
	

	Тема 6.1 Эффективное общение: основные причины возникновения проблем между людьми
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Требования к речи: правильность речи, точность речи, логичность речи, богатство речи, чистота речи, выразительность, яркость, эмоциональность речи и т. п
	2
	1

	
	
	
	

	
	Практические занятия №13 Эффективное общение
Отработка навыков эффективного общения
	2
	2

	Тема 6.2 Соблюдение требований служебного этикета

	Содержание учебного материала
	
	

	
	Список требований необходимых для выполнения служебного этикета. Соблюдение требований речевого этикета
	2
	1

	Раздел. 7 Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. Стили поведения в конфликтной ситуации
Тема 7.1 Классификация основных межличностных барьеров в общении. Конфликты  и их природа. Типы собеседников
	Содержание учебного материала
	6
	1

	
	Характеристика межличностных барьеров в общении, их разновидности. Разновидности конфликтов. Типы собеседников.
	2
	1

	
	Практические занятия №15 Упражнения в выработке умений слушать.
Практические занятия №16 Упражнения в выработке умений говорить.

Практические занятия №17 Стили общения и преодоление коммуникативных барьеров в социальной работе. Семейные конфликты и особенности их решения средствами социальной работы 
Отработать навыки зрительного, слухового, тактильного восприятия, а также формирование навыков общения
	6
	3

	Раздел. 8 Способы психологической защиты


	
	6
	

	Тема 8.1 Классификация и обзор основных способов защиты
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Основные способов защиты во время общения, во время конфликтов
	2
	1

	
	Практические занятия №18 Способы психологической защиты отрицание и подавление.
Практические занятия №19 Способы психологической защиты перенос и проекция

Отработать навыки основных способов защиты, сведение к минимуму проявлений деструктивного поведения: крик, агрессия, самоагрессия и др.
	4
	2

	Раздел. 9 Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	
	10
	

	Тема 9.1 Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации
Возможные ситуации, связанные с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Взаимодействия студентов в условиях образовательной организации
Пример ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов
	2
	1

	
	Практические занятия №20 Виды и формы взаимодействия студентов в условиях образовательной организации
Практические занятия №21 Моделирование ситуаций, связанных с различными аспектами учебы и жизнедеятельности студентов-инвалидов (отношение к общественным обязанностям)

Практические занятия №22 Ситуация в отношении к учебе, отношение к работе. Общение с друзьями, с противоположным полом 
Отработать навыки формирования волевого усилия при решении проблемно-ситуационных задач
	6
	3

	Тема 9.2 Приемы правильного реагирования на агрессивное поведение (вербальная агрессия)
	Содержание учебного материала
Направление агрессивной реакции. Разбор примеров агрессивных ситуаций. Посредничество. 
	2
	

	Раздел. 10 Формы, методы, технологии самопрезентации

Конструирование цели жизни. Технология превращения мечты в цель

	
	2
	

	Тема 10.1 Что такое самопрезентация? Виды самопрезентации: природная и исскуственная

Цели жизни и их формулирование
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Природная и искусственная самопрезентации. Разновидности целей жизни. Умение формулировать цели жизни.

	2
	1

	
	Практические занятия №23 «Моя визитная карточка». Практическая работа по составлению личного резюме

 «Шаги построения цели жизни»

Отработать навыки самооценки
	2
	2

	Повторение
Дифференцированный зачёт
	
	2
	2
2

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя.
Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.
3.2. Программа коррекционной работы

      Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Общественные дисциплины».
Оборудование учебного кабинета:

-посадочные места по количеству студентов;

-рабочее место преподавателя;
3.2. Условия реализации учебной дисциплины «Социальная адаптация и основы социально-правовых знаний» осуществляются через  программу коррекционной работы, которая включает в себя следующие формы и методы работы:

 ― занятия индивидуальные и групповые,
 ― игры, упражнения, этюды, 
― психокоррекционные методики и технологии, 
― беседы с учащимися, 
― организация деятельности (игра, КТД (коллективно-творческое дело), изобразительная, конструирование и др.).
Целью коррекционной работы является обеспечение успешности освоения АОППП обучающимися с легкой умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями). Коррекционная работа представляет собой систему комплексного психолого-медико-педагогического сопровождения обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) в условиях образовательного процесса, направленного на освоение ими АОППП, преодоление и/или ослабление имеющихся у них недостатков в психическом и физическом развитии. 

Задачи коррекционной работы:

 ― выявление особых образовательных потребностей обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями), обусловленных структурой и глубиной имеющихся у них нарушений, недостатками в физическом и интеллектуальном развитии; 
― осуществление индивидуально ориентированной психолого-медико- педагогической помощи учащимся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) с учетом особенностей психо- физического развития и индивидуальных возможностей обучающихся; 
― организация индивидуальных и групповых занятий для учащихся с учетом индивидуальных и типологических особенностей психофизического развития и индивидуальных возможностей обучающихся, разработка и реализация индивидуальных учебных планов (при необходимости); 
― реализация системы мероприятий по социальной адаптации обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями); 
― оказание родителям (законным представителям) обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями) консультативной и методической помощи по психолого-педагогическим, социальным, правовым, медицинским и другим вопросам, связанным с их воспитанием и обучением.
3.3. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

Литература:

1. Граудина Л.К., Ширяев Е.Н. «Культура русской речи и эффективность общения», М: Наука, 2017 г..

2. Рогов Е.И. «Психология общения», М: «Владос», 2018 г.
3.Дети с ограниченными возможностями: Проблемы нарушенного развития и инновационные тенденции в обучении и воспитании: Хрестоматия по курсу "Коррекц. педагогика и специальная психология" / Сост. Н.Д. Соколова, Л.В. Калинникова. – М.: Гном и Д, 2018. – 448 с.
Дополнительные источники: 
1. Тренев Н.Н. Управление конфликтами. М.: ПРИОР, 2019 г..

Электронные ресурсы:
1. Http://happyworkshop.org/psyhologiya/verbalnyie-i-neverbalnyie/

2. Http://www.bestreferat.ru/referat-316794.html
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4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины.
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения теоретических и  практических занятий, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы оценки и контроля результатов

	Должен уметь:

	Толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния


	При выполнении практических заданий видно, что студент:

· стремится толерантно воспринимать людей;
· имеет определённые, соответствующие его уровню способности оценивать людей, описывать устно характер человека;
· стремиться узнавать мотивы поведения других людей и их намерении я и состояния
	Текущий контроль.

Практические работы.

Письменный и устный опрос. Наблюдения за ходом выполнения практических работ.



	Выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения


	При выполнении практических заданий видно, что учащийся стремится выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с минимальными затратами приводили к намеченной цели общения


	Текущий контроль.

Практические работы.

Письменный и устный опрос. Наблюдения за ходом выполнения практических работ.

	Находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся как в пределах учебной жизни, так и вне ее;


	При выполнении практических заданий, связанных с разбором конфликтных ситуации учащийся в основном намечает правильные пути их преодоления. 

Поведение на уроке, вне урока и отношения с другими учащимися в целом соответствуют принципам преодоления конфликтных ситуаций
	Текущий контроль.

Практические работы.

Письменный и устный опрос. Наблюдения за ходом выполнения практических работ.

	Ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в условиях профессиональной организации, правильно оценивать сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом


	Интерпретация и проецирование знаний в область своей социальной деятельности по ходу выполнения практических занятий.

 При выполнении практических заданий, связанных с разбором новых аспектов учёбы и жизнедеятельности правильно оценивает сложившуюся ситуацию и предлагает меры по конкретным действиям
	Текущий контроль.

Практические работы.

Письменный и устный опрос. Наблюдения за ходом выполнения практических работ

	Эффективно взаимодействовать в команде

	Проецирование знаний в область своей социальной деятельности по ходу выполнения практических занятий и упражнений 

	Текущий контроль.

Практические работы.

Письменный и устный опрос. Наблюдения за ходом выполнения практических работ 

	Взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт

	Успешно взаимодействует со всеми структурными подразделениями образовательной организации, с которыми обучающиеся входят в контакт

	Текущий контроль.

Практические работы.

Письменный и устный опрос. Наблюдения за ходом выполнения практических работ

	Ставить задачи профессионального и личностного развития
	При выполнении практических работ видно, что студент успешно ставит задачи профессионального и личностного развития
	Текущий контроль.

Практические работы.

Письменный и устный опрос. Наблюдения за ходом выполнения практических работ

	Должен знать:

	Теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации
	Знает и применяет знания в ходе выполнения практических работ по теоретическим основам, структуре и содержанию процесса деловой коммуникации
	Текущий контроль.

Письменный и устный опрос

	Методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению
	Знает и применяет знания в ходе выполнения практических работ по методам и способам эффективного общения, проявляющихся в выборе средств убеждения и оказанию влияния на партнеров по общению 
	Текущий контроль.

Письменный и устный опрос

	Приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способы адаптации
	Знает и применяет знания в ходе выполнения практических работ по приемам психологической защиты личности от негативных, травмирующих переживаний, способам адаптации
	Текущий контроль.

Письменный и устный опрос 

	Способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций
	Знает и применяет знания в ходе выполнения практических работ по способам предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций
	Текущий контроль.

Письменный и устный опрос

	Правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации
	Знает и применяет знания в ходе выполнения практических работ по правилам активного стиля общения и успешной самопрезентации в деловой коммуникации. Знает технологию самопрезентации, в том числе с использованием электронных средств
	Текущий контроль.

Письменный и устный опрос
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